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Inleiding 

Voor u ligt het Programma van Wensen. Het bevat een aantal vragen die wij u verzoeken te 
beantwoorden. Deze vragen noemen wij de ‘wensen’. Graag ontvangen wij enerzijds meer 
informatie over hoe u de beschreven opdracht zou invullen. Anderzijds bieden wij u de 
mogelijkheid om u te onderscheiden en te presenteren als mogelijke partner van de 

Aanbestedende dienst. 
 
In dit Programma van Wensen worden begrippen en afkortingen gebruikt, deze zijn met een 
hoofdletter geschreven. Deze zijn opgenomen in de begrippenlijst in het Beschrijend document. 
 
Het gunningscriterium 
De Opdracht wordt gegund aan de inschrijver met de Economisch Meest Voordelige Inschrijving 

(EMVI) op basis van de beste prijs-kwaliteitverhouding. De gunningsmethodiek van deze 
aanbesteding is gunnen op waarde. 
 
De verhouding 
Bij de gunning wordt de volgende weging gehanteerd: 
 

Economisch Meest Voordelige Inschrijving o.b.v. beste prijs-
kwaliteitsverhouding middels gunnen op waarde 

Maximale 
fictieve korting 

Wens 1 Prestatie op de R-ladder € 50.000 

Wens 2 Praktijktest Proof of Concept € 150.000 

In totaal maximaal te behalen fictieve korting € 200.000 

 
Beoordeling en berekening score van de wensen 
De beoordeling van de wensen gebeurt per wens afzonderlijk, het beoordelingskader is per 
wens opgenomen. 

 
Instructie voor het beantwoorden van de wensen 

 De uitwerking van wens 1 dient uitgewerkt te zijn op het maximaal bij wens 1 aangegeven 
woorden (inclusief eventuele afbeeldingen, tabellen, schema’s, figuren en bijlagen etc.). Bij 
overschrijding van het maximumaantal woorden wordt het gedeelte dat deze overschrijding betreft 
terzijde gelegd en zal de beoordeling en de daaruit voortvloeiende score slechts gebaseerd zijn op 

het maximum gestelde aantal woorden. 

 Om gelijkheid in beoordeling te kunnen waarborgen worden toegevoegde linken niet beoordeeld; 
 Bij de beoordeling van wens 2 geldt dat u op de gevraagde deelaspecten geen 0 punten mag 

scoren. Indien u wel enkel 0 punten scoort, dan zijn wij onvoldoende overtuigd dat u de 
gevraagde dienstverlening succesvol kunt leveren en wordt uw Inschrijving terzijde gelegd en 
komt uw Inschrijving niet meer voor gunning in aanmerking; 

 Let op dat uw beschrijving niet in tegenspraak is met de gestelde eisen in het Programma van 
Eisen. Dit wordt gezien als een voorwaardelijke inschrijving en dan kunt u dus niet voor gunning 

in aanmerking komen; 
 De beantwoording van de wensen wordt opgenomen in de Overeenkomst, hetgeen betekent dat 

Opdrachtnemer in de uitvoering van de Overeenkomst gehouden wordt aan hetgeen hij in de 
wensenuitwerking heeft opgenomen. 
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Programma van Wensen 

 
   

Wens 1 Prestatie op de R-ladder Fictieve korting 

€50.000,- 

 
Inleiding 
In 2030 heeft de Rijksoverheid een aantal duurzaamheidsdoelstellingen gesteld om te realiseren. Één 
van die doelstelling is het terugbrengen van het gebruik van primaire grondstoffen met 50%. DJI heeft 

de ambitie milieuwinst te behalen en haar kennis op dit gebied te vergroten, zodat zij in staat is om 
juiste en afgewogen keuzes te maken met betrekking tot deze duurzaamheidsdoelstelling. DJI richt zich 
hierbij op het behalen van een zo hoog mogelijke score op de R-ladder, en is hierbij op zoek naar een 
leverancier die hier zo goed mogelijk aan kan bijdragen. 
 
De R-ladder 
R1 = Refuse en Rethink 

- Stap af van producten of materialen die u eigenlijk niet nodig hebt. Maak een product overbodig 
door van zijn functie af te zien, of die met een radicaal ander product te leveren. 

- Intensiveer productgebruik. 
R2 = Reduce 

- Grondstoffen efficiënter gebruiken door minder grondstoffenverbruik tijdens de productie en het 
gebruik van producten. 

R3 = Re-use 

- Hergebruiken van afgedankt nog goed product, in dezelfde functie door andere gebruiker. Denk 
bijvoorbeeld aan ontwerpen voor een langere levensduur. Er zijn diverse platforms die gebruikte 
producten een tweede leven geven. 

R4 = Repair, Refurbish, Remanufacture en Repurpose 
- Reparatie en onderhoud van een kapot product voor gebruik in zijn oude functie. Verleng zo de 

levensduur van producten. 

- Opknappen en/of moderniseren van oude producten. Maak nieuwe producten van oud 
producten. 

- Onderdelen van afgedankt product gebruiken in nieuw product met dezelfde of andere functie. 
R5 = Recycling 

- Materialen verwerken tot grondstoffen met dezelfde of mindere kwaliteit dan de oorspronkelijke 

grondstof. Denk aan het verwerken en hergebruiken van grondstoffen en reststromen of afval, 
zoals gras, afvalhout en koffiedik. 

R6 = Recover 
- Verbranden van materialen met energieterugwinning. In een circulaire economie komen zo min 

mogelijk materialen bij deze stap terecht. 
 
De vraag 
Waar zit u als Inschrijver op de R-ladder en geef per trede aan wat u doet binnen de organisatie door 
middel van het geven van concrete voorbeelden. Aanbestedende dienst wil ook graag weten wat u nog 

denkt te bereiken gedurende de looptijd van de overeenkomst ten opzichte van de R-ladder. 
 

Geef per trede aan wat u doet binnen uw organisatie in relatie tot de opdracht (productniveau incl. 

bijbehorende dienstverlening met context van de keten). Noem hierbij concrete voorbeelden, zodat de 

beoordelingscommissie een duidelijk beeld krijgt van de uitvoering. Welke stappen stelt u daarnaast 

voor om op productniveau en/of bijbehorende dienstverlening, te stijgen op de R-ladder? 
 

Format 
Voor uw uitwerking gebruikt u maximaal 1500 woorden. 
 

Beoordeling 
Hoe hoger u scoort op de R-ladder hoe meer fictieve aftrek u krijgt, waarbij R1 de hoogst haalbare 
positie is en waarbij R6 de laagste positie op de ladder is. De door de inschrijver gegeven voorbeelden 
zullen worden beoordeeld met behulp van de hierboven beschreven R-ladder, waarnaar de 
daadwerkelijke positie op de R-ladder wordt bepaald. De desbetreffende posities op de R-ladder kunnen 
alleen worden bereikt indien ook aan de omschrijving van alle voorgaande posities wordt voldaan. 
 

Positie op de R-ladder Fictieve aftrek 

R1. Refuse en Rethink €50.000,- 

R2. Reduce €40.000,- 

R3. Re-use €30.000,- 
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R4. Repair, Refurbish, Remanufacture en Repurpose €20.000,- 

R5. Recycling €10.000,- 

R6. Recover €0,- 

 
 

Wens 2 Praktijktest Proof of Concept Fictieve korting 
€150.000,- 

 
Inleiding 
DJI vindt de kwaliteit van de Producten belangrijk. Daarbij hecht DJI waarde aan het kunnen 
testen/wassen van Producten voordat deze worden gebruikt. 
 
DJI vraagt van de Inschrijver om een aantal Producten op te sturen, deze Producten dienen te voldoen 

aan de specificaties zoals in bijlage 7 ‘Technische specificaties Producten’. Elk product moet voorzien zijn 
van een logo van Inschrijver. DJI wenst van de volgende Producten te ontvangen: 

o 10 stuks van DJI-Beddengoed-004-Standaard – Laken; 
o 10 stuks van DJI-Badgoed-001-Standaard - Handdoek; 

o 10 stuks van DJI-Keukendoen-002-Standaard – Theedoek. 
De Producten dienen te worden aangeleverd conform eis 10 van bijlage 1 ‘Programma van Eisen’. 
 

Van de aangeleverde Producten worden er 9 van elke soort gewassen en één Product wordt gebruikt ter 
vergelijking van de gewassen Producten. 
 
Van de aangeleverde Producten worden er 27 Producten (9 stuks van elk Producten) elk 10 maal 
gewassen en 10 maal gedroogd. Om te laten zien hoe het was proces in zijn werk gaat, wil DJI de 
Inschijvers de mogelijkheid bieden om mee te kijken bij het proces. Dit zal in de week van 25 tot 28 

maart 2024 zijn, wij verzoeken u om hier rekening mee te houden. U zult tijdig een uitnodiging hiervoor 
ontvangen. In bijlage 14 vindt u tevens het wasprotocol als aanvulling op wens 2. 
 
De aangeleverde Producten zullen op drie wijze worden beoordeld, namelijk: 

 Behoud van gewicht; 
 Behoud van maat (krimp); 
 Optische conditie. 

 
Behoud van gewicht 
Alle drie de aangeleverde Productsoorten mogen een maximaal gewichtverlies hebben van 3%. De 
producten worden gewogen voor het wasproces en na het wasproces, het gemiddelde verlies lijdt tot de 
volgende score: 

- Als u minder dan 3% gewichtverlies heeft dan ontvangt u 10 punten; 
- Als u meer dan 3% gewichtverlies heeft dan wordt u uitgesloten. 

 
Behoud van maat (krimp) 
DJI hecht er waarde aan dat de uitgevraagde Producten niet meer krimp hebben dan aangegeven in 
bijlage 7  ‘Technische specificaties Producten’. De aangeleverde producten zullen worden gemeten voor 
het wasproces en na het wasproces. De score wordt toegekent aan de gemiddelde krimp van de 
producten zoals hieronder aangegeven: 

 Overschrijding 0 - <1% = 10 punten  
 Overschrijding 1 - <2% = 8 punten  
 Overschrijding 2 - <3% = 6 punten  
 Overschrijding 3 - <4% = 4 punten  

 Overschrijding 4 - <5% = 2 punten 
 Overschrijding > 5% = uitsluiting 

 

Optische conditie 
De optische conditie wordt beoordeeld op de factoren rafels, gelijkmatige slijtage en gaten. De 
gewassen Producten worden vergeleken met de Producten die niet gewassen zijn en hierop beoordeeld. 
De score wordt toegewezen, zoals hieronder aangegeven. 

 27 proefexemplaren vrij van slijtage, rafels, gaten = 10 punten  
 26 tot 22 proefexemplaren vrij van slijtage, rafels, gaten = 8 punten  
 21 tot 17 proefexemplaren vrij van slijtage, rafels, gaten = 6 punten 

 16 tot 12 proefexemplaren vrij van slijtage, rafels, gaten = 4 punten 
 11 tot 7 proefexemplaren vrij van slijtage, rafels, gaten = 2 punten 
 6 tot 0 proefexemplaren vrij van slijtage, rafels, gaten  = 0 punten 
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De score van de drie criteria worden bij elkaar opgeteld, wat leidt tot een totaalscore. Deze totaalscore 

geeft de fictieve aftrek weer, zoals in de tabel aangegeven: 
 

Score Fictieve aftrek 

30 punten €150.000,- 

28 punten €140.000,- 

26 punten €130.000,- 

24 punten €120.000,- 

22 punten €110.000,- 

20 punten €100.000,- 

18 punten €90.000,- 

16 punten €80.000,- 

14 punten €70.000,- 

12 punten €60.000,- 

10 punten €50.000,- 

8 punten €40.000,- 

6 punten €30.000,- 

4 punten €20.000,- 

2 punten €10.000,- 

0 punten €0,- 

 


