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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: Sociale Verzekeringsbank
Rechtsvorm van de 
koper:

Publiekrechtelijke instelling

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Sociale bescherming

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Swift serviceprovider

Beschrijving:

De Sociale Verzekeringsbank (SVB) is voornemens om een overeenkomst af te 
sluiten met leverancier equensWorldline, voor het uitvoeren van dienstverlening 
rondom betalingen aan haar klanten (burgers) met gebruikmaking van het 
internationale Swift-netwerk voor een periode van drie jaar. De kosten voor de 
dienstverlening worden ingeschat op € 80.000,- (ex btw) per jaar.

Identificatiecode van 
de procedure:

6d39f50a-70f0-4188-a358-5546fddd401b

Type procedure: Onderhandelingsprocedure zonder voorafgaande oproep tot mededinging

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

72000000IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en 
ondersteuning

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel
5.1 Perceel:LOT-0000
Titel: Swift serviceprovider

Beschrijving:

De Sociale Verzekeringsbank (SVB) is voornemens om een meerjarige 
overeenkomst af te sluiten met leverancier equensWorldline, voor het uitvoeren 
van dienstverlening rondom betalingen aan haar klanten (burgers) met 
gebruikmaking van het internationale Swift-netwerk.

Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

72000000IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en 
ondersteuning

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land



Aanvullende informatie:

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd: 36MONTH

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: kwaliteit
Gewicht (punten, exact)
:

100

Criterium:
Type: Kosten
Naam: prijs
Gewicht (punten, exact)
:

0

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

Sociale Verzekeringsbank

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Sociale Verzekeringsbank

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Sociale Verzekeringsbank

Organisatie die het 
contract ondertekent:

Sociale Verzekeringsbank

6. Resultaten
Waarde van alle in het 
kader van deze 
procedure gegunde 
opdrachten:

240 000EUR

Onderhandse gunning:
Rechtvaardiging voor 
onderhandse gunning:

Specifieke uitsluitingen voor opdrachten voor diensten

De Sociale Verzekeringsbank (SVB) is voornemens om een meerjarige 
overeenkomst af te sluiten met leverancier equensWorldline, voor het uitvoeren 
van dienstverlening rondom betalingen aan haar klanten (burgers) met 
gebruikmaking van het internationale Swift-netwerk. Op dit moment wordt deze 



Andere rechtvaardiging:

dienstverlening al indirect van dezelfde leverancier afgenomen. De indirecte 
constructie levert onvoorziene problemen op welke slechts geadresseerd kunnen 
worden met een directe contractering. Op 18 december 2023 heeft de SVB een 
marktconsultatie gepubliceerd om inzicht te krijgen in de leveranciersmarkt en 
beschikbare oplossingen. Behalve een consultancybureau die adviesdiensten 
aanbiedt aan de SVB, heeft alleen de genoemde leverancier gereageerd met een 
passende oplossing. Hierdoor is redelijkerwijs aan te nemen dat deze leverancier 
de enige is dit de gevraagde dienstverlening op de gevraagde wijze kan 
aanbieden. Voor de SVB is een ononderbroken dienstverlening op het gebied 
van betalingen aan haar klanten met zo min mogelijk risico’s van uiterst groot 
belang. Door een overeenkomst aan te gaan met de partij die de dienstverlening 
rondom de betalingen op dit moment al uitvoert, is het risico op verstoringen in 
deze dienstverlening minimaal. Vanwege bovenstaande redenen is gekozen voor 
directe gunning aan equensWorldline middels een onderhandelingsprocedure 
zonder aankondiging en op basis van de technische uitzondering zoals 
beschreven, conform artikel 2.32 lid 1b van de Aanbestedingswet 2012. Het 
voornemen van de SVB is om een overeenkomst af te sluiten met 
equensWorldine voor de initiële duur van 3 jaar. De kosten voor de 
dienstverlening worden ingeschat op € 80.000,- (ex btw) per jaar. Als er vragen 
zijn over de doorlopen procedure of de gegeven onderbouwing, dan kunt u 
contact opnemen met de betrokken inkoopadviseur middels de berichtenmodule 
in TenderNed. Als u bezwaar heeft tegen het voorgenomen gunningsbesluit dan 
dient u een kort geding te starten, en voor 3 juni 2024 een afschrift hiervan per e-
mail te versturen naar inkoop@svb.nl.

6.1 ID resultaat perceel:LOT-0000
6.1.2 Informatie over winnaars
8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Sociale Verzekeringsbank
Registratienummer: 281871642
Postadres: Van Heuven Goedhartlaan 1
Stad: Amstelveen
Postcode: 1181 KJ
Onderverdeling land 
(NUTS):

Groot-Amsterdam(NL329)

Land: Nederland
Contactpunt: Merel Swinkels
E-mail: inkoop@svb.nl
Telefoon: +31 206565656
Internetadres: http://www.svb.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Amsterdam
Postadres: Parnassusweg 220
Stad: Amsterdam
Postcode: 1076 AV
Onderverdeling land 
(NUTS):

Groot-Amsterdam(NL329)

Land: Nederland



E-mail: berichtenprocesvoeringKG.rbams@rechtspraak.nl
Internetadres: http://www.rechtbankamsterdam.nl
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures
Organisatie die het contract ondertekent

8.1 ORG-0002
Officiële naam: equensWorldline SE
Omvang van de 
ondernemer:

sme

Registratienummer: 30220519
Postadres: Eendrachtlaan 315
Stad: Utrecht
Postcode: 3526LB
Onderverdeling land 
(NUTS):

Groot-Amsterdam(NL329)

Land: Nederland
E-mail: dummy@example.com
Telefoon: +31 600000000
Internetadres: http://www.equens.com
Rollen van deze organisatie:
Inschrijver
Groepsleider

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

8b9d1f02-3da8-45df-9c47-2865eb91bdf1-01

Type formulier: Vooraankondiging onderhandse gunning
Type aankondiging: Aankondiging in geval van vrijwillige transparantie vooraf
Verzenddatum van de 
aankondiging:

13/05/202417:41 +02:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


