Derde nota van inlichtingen aanbesteding Beheer, schoonmaak en klein onderhoud Sportaccommodatie
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In uw antwoord op vraag 15 stelt u dat het principe dat opdrachtnemer altijd aanwezig is tijdens gebruik accommodatie
onjuist is. U verwijst in dat kader naar het Programma van Eisen 4.1 Beheer punt 1. Deze eis begint met de volgende zin:
“De beheerder is verplicht aanwezig te zijn voor een gastvrije ontvangst en het openen en sluiten van de
Sportaccommodatie en tijdens incidentele verhuur en bij calamiteiten.” Hier wordt ons inziens niet de ruimte gegeven om
voor bepaalde gebruikers geen gastvrije ontvangst te bieden. De “overige momenten” waar in de volgende zin naar wordt
verwezen hadden wij geinterpreteerd als momenten buiten het gebruik.

Vervolgens staat bij punt 2 de volgende eis voor de opdrachtnemer “Draagt zorg voor een adequaat toezicht tijdens de
openingstijden conform het bezettingsrooster van de Sportaccommodatie;” Dat bevestigt ons inziens dat er gedurende

het gebruik altijd iemand aanwezig dient te zijn.

Indien dit niet zo bedoeld is, verzoeken wij u punt 1 en 2 onder 4.1 beheer aan te passen.

We hebben met 4.1.1 het volgende bedoeld:

- Tijdens het reguliere gebruik hoeft de beheerder in beginsel niet aanwezig te zijn. De gebruiker is zelf
verantwoordelijk voor de activiteit;

- Met 'overige momenten' hebben we het volgende bedoeld: Dat de beheerder tijdens regulier gebruik zelf
een inschatting maakt over de benodigde aanwezigheid en zodoende een veilige, schone en hygiénische
accommodatie waarborgt;

- De beheerder is verplicht aanwezig te zijn bij het openen van de accommodatie voor een gastvrije
ontvangst en het sluiten van de Sportaccommodatie;

- Tijdens incidentele verhuur moet de beheerder gedurende de gehele activiteit aanwezig zijn;

- In geval van calamiteiten vindt er afstemming met de gemeente plaats over aanwezigheid. De inzet van de
beheerder hangt af van de aard van de calamiteit.




