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Aanbesteding: Circulair kantoormeubilair FMH, DJI en overige deelnemers
Aanbestedende Dienst: Rijkswaterstaat Corporate Dienst
Referentie: 31188503 (P1) - 31188504 (P2) - 31188513 (P3) - 31188521 (P4)

Toelichting:
Bij beantwoording van deze Nota van Inlichtingen zijn de volgende documenten gewijzigd n.a.v. 
beantwoording van de vraag:
- Beschrijvend Document in bewoording definitie en kerncompetentie;
- Bijlage 2.1 PvE P 1&2;
- Bijlage 2.2 PvE P3;
- Bijlage 2.3 PvE P4;
- Bijlage 3A Prijsinvulformulier;
- Bijlage 6.1 concept ROK ARVODI 2018 ten aanzien van rangorde documenten;
- Bijlage 6.2 concept ROK ARIV 2018 ten aanzien van rangorde documenten.

Alle documenten zijn te vinden onder het kopje "Documenten" tab "Nota van Inlichtingen".

Tevens zijn de termijnen verandert. Dit is aangepast in het overzicht onder het kopje 
"Termijnen".

De vragen voor de volgende Nota van Inlichtingen dienen uiterlijk 26 januari 2024 voor 12:00 
uur te worden gesteld.

Ref.nr. Onderwerp:
1 Planning

Vraag:
Gezien de omvang van uw uitvraag met verdeling in 4 percelen met elk 
eigen gunningscriteria en uw wens tot het contracteren van kwalitatief 
hoogwaardige partners vergt het uitwerken van de optimale inschrijving voor 
marktpartijen veel tijd. Wij verzoeken u dan ook om de inschrijftermijn met 
4 weken te verlengen. Graag uw akkoord.
Wij verzoeken u deze vraag met voorrang te beantwoorden.

Antwoord:
Aanbesteder zal de inschrijftermijn met vier weken verlengen van 7 februari 
2024 naar 6 maart 2024. Gezien de aankomende kerstperiode wordt dit 
antwoord eerder vrijgegeven. De planning in TenderNed wordt met 
publicatie van de eerste Nota van Inlichtingen aangepast en doorgevoerd.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers
P  3 Perceel 3 Levering nieuw circulair meubilair 
Werkplekstoelen - FMH en overige Deelnemers & 
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DJI en overige Deelnemers
P  4 Perceel 4 Levering nieuw circulair meubilair 
Plaat & Overig - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 20 dec. 2023
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
2 IZ 20

Vraag:
In de eis IZ21 stelt u dat naast een hoogte verstelbare rugleuning het is 
toegestaan om in plaats daarvan de stoel uit te voeren met een hoogte 
verstelbare lendensteun als daarmee het zelfde gewenste effect bereikt wordt 
als met een hoogte verstelbare rugleuning. 

Hiermee is deze eis, IZ20, tegenstrijdig ten aanzien van de tekst dat de 
rugleuning in hoogte verstelbaar moet zijn en zou moeten komen te vervallen

Kan de aanbestedende partij deze eis laten vervallen?"

Antwoord:
De lendesteun moet in hoogte verstelbaar zijn. Hetzij doormiddel van een in 
hoogte verstelbare rugleuning, danwel door een in hoogte verstelbare 
lendesteun.

Eis 20 komt te vervallen.

Percelen: P  3 Perceel 3 Levering nieuw circulair meubilair 
Werkplekstoelen - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
3 PVE IZ 10

Vraag:
De armlegger van de stoelen die vanuit ons aangeboden kunnen worden 
voldoet qua vertelbaarheid (HBD) aan wat in de NPR 1813 wordt gevraagd. 
Bij sommige armleggers van stoelen uit de markt is de 360 graden 
draaibaarheid onderdeel om de verstelbaarheid (en de maatvoering 
daarbinnen) te behalen. 

Is de aanbestedende dienst bereid de eis van een 360 draaibare armlegger te 
laten vervallen als de armlegger wel gewoon voldoet aan de eisen binnen de 
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NPR 1813?"

Antwoord:
Armleggers dienen te voldoen aan de maatvoering NEN EN-1335:2020 
conform maattabel A en meetmethode NPR 1813-2016

Percelen: P  3 Perceel 3 Levering nieuw circulair meubilair 
Werkplekstoelen - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
4 PVE IZ 8

Vraag:
Zoals beschreven in deze aanbesteding wordt er nadruk gelegd op het 
zogenaamde dynamische ""bewegend"" zitten. De stoelen die vanuit ons in 
aanmerking komen om aan te bieden hebben dit allemaal. Hierdoor bereik je 
dat de gebruiker het zitten beter en verantwoorder kan volhouden en er 
minder snel klachten zullen ontstaan. 

Het vastzetten van het dynamische (synchroon) mechaniek kan, maar is in de 
meeste gevallen teruggebracht naar 4 standen omdat daarmee voldoende 
mogelijkheid geboden wordt de stoel in een stand te fixeren. Meer standen is 
niet nodig omdat de stoel met 4 fixatiestanden voldoende variatie biedt. De 
eis dat dit met minimaal 7 standen moet kunnen sluit een heleboel goede 
stoelen uit.

Is de aanbestedende partij bereid deze eis aan te passen naar 4 standen 
waarop- het synchroonmechanisme is vast te zetten? "

Antwoord:
Zie hiervoor de vraag en antwoord op vraag 68

Percelen: P  3 Perceel 3 Levering nieuw circulair meubilair 
Werkplekstoelen - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
5 SR 1 en SR 4

Vraag:
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Bij uitzetten opdracht niet op locatie van de opdrachtgever bij een PSO 30+ 
bedrijf zou deze verklaring voldoende moeten zijn en zou de 
personeelsopsomming achterwege kunnen blijven, Deze certificering wordt 
jaarlijks onafhankelijk gecheckt, kan de opdrachtgever daarmee akkoord 
gaan

Antwoord:
Niet akkoord de PSO 30 kan als een van de velen instrumenten gebruikt 
worden als aanvulling van sociale return zoals opgenomen in de eis.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
6 PVE M10

Vraag:
Wij gaan er van uit dat dit over nieuw circulair meubilair (laatste zin van 
M10) gaat. Graag uw bevestiging.

Antwoord:
Nee, dit gaat om hout wat als primaire grondstof wordt toegevoegd aan het 
(circulair) meubilair. Dit geldt voor alle percelen.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
7 PVE M4

Vraag:
Wij gaan er van uit dat dit over nieuw circulair meubilair gaat. Graag uw 
bevestiging.

Antwoord:
Nee, dit betreft de dienstverlening van perceel 1 en 2.
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Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
8 A 22

Vraag:
Wij gaan er van uit dat u hiermee bedoelt dat het afprijzen van refurbishment 
all-in is. Echter kan dit betekenen dat door alle handeling de prijs hoger 
wordt dan van een nieuw product, denk hierbij aan het transporteren en 
herstofferen/poeder coaten van één stoel. Graag uw akkoord dat in dit soort 
gevallen een hogere prijs voor refurbishment dan voor nieuw akkoord is.

Antwoord:
Niet akkoord. 
Eis A22 P1 en P2 ziet enkel toe op de vervoerskosten van op te halen 
meubilair dat gerevitaliseerd moet worden. Die vervolgens na revitalisatie 
teruggeplaatst moeten worden op dezelfde locatie of andere locatie van 
Opdrachtgever. Die kosten van vervoer kunnen niet doorbelast worden.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
9 PVE A21

Vraag:
Wij gaan er van uit dat dit over nieuw circulair meubilair gaat. Graag uw 
bevestiging.

Antwoord:
Nee aangezien in perceel 1 en 2 geen nieuwe circulair meubilair wordt 
geleverd. Dit gaat om de bekende gegevens van circulair meubilair

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
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P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
10 PVE A20

Vraag:
Wij gaan er van uit dat dit over nieuw circulair meubilair gaat. Graag uw 
bevestiging.

Antwoord:
Nee aangezien in perceel 1 en 2 geen nieuwe circulair meubilair wordt 
geleverd. Dit gaat om de instructie van circulair meubilair zodat de gebruiker 
weet hoe hij/ zij het product kan instellen indien van toepassing.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
11 PVE A9

Vraag:
Er wordt gesteld dat interieurontwerpen zonder kosten moeten worden 
uitgevoerd. Bij lineaire inkoop (aanschaf nieuw) kan dit gebruikelijk zijn. 
Omdat ontwerpkosten in het product worden verdisconteerd. Bij een 
circulaire ontwerpopdracht ligt dit anders. Er wordt in die ontwerpen veel 
bestaand meubilair toegepast. Daarop zit dan geen of beperkte marge voor 
de Opdrachtnemer. Dat is niet wenselijk. Wij stellen voor deze Eis aan te 
passen naar maximaal 2 kosteloze ontwerpen per jaar volgens de gestelde 
voorwaarden in deze Eis en/of per ontwerp een maximaal aantal vierkante 
meters van 5.000 m². Voor alle ontwerpen die buiten deze scope vallen, 
worden kosten doorberekend tegen de tarieven die in het Prijzenblad zijn 
afgegeven.

Antwoord:
Eis A9 wordt als volgt aangepast.

Een interieurontwerp en/of advies is onderdeel van een traject. Als onderdeel 
van dat traject wordt door Opdrachtnemer 1 ontwerp en 1 revisie zonder 
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bijkomende kosten aangeleverd. Meerdere ontwerpen en/ of revisies mogen 
in rekening worden gebracht. Hiervoor wordt het "Tarief interieurontwerp en 
advies (zonder levering) uurtarief, ook geldig als uurtarief voor eis A9, PvE 
perceel 1,2, Bijlage 2.1" tarief gehanteerd, welke ingevuld op het 
Prijsinvulformulier Bijlage 3A.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
12 PVE A10

Vraag:

Wordt hiermee bestaand meubilair bedoeld, dat aanwezig is bij de 
Opdrachtgever of gaat dit over nieuw te leveren circulair meubilair?

Antwoord:
Vraag is op meerdere manieren te interpreteren en om die reden voor 
Aanbesteder niet duidelijk. 
Aanbesteder kan in ieder geval aangeven dat dit geldt voor al het door 
Opdrachtnemer te leveren meubilair.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
13 Bijlage 13: Wijze van meubelverstrekking DJI

Vraag:
Er wordt aangeven dat DJI D.I.B. zorgdraagt voor het beschikbaar stellen 
van standaard meubilair. Hoe is het beschikbaar stellen van speciaal 
meubilair georganiseerd?

Antwoord:
Onder standaard meubilair wordt al het meubilair verstaan ook speciaal 
meubilair met uitzondering van maatwerkmeubilair. In het Beschrijvend 
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Document - Begripbepalingen - Begrip -> Kantoormeubilair is abusievelijk 
"maatwerkmeubilair" opgenomen. Maatwerkmeubilair valt buiten de scope 
van deze aanbesteding. Dit zal tevens in het Beschrijvend Document worden 
aangepast

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
14 Bijlage 13: Wijze van meubelverstrekking DJI

Vraag:
Welke activiteiten voert DJI op dit moment uit qua onderhoud aan het 
kantoormeubilair?

Antwoord:
DJI voert vooral onderhoud uit op bureaustoelen.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
15 Bijlage 13: Wijze van meubelverstrekking DJI

Vraag:
Welke SDG’s zijn voor DJI leidend?

Antwoord:
Er zijn geen leidende SDG's voor DJI. Alle SDG's zijn leidend.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
16 SG 3

Vraag:
U vraagt een visuele uitwerking van:
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1. Het bedrijfsrestaurant
2. Een uniek ontwerp voor het ministerie en de ministersvleugel (dus in 
totaal 2 ontwerpen) waarbij de focus ligt op verandering/verbetering van het 
algemene werkgebied.

Ondanks dat het een fictieve casus betreft, is er om beide 
ontwerpvraagstukken te kunnen uitwerken én om voor alle inschrijvers een 
gelijk speelveld te creëren (appels met appels), meer informatie benodigd:

• Kan er een eenduidige locatie worden aangewezen/beschreven die als 
uitgangspunt kan worden genomen?
• Welke aspecten van de huidige werkomgeving zijn een voorwaarde of 
worden als prettig door de gebruikers ervaren en dienen als zodanig in het 
ontwerp te worden meegenomen?
• Zijn er (actuele) DWG tekeningen van de betreffende locaties?
• Is er een schouw op de locaties mogelijk om een indruk te krijgen van (on-)
mogelijkheden van de betreffende ruimtes?
• Om de identiteit van de organisatie te kunnen vertalen naar het ontwerp is 
inzicht nodig op welk ministerie de case betrekking heeft. Kunt u aangeven 
om welk ministerie het gaat?
• Zijn er Programma’s van Eisen voor de betreffende ruimtes beschikbaar?

Wij gaan ervan uit dat de ontwerpen niet gebonden zijn aan een maximaal 
aantal pagina’s. Kunt u bevestigen dat deze aanname juist is?

Antwoord:
Nee, het is een fictieve casus. Status van meubilair is omschreving in de 
casus in de vorm van termen als "redelijke conditie" en "nieuw", etc. In onze 
optiek is het aantal niet relevant. Ook niet in de beoordeling. Het gaat om de 
creativiteit en het doorzien van de complexiteit.

Percelen: P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
17 SGC 1

Vraag:
Kunt u aangeven welke locaties precies worden bedoeld met “de grootste 
locaties van FMH” waar de footprint (nulmeting 2019) van de 
werkomgeving op gebaseerd is?

Antwoord:
Dit is een algemene beschrijving en gaat om de totale werkplekomgeving 
(voorbeeld catering etc.) en deze vraag is niet relevant voor deze 
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aanbesteding.

Percelen: P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
18 Bijlage 4.2 gunningscriteria Perceel 2 FMH en overige deelnemers

Vraag:
Om de tekstuele beantwoording van de gunningscriteria te verduidelijken, 
werken infographics/afbeeldingen verhelderend.
Is het om die reden toegestaan om infographics/afbeeldingen, los van het 
maximaal aantal A4’tjes, als bijlage aan het betreffende Gunningscriterium 
toe te voegen?

Antwoord:
Aanbesteder gaat deels akkoord. De max van 3 A4 geldt voor de schriftelijke 
uitwerking. Vervolgens mogen er maximaal 3 aan visuele uitwerkingen 
worden toegevoegd.

Percelen: P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
19 SGC 1

Vraag:
In Subgunningscriterium 1 wordt beschreven dat DJI al flinke stappen heeft 
gemaakt in de circulaire ambities, bijvoorbeeld op het gebied van maintain, 
repair en refurbish. Is er van daaruit inzicht ontstaan in de voorraad bestaand 
meubilair bij DJI zoals FMH dat in Facilitator heeft geregistreerd?

Antwoord:
DJI heeft geen voorraad zonder bestemming, maar maakt gebruik van 
overslag.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
20 Bijlage 4.1 gunningscriteria Perceel 1 DJI en overige deelnemers

Vraag:
Beschikt het D.I.B. over een Meer Jaren Onderhoudsplan MJOP) en/of een 
Meer Jaren Onderhoudsbegroting (MJOB)? Zo ja, kunt u daar meer inzicht 
in verschaffen?

Antwoord:
Nee

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
21 Bijlage 4.1 gunningscriteria Perceel 1 DJI en overige deelnemers

Vraag:
Beschikt het D.I.B. over één centrale opslag in Haulerwijk waar zij eigen 
werkzaamheden uitvoeren of is dit decentraal geregeld?

Antwoord:
D.I.B. beschikt niet over een eigen opslag in Haulerwijk en heeft dit ook niet 
decentraal geregeld.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
22 Bijlage 4.1 gunningscriteria Perceel 1 DJI en overige deelnemers

Vraag:
Om de tekstuele beantwoording van de gunningscriteria te verduidelijken, 
werken infographics/afbeeldingen verhelderend.
Is het om die reden toegestaan om infographics/afbeeldingen, los van het 
maximaal aantal A4’tjes, als bijlage aan het betreffende Gunningscriterium 
toe te voegen?

Antwoord:
Aanbesteder gaat deels akkoord. De max van 3 A4 geldt voor de schriftelijke 
uitwerking. Vervolgens mogen er maximaal 3 aan visuele uitwerkingen 
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worden toegevoegd.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
23 8.3.1.1 Perceel 2 – Kerncompetentie 3

Vraag:
Wij gaan er van uit dat u hiermee bedoelt dat op 5 verschillende locaties met 
minimaal 300 werkplekken in dezelfde periode een project is gerealiseerd 
met een totale opdrachtwaarde van € 1.500.000. Graag uw bevestiging.

Antwoord:
Aanbesteder bedoelt hiermee dat Inschrijver in de periode van 3 jaar 
voorafgaande aan de datum van publicatie van de aankondiging van deze 
aanbesteding op www.tenderned.nl, een opdracht minimaal 1 jaar heeft 
uitgevoerd en afgerond, bestaande uit 5 verschillende deelprojecten. Deze 
deelprojecten zijn ten minste 300 werkplekken. De gezamenlijke waarde van 
deze 5 deelprojecten is minimaal 1,5 miljoen.

Percelen: P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
24 8.3.1.1 Perceel 1 - Kerncompetentie 1 + Kerncompetentie 4

Vraag:
Om een geschikte partner voor circulaire dienstverlening te selecteren, 
vragen we u de levensduur verlengende dienstverlening niet toe te spitsen op 
alleen bureaus. Een bureau is relatief duurzaam (behoeft weinig maintain, 
refurbish en repair) en slechts een beperkt onderdeel van de kantoorwerkplek 
en werkomgeving. Bij een bureau kan een blad worden vervangen, dat is 
relatief eenvoudig, terwijl het herstofferen van zitmeubelen complexer is en 
een hogere frequentie kent. In dat kader vragen wij u het begrip “bureaus” 
aan te passen naar “meubelstukken”. Graag uw akkoord.

Antwoord:
Aanbesteder gaat akkoord. Waar in kerncompetentie 1 en 4 "bureaus" staat 
vermeldt, mag hiervoor meubelstukken worden gelezen. Dit wordt tevens 
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aangepast in het Beschrijvend Document.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
25 5.1.4 CO2 Prestatieladder

Vraag:
Hier wordt voor P1 en P2 verwezen naar Eis M17 waarin de vereiste 
ambities staan vermeld.
“Binnen 1 jaar na ingang contract naar ambitieniveau 3”
“Binnen 2 jaar na ingang contract naar ambitieniveau 4”

Grondleggers van de CO2 Prestatieladder zijn circulaire 
verantwoordelijkheid binnen de bedrijfsvoering, projecten en de keten. 
Om de circulaire ambities van FMH/DJI voor 2030 kracht bij te zetten is een 
zo hoog mogelijke score op de Prestatieladder van toekomstige 
Opdrachtnemer(s) belangrijk. Alle voor deze contracten geschikte 
marktpartijen beschikken over ambitieniveau 5.

Bent u daarom bereid Eis M17 aan te passen naar: “Opdrachtnemer dient bij 
ingangsdatum van de Raamovereenkomst minimaal CO2-ambitieniveau 4 
te hebben bereikt zoals nader is beschreven in bijlage 12 (Handboek CO2-
prestatieladder 3.1) en 12A (Wijzigingenlijst Prestatieladder Handboek 3.1). 
Opdrachtnemer dient daarnaast binnen één jaar na de start van de 
Raamovereenkomst en vervolgens jaarlijks, gedurende de looptijd 
van de Raamovereenkomst, aan te tonen dat tijdens de uitvoering van de 
Raamovereenkomst aan ten minste het CO2-ambitieniveau 5 is voldaan.”?

Antwoord:
Niet akkoord de bestaande eis blijft van toepassing.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers
P  3 Perceel 3 Levering nieuw circulair meubilair 
Werkplekstoelen - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers
P  4 Perceel 4 Levering nieuw circulair meubilair 
Plaat & Overig - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
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Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
26 3.1.1. Circulaire ambitie CDV DJI

Vraag:
Kunt u aangeven wat er onder standaard meubilair valt dat door D.I.B. wordt 
beheerd en beschikbaar gesteld? Is er met betrekking tot het beheer en ter 
beschikkingstelling van het standaard meubilair ook een rol weggelegd voor 
de toekomstige Opdrachtnemer?

Antwoord:
1) Zie PvE A3.
2) Ja, in overleg.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
27 Gunningscriteria perceel 1 (bijlage 4.1)

Vraag:
In subgunningscriterium 2 wordt volgende gesteld: 'Voorstellen die aan 
Opdrachtnemer worden voorgelegd zijn te herleiden naar de aangegeven 
wensen en afgestemd op de identiteit van de betreffende Opdrachtgever. Dit 
kan vanuit DJI of per overige Deelnemer en/of opdracht verschillend zijn’. 

Bovenstaande tekst is voor ons niet duidelijk. Wij verzoeken u om (bij 
voorkeur aan de hand van een voorbeeld) nader toe te lichten wat u hier 
bedoelt. O.a. wat voor soort voorstellen worden voorgelegd?

Antwoord:
Aanbesteder bedoelt hiermee voorstellen die onder andere, maar niet 
uitsluitend, gedaan worden naar aanleiding van een initiële uitvraag, 
interieurontwerp of levering van producten. Dit voorstel dient aan te sluiten 
bij de visie en ambitie van de betreffende Deelnemer.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
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28 Beschrijvend document – paragraaf 6.7 Gunningsbeslissing – pagina 29 en 
paragraaf 7.3.10 – pagina 36/37

Vraag:
U geeft in paragraaf 6.7 het volgende aan ‘Indien er in perceel 1 bezwaar 
wordt gemaakt, zal dat de gunning in perceel 2, 3 en 4 niet in de weg staan. 
Dit geldt eveneens bij een bezwaar in perceel 2, dan zal dat de gunning in 
perceel 1, 3 en 4 niet in de weg staan’. In paragraaf 7.3.10 meldt u: ‘ Indien 
één Inschrijver de hoogst scorende is op zowel perceel x en perceel y, dan 
zal alleen het voorkeursperceel aan deze Inschrijver worden toegewezen. De 
Inschrijver komt dan niet voor gunning van perceel y in aanmerking. 
Stel wij schrijven in op perceel 1 en 2 en eindigen voor beide percelen als 
hoogst scorende inschrijver. Ons voorkeursperceel is 1. Daarmee krijgen wij 
perceel 1 gegund. Binnen de bezwaartermijn dient een andere partij bezwaar 
(kort geding) in voor perceel 1. Op de definitieve gunningsdatum is dit kort 
geding nog niet beslist. Ons inziens kunt u dan perceel 2 niet gunnen, want 
het zou dan zo kunnen zijn dat wij als best scorende inschrijver op beide 
percelen perceel 1 alsnog niet gegund krijgen op basis van het ingediende 
bezwaar en perceel 2 niet omdat niet ons voorkeursperceel was. Wij 
verzoeken u de beschrijving als volgt aan te passen: ‘Indien er in perceel 1 en
/of 2 bezwaar gemaakt wordt, wordt de gunning van de andere percelen 
opgeschort’.

Antwoord:
Aanbesteder gaat niet akkoord en handhaaft het gestelde in paragraaf 6.7 en 
paragraaf 7.3.10.

Het is aan Inschrijver op welke percelen er wordt ingeschreven en welk 
perceel als voorkeur wordt opgegeven. Een eventueel bezwaar in een perceel 
moet niet kunnen leiden tot intrekking en herziening van een 
gunningsbeslissing in een ander perceel.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers
P  3 Perceel 3 Levering nieuw circulair meubilair 
Werkplekstoelen - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers
P  4 Perceel 4 Levering nieuw circulair meubilair 
Plaat & Overig - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
29 Beschrijvend document – paragraaf 6.6 Beoordelingsproces – pagina 27/28
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Vraag:
Wij vernemen graag uit hoeveel personen uw beoordelingsteam minimaal 
bestaat.

Antwoord:
Aanbesteder heeft de intentie om de volgende functies aan het 
beoordelingsteam te laten deelnemen:
Perceel 1 (minimaal 2 personen):
Functies:
- Manager Duurzame Inzetbaarheid;
- Manager Projectbureau;
- Productmanager.
Perceel 2 (minimaal 3 personen):
Functies:
- Adviseur bedrijfsvoering Inkoop- en leveranciersmanagement;
- Senior Adviseur Bedrijfsvoering Huisvesting;
- Senior Productmanager Werkomgeving;
- Senior Adviseur bedrijfsvoering Makelaar roerende goederen;
- Facility manager.
Perceel 3 (minimaal 3 personen):
Functies:
- Manager Duurzame Inzetbaarheid;
- Manager Projectbureau;
- Productmanager;
- Senior Productmanager Werkomgeving;
- Senior Adviseur bedrijfsvoering Makelaar roerende goederen;
- Adviseur bedrijfsvoering Inkoop- en leveranciersmanagement.
Perceel 4 (minimaal 3 personen):
Functies:
- Manager Duurzame Inzetbaarheid;
- Manager Projectbureau;
- Productmanager;
- Senior Productmanager Werkomgeving;
- Senior Adviseur bedrijfsvoering Makelaar roerende goederen;
- Adviseur bedrijfsvoering Inkoop- en leveranciersmanagement.
Aanbesteder behoudt zich het recht voor om bij ziekte of andere dringende 
situaties een lid van het beoordelingsteam te vervangen door een ander 
gelijkwaardig kundig persoon met evenuteel een andere functie.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers
P  3 Perceel 3 Levering nieuw circulair meubilair 
Werkplekstoelen - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers
P  4 Perceel 4 Levering nieuw circulair meubilair 
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Plaat & Overig - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
30 Beschrijvend document - 7.2.1. Bij de Inschrijving te verstrekken 

documenten.

Vraag:
Beschrijvend document - 7.2.1. Bij de Inschrijving te verstrekken 
documenten. We dienen de vier UEA documenten in te vullen, te onderteken 
en te uploaden. Echter in Tenderned hebben we enkel de mogelijkheid de 
UEA één keer digitaal in te vullen. Is het mogelijk de digitaal in te vullen 
UEA uit Tenderned te verwijderen en de mogelijkheid om de UEA’s te 
uploaden toe te voegen onder het kopje ‘eisen’ in Tenderned?

Antwoord:
In TenderNed onder de kop "Documenten", tabblad 
"Aanbestedingsdocumenten" zijn bijlage 1.1 t/m 1.4 opgenomen. Voor 
Aanbesteder is het niet mogelijk in TenderNed de eis te laten vervallen en 
verwijst Inschrijvers naar de bijgevoegde bijlagen 1.1 t/ m 1.4.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers
P  3 Perceel 3 Levering nieuw circulair meubilair 
Werkplekstoelen - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers
P  4 Perceel 4 Levering nieuw circulair meubilair 
Plaat & Overig - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
31 • Beschrijvend document - 7.2.1. Bij de Inschrijving te verstrekken 

documenten.

Vraag:
Hierin staat: Bijlage 1.1 t/m 1.4 (UEA) en bijlage(n) 5 (referentieopdrachten) 
in TenderNed kluis “Eisen”. Echter op Tenderned bij de Eisen kan je enkel 
de referentieopdrachten uploaden. Is het mogelijk de UEA bestanden hieraan 
toe te voegen?



Nota van inlichtingen Circulair kantoormeubilair FMH, DJI en overige deelnemers

Pagina 18 van 128 Datum genereren nota van inlichtingen: 16 jan. 2024

Antwoord:
In TenderNed onder de kop "Documenten", tabblad 
"Aanbestedingsdocumenten" zijn bijlage 1.1 t/m 1.4 opgenomen. Deze 
kunnen door Inschrijvers gebruikt worden. Het is voor Aanbesteder niet 
mogelijk op de door u genoemde locatie de bestanden toe te voegen.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers
P  3 Perceel 3 Levering nieuw circulair meubilair 
Werkplekstoelen - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers
P  4 Perceel 4 Levering nieuw circulair meubilair 
Plaat & Overig - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
32 • Beschrijvend document - 7.2.1. Bij de Inschrijving te verstrekken 

documenten.

Vraag:
Hierin staat: Bijlage 3.1 t/m 3.4 (inschrijvingsbiljet) en bijlage 3A 
(prijsinvulformulier) in TenderNed kluis “Kosten/prijscriteria”. In 
Tenderned is voor ons de kluis; “kosten/prijscriteria” niet te zien. Wij 
kunnen bij het onderwerp “beantwoord de gunningscriteria” per perceel bij 
het onderdeel Prijs het inschrijfbiljet en bijlage 3A toevoegen. Is dit akkoord?

Antwoord:
Dit is akkoord.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers
P  3 Perceel 3 Levering nieuw circulair meubilair 
Werkplekstoelen - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers
P  4 Perceel 4 Levering nieuw circulair meubilair 
Plaat & Overig - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Proces



Nota van inlichtingen Circulair kantoormeubilair FMH, DJI en overige deelnemers

Pagina 19 van 128 Datum genereren nota van inlichtingen: 16 jan. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
33 Beschrijvend document - 7.2.1. Bij de Inschrijving te verstrekken 

documenten.

Vraag:
Hierin staat: Bijlage 4.1 t/m 4.4 (beantwoording gunningscriteria kwaliteit) 
in TenderNed kluis “Kwaliteitscriteria”. Ook de kluis “Kwaliteitscriteria” is 
voor ons niet te zien in TenderNed. Wij nemen aan dat we de beantwoording 
van de gunningscriteria dienen aan te leveren via “beantwoord de 
gunningscriteria”. Is deze aanname juist?

Antwoord:
Deze aanname is juist.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers
P  3 Perceel 3 Levering nieuw circulair meubilair 
Werkplekstoelen - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers
P  4 Perceel 4 Levering nieuw circulair meubilair 
Plaat & Overig - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
34 Beschrijvend document - 7.3.8. Eenmaal inschrijven.

Vraag:
U geeft hier aan dat Inschrijvers die onderling met elkaar zijn verbonden 
door een afhankelijkheidsverhouding (concernrelatie) middels een verklaring 
aan moeten tonen dat de onderlinge verhouding hun inschrijfgedrag in het 
kader van deze aanbestedingsprocedure niet heeft beïnvloed en de eerlijke 
mededinging niet heeft belemmerd. Wij nemen aan dat we deze verklaring 
na eventuele gunning aan moeten leveren. Is deze aanname juist?

Antwoord:
Nee deze aanname is niet juist. Deze verklaring wil Aanbesteder bij 
inschrijving ontvangen.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers
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P  3 Perceel 3 Levering nieuw circulair meubilair 
Werkplekstoelen - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers
P  4 Perceel 4 Levering nieuw circulair meubilair 
Plaat & Overig - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
35 Beschrijvend document 6.2. Planning aanbestedingsprocedure.

Vraag:
Vanwege de vakantieperiode die binnen de gehele planning valt en de 
omvang van de vier percelen vragen wij u de datum voor het indienen van de 
inschrijving met minimaal 2 weken te verlengen naar 21 februari 2024. 
Graag uw akkoord.

Antwoord:
Aanbesteder zal de inschrijftermijn met vier weken verlengen van 7 februari 
2024 naar 6 maart 2024. Gezien de aankomende kerstperiode wordt dit 
antwoord eerder vrijgegeven. De planning in TenderNed wordt met 
publicatie van de eerste Nota van Inlichtingen aangepast en doorgevoerd.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers
P  3 Perceel 3 Levering nieuw circulair meubilair 
Werkplekstoelen - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers
P  4 Perceel 4 Levering nieuw circulair meubilair 
Plaat & Overig - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 20 dec. 2023
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
36 Beschrijvend document 6.6. Beoordelingsproces.

Vraag:
Kunt u aangeven wie er voor deze aanbesteding in het beoordelingsteam 
zitten en vanuit welke functie?

Antwoord:
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Aanbesteder heeft de intentie om de volgende functies aan het 
beoordelingsteam te laten deelnemen:
Perceel 1 (minimaal 2 personen):
Functies:
- Manager Duurzame Inzetbaarheid;
- Manager Projectbureau;
- Productmanager.
Perceel 2 (minimaal 3 personen):
Functies:
- Adviseur bedrijfsvoering Inkoop- en leveranciersmanagement;
- Senior Adviseur Bedrijfsvoering Huisvesting;
- Senior Productmanager Werkomgeving;
- Senior Adviseur bedrijfsvoering Makelaar roerende goederen;
- Facility manager.
Perceel 3 (minimaal 3 personen):
Functies:
- Manager Duurzame Inzetbaarheid;
- Manager Projectbureau;
- Productmanager;
- Senior Productmanager Werkomgeving;
- Senior Adviseur bedrijfsvoering Makelaar roerende goederen;
- Adviseur bedrijfsvoering Inkoop- en leveranciersmanagement.
Perceel 4 (minimaal 3 personen):
Functies:
- Manager Duurzame Inzetbaarheid;
- Manager Projectbureau;
- Productmanager;
- Senior Productmanager Werkomgeving;
- Senior Adviseur bedrijfsvoering Makelaar roerende goederen;
- Adviseur bedrijfsvoering Inkoop- en leveranciersmanagement.
Aanbesteder behoudt zich het recht voor om bij ziekte of andere dringende 
situaties een lid van het beoordelingsteam te vervangen door een ander 
gelijkwaardig kundig persoon met evenuteel een andere functie.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers
P  3 Perceel 3 Levering nieuw circulair meubilair 
Werkplekstoelen - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers
P  4 Perceel 4 Levering nieuw circulair meubilair 
Plaat & Overig - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Proces
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Ref.nr. Onderwerp:
37 Bijlage 9 invulformulier perceelvoorkeur.

Vraag:
Is onze interpretatie juist dat de perceelvoorkeur niet bekend wordt gemaakt 
bij de personen die de inschrijving gaan beoordelen? Dit zou immers de 
beoordeling kunnen beïnvloeden.

Antwoord:
Uw interpretatie is juist.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers
P  3 Perceel 3 Levering nieuw circulair meubilair 
Werkplekstoelen - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers
P  4 Perceel 4 Levering nieuw circulair meubilair 
Plaat & Overig - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
38 Beschrijvend document 8.3.1.1. Kerncompetenties 2, 5, 7 en 9.

Vraag:
We gaan ervan uit dat u met ‘het beheren van een 
meubelmanagementsysteem (MMS)’ een daadwerkelijk geïntegreerd real-
time systeem bedoelt en niet een Excel dat bijgehouden wordt. Kunt u dit 
bevestigen?

Antwoord:
Voor het antwoord op deze vraag zie eis A10 uit het Programma van Eisen. 
Het betreft inderdaad een real-time systeem. Bij voorkeur via een 
automatische koppeling, maar minimaal in een excel/csv bestand, zodat het 
(indien gewenst) in het meubelregistratiesysteem van Opdrachtgever gevuld 
kan worden.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers
P  3 Perceel 3 Levering nieuw circulair meubilair 
Werkplekstoelen - FMH en overige Deelnemers & 
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DJI en overige Deelnemers
P  4 Perceel 4 Levering nieuw circulair meubilair 
Plaat & Overig - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
39 Beschrijvend document 8.3.1.1. Kerncompetenties.

Vraag:
Wij gaan ervan uit dat de kerncompetenties ingevuld dienen te worden met 
ervaring uitgevoerd binnen Nederland. Is deze aanname juist?

Antwoord:
Deze aanname is niet juist. De kerncompetenties zien louter toe op de 
opdracht en de omvang en niet op de plaats van uitvoering.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers
P  3 Perceel 3 Levering nieuw circulair meubilair 
Werkplekstoelen - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers
P  4 Perceel 4 Levering nieuw circulair meubilair 
Plaat & Overig - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
40 Beschrijvend document 5.1.1 Social return.

Vraag:
De PSO (prestatieladder sociaal ondernemen) van TNO is een landelijk en 
wetenschappelijk onderbouwd, onafhankelijk meetinstrument en keurmerk 
voor sociaal ondernemen. Als een organisatie PSO30+ gecertificeerd is 
betekent dat deze organisatie al vele stappen maakt en heeft gemaakt op het 
gebied van sociaal ondernemen, en dat meer dan 30% van de medewerkers 
van een bedrijf uit de doelgroepen komen. Het zou logisch zijn als deze 
sociale activiteiten ook beloond worden bij uw SROI-eis. Is een 
onafhankelijk PSO30+ certificaat afdoende om invulling te geven aan de 
Social return eisen in 5.1.1 van het beschrijvend document, bijlage 17 en 
PvE eisen SR1 t/m SR4?
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Antwoord:
Niet akkoord de PSO 30 kan als een van de velen instrumenten gebruikt 
worden als aanvulling van sociale return zoals opgenomen in de eis.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers
P  3 Perceel 3 Levering nieuw circulair meubilair 
Werkplekstoelen - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers
P  4 Perceel 4 Levering nieuw circulair meubilair 
Plaat & Overig - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
41 Bijlage 10. Brochure elektronisch factureren.

Vraag:
Zou u voor grote opdrachten (meer dan € 50.000) binnen de 
raamovereenkomst termijnfacturatie toe willen staan?
1. 30% bij de opdrachtbevestiging;
2. 60% 6 weken na de opdrachtbevestiging;
3. 10% zodra de levering van de Producten heeft plaatsgevonden
Graag uw reactie.

Antwoord:
Aanbesteder gaat hiermee niet akkoord.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers
P  3 Perceel 3 Levering nieuw circulair meubilair 
Werkplekstoelen - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers
P  4 Perceel 4 Levering nieuw circulair meubilair 
Plaat & Overig - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
42 Bijlage 2.1 PvE P1 en P2. Eis A9
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Vraag:
Vragen met betrekking tot eis A9 en het in te vullen uurtarief voor 
interieurontwerp en advies in de prijzen bladen voor perceel 1 en 2:
Vraag 1: Kan voor ieder interieurontwerp de gemaakte uren tegen het 
afgegeven tarief worden doorbelast?
Vraag 2: U geeft aan dat u er van uit gaat dat het ontwerp met een maximum 
van 4 keer zal worden aangepast en dat, indien nodig extra werkzaamheden 
gezamenlijk worden overlegd door middel van een uurtarief. Kunt u 
toelichten hoe u dit bedoelt?

Antwoord:
Eis A9 wordt als volgt aangepast.

Een interieurontwerp en/of advies is onderdeel van een traject. Als onderdeel 
van dat traject wordt door Opdrachtnemer 1 ontwerp en 1 revisie zonder 
bijkomende kosten aangeleverd. Meerdere ontwerpen en/of revisies mogen 
in rekening worden gebracht. Hiervoor wordt het "Tarief interieurontwerp en 
advies (zonder levering) uurtarief, ook geldig als uurtarief voor eis A9, PvE 
perceel 1,2, Bijlage 2.1" tarief gehanteerd, welke ingevuld op het 
Prijsinvulformulier Bijlage 3A.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
43 Bijlage 2.1 PvE P1 en P2.

Vraag:
Vragen met betrekking tot eis A15 – Eis A2 – paragraaf 1.2 van het 
beschrijvend document en het prijsinvulformulier P1 en P2.
In eis A15 geeft u aan dat opdrachtnemer van zowel P1 als P2 een 
opslagruimte van minimaal 1.500 m3 beschikbaar moet hebben voor 
“meubilair in voorraad” en dat wij kosten in rekening mogen brengen voor 
de “logistieke” beweging.
In eis A.2 beschrijft u onder circulaire dienstverlening dat het beheer en 
opslag betrekking heeft op “het overtollig meubilair van de deelnemers”.
In paragraaf 1.2 van het beschrijvend document geeft u aan dat het beheer en 
opslag betrekking heeft op meubilair dat “gerepareerd, refurbished of deels 
hergebruikt wordt”.
In het prijsinvulformulier kunnen wij een prijs afgeven voor de gebruikte m3 
opslag per maand.
Vraag 1: Kunt u specifiek aangeven waar de dienstverlening voor beheer en 
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opslag exact betrekking op heeft?
Vraag 2: Kunt u aangeven op basis waarvan u de capaciteit van 1.500 m3 
heeft bepaald in relatie tot de opslag van overtollig meubilair?
Vraag 3: Het prijsinvulformulier beperkt zich in relatie tot de “logistieke 
beweging” tot sec de kosten voor het opslaan. Hoe dienen wij om te gaan 
met de kosten van het haal- en brengtransport van “het overtollig” meubilair?

Antwoord:
1) De dienstverlening voor beheer en opslag bestaat uit het in ontvangst 
nemen van meubilair, het in opslag nemen, het registreren in een 
opslagsysteem en het op verzoek van Opdrachtnemer uit opslag nemen.
2) De capaciteit is gebaseerd op de huidige voorraad en een inschatting op 
basis van de te verwachten mutaties in het in gebruik zijnde meubilair als 
gevolg van mutaties van panden en klantorganisaties.
3) De kosten voor opslag zijn exlusief de transportkosten. Opslagruimte 
dient binnen Nederland beschikbaar te zijn. Aanvullend hier op wordt 
gesteld dat transportkosten met betrekking tot opslag middels een 
aanvullende offerte met marktconforme prijzen aangeboden kunnen worden.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
44 Bijlage 2.1 PvE P1 en P2.

Vraag:
Eisen: IZ3 t/m IZ9 – IZ20 t/m IZ22 – IZ24 – IZ28 – IZ29- IZ30 – IZ35 – 
IZ39 – IZ40 t/m IZ43 - IZ48. Wij zien dat (nagenoeg) alle specifieke 
producteisen uit perceel 3 zijn overgenomen in Perceel 1 en 2. Een aantal 
specifieke eisen zijn niet van toepassing op extern gebruikt meubilair. De 
NPR1813 is een norm-overstijgende richtlijn, die borgt dat bureaustoelen 
geschikt zijn voor alle gebruikers. Mogen wij er derhalve van uitgaan dat 
bureaustoelen, die volledig voldoen aan de NPR1813, besteksconform 
aangeboden mogen worden voor Perceel 1 en 2?
Immers, hiermee vermijdt u dat het programma van eisen belemmerend 
werkt voor het optimaal inzetten van extern gebruikt meubilair. Graag uw 
reactie.

Antwoord:
Bureaustoelen dienen te voldoen aan de maatvoering conform tabel NPR 
1813-2016.
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Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
45 Bijlage 2.1 PvE P1 en P2. Eis IZ18.

Vraag:
Eis IZ18. De vijfteens voet van de stoel moet uitgevoerd zijn in gepolijst 
aluminium. Vraag 1: Niet alle stoelen die vanuit extern gebruikt weer in 
goede staat ingezet kunnen worden, zijn voorzien van een aluminium 
kruisvoet. Om kostenverhoging en inzet van extra materiaal te voorkomen 
verzoeken wij u deze eis aan te passen tot een ”vijfteens kunststof of 
gepolijst aluminium kruisvoet met wielen”. Graag uw reactie.
Vraag 2: Kunt u voor beide kruisvoeten dan ook het prijsinvulformulier 
aanpassen.

Antwoord:
1) Akkoord op het ook mogen leveren van een stoel met kunststof kruisvoet.
2) Vraag 2, zie aangepaste prijzenblad.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
46 Bijlage 2.1 PvE P1 en P2. Eis IZ24.

Vraag:
Eis IZ24. U vermeldt: “Alle bedieningsmiddelen zijn voorzien van een 
pictogram,” Dit is een heel specifieke eis die niet op de meeste merken 
stoelen van toepassing is, waardoor u veel bureaustoelen op voorhand al 
uitsluit. Wij verzoeken u om de eis te laten vervallen. Graag uw reactie.

Antwoord:
Zoals in de eis vermeld, is een pictogram niet nodig als de 
bedieningsmiddelen dermate intuïtief zijn dat de functie duidelijk is. 
Aanbesteder wijzigt de eis om die reden niet.
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Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
47 Bijlage 2.1 PvE P1 en P2. Eis IZ28.

Vraag:
Eis IZ28. U vermeldt: Na gunning zal met Opdrachtnemer een set van 
aangepaste bureaustoelen en bijbehorende accessoires vastgesteld worden 
(….)
Het aan te bieden meubilair is mede afhankelijk van de beschikbaarheid 
ervan. Mogen wij er van uit gaan dat hiermee door opdrachtgever rekening 
wordt gehouden bij de invulling van deze eis?

Antwoord:
CDV DJI Perceel 1: Bij het afstemmen van de set zal zoveel mogelijk 
rekening worden gehouden met de beschikbaarheid door Opdrachtgever.

CDV FMH Perceel 2: FMH heeft op de meeste panden een beperkte 
voorraad van aangepaste bureaustoelen. Hierdoor kan een stoel snel en 
zonder levertijd beschikbaar gesteld worden aan de gebruiker.
Daarom is het belangrijk dat de set niet regelmatig verandert. Bij het 
afstemmen van de set zal zoveel mogelijk rekening worden gehouden met de 
beschikbaarheid.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
48 Bijlage 2.1 PvE P1 en P2. Eis IZ29.

Vraag:
Eis IZ29. U vermeldt: Opdrachtnemer dient drie verschillende uitvoeringen 
van 24 uursstoelen te kunnen leveren. Het aan te bieden meubilair is mede 
afhankelijk van de beschikbaarheid ervan. Mogen wij er van uit gaan dat 
hiermee door opdrachtgever rekening wordt gehouden bij de invulling van 
deze eis?



Nota van inlichtingen Circulair kantoormeubilair FMH, DJI en overige deelnemers

Pagina 29 van 128 Datum genereren nota van inlichtingen: 16 jan. 2024

Antwoord:
U mag hiervan uitgaan.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
50 Bijlage 2.1 PvE P1 en P2. Eis P9.

Vraag:
Eis P9. U schrijft: “De tarieven voor de werkplekstoelen staan vast tot 1 
januari 2026. De tarieven kunnen vervolgens jaarlijks geïndexeerd worden.” 
Mogen wij er van uitgaan dat de beschreven indexatie ook op alle overige 
producten van toepassing is? Graag uw reactie.

Antwoord:
Indexatie is van toepassing op al het te leveren meubilair.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
51 Bijlage 2.1 PvE P1 en P2. Eis P9.

Vraag:
Eis P9. De tarieven voor de werkplekstoelen staan vast tot 1 januari 2026. 
De prijzen kunnen pas voor het eerst geïndexeerd worden na een termijn van 
bijna 2 jaar na het indienen van de aanbieding. Dat is een lange periode, 
zeker gezien de huidige omstandigheden in de wereld en het effect op de 
materialen en lonen. Wij verzoeken u een eerste indexering toe te staan in 
januari 2025. Graag uw reactie.

Antwoord:
Aanbesteder gaat hiermee niet akkoord. Aangezien de termijn voor het 
indienen van de offerte is gewijzigd en de overeenkomst nu per 1 oktober 
2024 ingaat.
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Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
52 Bijlage 2.1 PvE P1 en P2. Eis IP2.

Vraag:
Eis IP2. U schrijft: Opdrachtnemer kan worden gevraagd om bij levering een 
analyserapport van een onafhankelijk testlaboratorium van niet ouder dan 5 
jaar af te geven waaruit blijkt dat wordt voldaan aan de eis. Voor herinzet 
van bestaand meubilair zijn doorgaans geen testrapporten beschikbaar. Het 
laten testen van dergelijk meubilair is een tijdrovende en kostbare zaak, en 
derhalve niet realistisch. Mogen wij er van uit gaan dat deze eis niet van 
toepassing is?

Antwoord:
Nee, Aanbesteder wil de mogelijkheid behouden om rapportages op te 
vragen. Dit zal naar redelijkheid en billijkheid worden opgevraagd.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
53 Bijlage 2.1 PvE P1 en P2. Eis M4.

Vraag:
Eis M4. Wij gaan ervan uit dat de materiaalverantwoording zoals gesteld in 
eis M4 alleen van toepassing is op de toegevoegde materialen tijdens de 
refurbishment werkzaamheden. Graag uw bevestiging.

Antwoord:
Uw aanname is correct.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers
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Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
54 Bijlage 2.1 PvE P1 en P2. Eis M5.

Vraag:
Eis M5. U vermeldt: “Het in het Extern gebruikte meubilair toegepaste 
plaatmateriaal voldoet (kaal, ruw en/ of gemelamineerd, bekleed) aan 
formaldehydeklasse E1”. Om hier verifieerbaar aan te kunnen voldoen 
betekent het dat bestaande bureaubladen op extern gebruikt meubilair altijd 
vervangen dienen te worden door nieuwe bladen. Dit is kostenverhogend, 
lijkt ons materiaalverspilling en derhalve niet wenselijk. Wij verzoeken u 
derhalve om deze eis te laten vervallen.

Antwoord:
Aanbesteder gaat hiermee akkoord.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
55 Bijlage 2.1 PvE P1 en P2. Eis M6.

Vraag:
Eis M6. U stelt diverse eisen aan de stoffering van extern toegepast 
meubilair, met bewijsmiddelen. Dit betekent in de praktijk dat stoffering op 
extern gebruikt meubilair altijd vervangen dient te worden door nieuwe 
stoffering. Dit is kostenverhogend, lijkt ons materiaalverspilling en derhalve 
niet wenselijk. Wij verzoeken u derhalve om deze eis te laten vervallen.

Antwoord:
Aanbesteder gaat hiermee akkoord

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
56 Bijlage 2.1 PvE P1 en P2. Eis M7.

Vraag:
Eis M7. U stelt diverse eisen aan het schuim van extern toegepast meubilair, 
met bewijsmiddelen. Dit betekent in de praktijk dat schuim op extern 
gebruikt meubilair altijd vervangen dient te worden door nieuwe schuim. Dit 
is kostenverhogend, lijkt ons materiaalverspilling en derhalve niet wenselijk. 
Wij verzoeken u derhalve om deze eis te laten vervallen.

Antwoord:
Aanbesteder gaat hiermee akkoord

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
57 Bijlage 2.1 PvE P1 en P2. Eis M8.

Vraag:
Eis M8. U stelt diverse eisen aan coating van extern toegepast meubilair, met 
bewijsmiddelen. Dit betekent in de praktijk dat bestaande coating op extern 
gebruikt meubilair dient te worden verwijderd en altijd vervangen dient te 
worden door nieuwe coating. Dit is kostenverhogend, lijkt ons 
materiaalverspilling en derhalve niet wenselijk. Wij verzoeken u derhalve 
om deze eis te laten vervallen.

Antwoord:
Aanbesteder gaat hiermee akkoord

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
58 Bijlage 2.1 PvE P1 en P2. Eis M10.

Vraag:
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Eis M10. Hout dient FSC/PEFC gecertificeerd te zijn. Om hier verifieerbaar 
aan te kunnen voldoen betekent het dat bestaande bureaubladen op extern 
gebruikt meubilair altijd vervangen dienen te worden door nieuwe bladen. 
Dit is kostenverhogend, lijkt ons materiaalverspilling en derhalve niet 
wenselijk. Wij verzoeken u derhalve om deze eis te laten vervallen.

Antwoord:
De aanname is niet juist. De FSC/PEFC eis geldt alleen voor hout als 
primaire grondstof. Bureaubladen kunnen ook met gebruikte bureaubladen 
vervangen worden en het hout dus geen primaire of 'virgin' grondstof is.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
59 Bijlage 2.1 PvE P1 en P2. Eis M11.

Vraag:
Eis M11. U stelt diverse eisen aan kunststof onderdelen. bij herinzet van 
bestaand meubilair zijn voor materialen doorgaans geen testrapporten 
beschikbaar. Het laten testen van dergelijk meubilair is een tijdrovende en 
kostbare zaak, en derhalve niet realistisch. Mogen wij er van uit gaan dat 
deze eis niet van toepassing is?

Antwoord:
Net als bij de FSC eis geldt ook hier dat het alleen voor primaire 
grondstoffen geldt. Voor hergebruikt kunststof geldt de eis niet.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
60 Bijlage 4.2 GC P2. Subgunningscriterium 3 Casus Rijksverzamelgebouw.

Vraag:
U geeft aan dat we deze vraag op maximaal 3A4 mogen beantwoorden. Wij 
nemen aan dat dit alleen om de beschrijving gaat en niet om de visuele 
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uitwerking van de beantwoording. Kunt u akkoord gaan met 3A4 tekstuele 
beantwoording en een ongelimiteerd aantal pagina’s voor de drie visuele 
voorstellen?

Antwoord:
Aanbesteder gaat deels akkoord. De max van 3 A4 geldt voor de schriftelijke 
uitwerking. Vervolgens mogen er maximaal 3 aan visuele uitwerkingen 
worden toegevoegd.

Percelen: P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
61 Bijlage 4.2 GC P2. Subgunningscriterium 3 Casus Rijksverzamelgebouw.

Vraag:
Heeft u DWG tekeningen beschikbaar van de onderdelen waar we een 
visuele uitwerking voor dienen te maken: het bedrijfsrestaurant, het 
ministerie en de ministersvleugel?

Antwoord:
Nee, het is een fictieve casus. Status van meubilair is omschreving in de 
casus in de vorm van termen als "redelijke conditie" en "nieuw", etc. In onze 
optiek is het aantal niet relevant. Ook niet in de beoordeling. Het gaat om de 
creativiteit en het doorzien van de complexiteit.

Percelen: P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
62 Bijlage 4.2 GC P2. Subgunningscriterium 3 Casus Rijksverzamelgebouw.

Vraag:
Aan welke specificaties dienen de bureauwerkplekken die ingezet worden te 
voldoen?

Antwoord:
Conform de uitvraag van het PvE.

Percelen: P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers
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Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
63 Bijlage 4.2 GC P2. Subgunningscriterium 3 Casus Rijksverzamelgebouw.

Vraag:
Kunt u een overzicht geven van het huidige meubilair dat nu aanwezig is het 
bedrijfsrestaurant, het ministerie en de ministersvleugel? Kunt u tevens de 
staat van dit meubilair aangeven?

Antwoord:
Nee, het is een fictieve casus. Status van meubilair is omschreving in de 
casus in de vorm van termen als "redelijke conditie" en "nieuw", etc. In onze 
optiek is het aantal niet relevant. Ook niet in de beoordeling. Het gaat om de 
creativiteit en het doorzien van de complexiteit.

Percelen: P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
64 Bijlage 4.2 GC P2. Subgunningscriterium 3 Casus Rijksverzamelgebouw.

Vraag:
Ten aanzien van de ministersvleugel: Kunt u aangeven wat de functies van 
de medewerkers zijn die hier werken en hoeveel medewerkers dit zijn? Kunt 
u tevens aangeven hoeveel bezoekers hier gemiddeld aanwezig zijn?

Antwoord:
Functies: denk hierbij aan DG's, Minister en staatssecretaris met daarbij hun 
ambtelijke en politieke ondersteuning, zoals secretaresses, kamerbewaarders 
en stafadviseurs. Ga uit van ongeveer 50 medewerekers. Er is doorlopend 
bezoek. Houdt rekening met dat er maximaal tegelijk 10 bezoekers.

Percelen: P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
65 Bijlage 6.1 Concept ROK ARVODI 2018 (perceel 1 en 2). In Artikel 1.2.
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Vraag:
In Artikel 1.2. noemt u de documenten die gezamenlijk de 
Raamovereenkomst vormen. Naar onze mening ontbreekt hier de Nota van 
Inlichtingen. Bent u het eens met de volgende toevoeging: 
1. deze Raamovereenkomst; 
2. de ARVODI 2018;
3. nota van Inlichtingen; 
4. het Beschrijvend document; 
5. de Inschrijving. 
Graag uw reactie.

Antwoord:
Aanbesteder vult het volgende aan:
1. deze Raamovereenkomst; 
2. de ARVODI 2018;
3. Het Beschrijvend document, inclusief bijlagen en Nota('s) van Inlichting
(en); 
4. de Inschrijving.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
66 Bijlage 7 ARVODI 2018 (perceel 1 en 2). Artikel 26.1 Verzekering.

Vraag:
Artikel 26.1 Verzekering. Beroepsaansprakelijkheid heeft betrekking op 
beroepsbeoefenaren. Leverancier maakt bij de uitvoering van deze 
overeenkomst geen gebruik van beroepsbeoefenaren. De term 
‘beroepsbeoefenaren’ is een aanduiding voor personen die een vrij beroep 
uitoefenen, zoals juridische dienstverleners, accountants, 
belastingconsulenten, notarissen enz. Bent u bereid om de verplichting 
verzekerd te zijn tegen beroepsaansprakelijkheid te laten vervallen?

Antwoord:
Aanbesteder gaat hiermee niet akkoord. Beroepsaansprakelijkheid kan ook 
in andere gevallen dan de door u genoemde beroepen van toepassing zijn. 
Beroepsaansprakelijkheid is de verantwoordelijkheid voor de gevolgen van 
fouten in het werk van Opdrachtnemer of haar werknemers.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
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P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
67 Bijlage 2.2 PvE P3. Eis IZ5 en prijsinvulformulier “standaard Bureaustoel”.

Vraag:
Eis IZ5 en prijsinvulformulier “standaard Bureaustoel”. “Opdrachtnemer 
dient naast de in IZ1 genoemde stoel ook een multidynamische bureaustoel 
te kunnen leveren. Dit is een combinatie van synchroonmechanisme en 
neigmechanisme”. Bedoelt u met neigmechanisme de aanpassing van de 
zithoek zoals omschreven in eis IZ6?

Antwoord:
De tekst ïn eis 5: de in IZ1 genoemde stoel" is verwarrend. Bedoelt wordt: 
de in IZ1 genoemde eisen ten aanzien van de kwaliteit van de gebruikte 
materialen".
IZ4 geef aan dat er een synchroonmechanisme moet worden aangeboden. 
In IZ 5 wordt gevraagd een combinatie van synchro- en neigmechanisme aan 
te bieden.

Percelen: P  3 Perceel 3 Levering nieuw circulair meubilair 
Werkplekstoelen - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
68 Bijlage 2.2 PvE P3. Eis IZ8.

Vraag:
Eis IZ8. Het bewegingsmechanisme dient in minimaal 7 standen vastgezet te 
kunnen worden. Dit is een heel specifieke eis waarmee u veel bureaustoelen 
op voorhand al uitsluit. Wij verzoeken u om de eis aan te passen in: Het 
bewegingsmechanisme is middels een rasterverstelling in minimaal 5 
standen vast te zetten als men een bepaalde beweging niet wilt of wenst.

Antwoord:
Aanbesteder gaat hiermee akkoord.

Percelen: P  3 Perceel 3 Levering nieuw circulair meubilair 
Werkplekstoelen - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers
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Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
69 Bijlage 2.2 PvE P3. Eis IZ10.

Vraag:
Eis IZ10. In uw eis geeft u het volgende aan: De bureaustoel is voorzien van 
3D armleggers, 360 graden draaibaar en afwerking bovenzijde conform NPR 
1813-2016. 
De functionaliteit van een draaibare armlegger komt overeen met die van een 
breedte instelbare armlegger die parallel meebeweegt. Is daarom een 3D 
breedte instelbare armlegger welke volledig voldoet aan de NPR 1813-2016 
ook toegestaan?

Antwoord:
Dit is toegestaan.

Percelen: P  3 Perceel 3 Levering nieuw circulair meubilair 
Werkplekstoelen - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
70 Bijlage 2.2 PvE P3. Eis IZ13.

Vraag:
Eis IZ13. U eist de NEN-EN 1335 voor bureaustoelen. Deze norm is in 2020 
geüpdatet naar de NEN-EN 1335:2020, Type Ax. Kunt u bevestigen dat de 
bureaustoelen moeten voldoen aan de geüpdatet versie van deze norm?

Antwoord:
Bureaustoelen moeten voldoen aan maatvoering NEN EN-1335:2020 
conform maattabel A en meetmethode NPR 1813-2016.

Percelen: P  3 Perceel 3 Levering nieuw circulair meubilair 
Werkplekstoelen - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
71 Bijlage 2.2 PvE P3. Eis IZ18.
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Vraag:
Eis IZ18. De voet van de bureaustoel is van gepolijst aluminium en voorzien 
van 5 tenen met wielen. Is een kruisvoet van duurzaam gerecycled kunststof 
(van een materiaal dat na de gebruikscyclus wederom voor 100% te recyclen 
is) ook toegestaan?

Antwoord:
Niet akkoord.

Percelen: P  3 Perceel 3 Levering nieuw circulair meubilair 
Werkplekstoelen - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
72 Bijlage 2.2 PvE P3. Eis IZ20-IZ21-IZ22.

Vraag:
Eis IZ20-IZ21-IZ22. In uw eis IZ20 geeft u het volgende aan: De rugleuning 
is in hoogte instelbaar, minimaal tot aan de schouderbladen. Een rug met 
deze hoogteverstelling bevat veel kleine onderdelen die daarnaast tevens 
samengesteld moeten zijn. Deze rug scoort daardoor lager op het gebied van 
duurzaamheid. Een vaste rug (met een hoogte tot minimaal de 
schouderbladen) met een eenvoudige mechaniek voor de door u ook geëiste 
lumbaalinstelling bevat minder onderdelen en is ergonomisch vergelijkbaar. 
Vraag: Is om voornoemde redenen het aanbieden van een bureaustoel met 
een vaste rug, die conform uw eisen is voorzien van een verstelbare 
lendensteun, ook toegestaan?

Antwoord:
De lendesteun moet in hoogte verstelbaar zijn. Hetzij doormiddel van een in 
hoogte verstelbare rugleuning, danwel door een in hoogte verstelbare 
lendesteun.

Eis 20 komt te vervallen.

Percelen: P  3 Perceel 3 Levering nieuw circulair meubilair 
Werkplekstoelen - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
73 Bijlage 2.2 PvE P3. Eis IZ28 Aangepaste Bureaustoel en prijsinvulformulier 
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“aangepaste bureaustoel”.

Vraag:
Eis IZ28 Aangepaste Bureaustoel en prijsinvulformulier “aangepaste 
bureaustoel”. In het programma van eisen geeft u aan dat een set van 
aangepaste bureaustoelen wordt vastgesteld die opdrachtnemer op 
voorschrift van de medische dienst moet kunnen leveren. Verder staan hier 
geen eisen gesteld aan het bewegingsmechanisme en/of aanvullingen hierop. 
In het prijsinvulformulier moeten wij wel een prijs afgeven van een stoel met 
syncroonmechanisme en een “mulitdynamisch” mechanisme. 
Vraag 1: Hoe dienen wij hiermee om te gaan?
Vraag 2; en is (net als bij de standaard bureaustoel) de aanpassing van de 
zithoek het beschreven neigmechanisme als aanpassing van de zithoek de 
invulling van het zgn “multidynamische mechanisme”? Graag uw toelichting.

Antwoord:
U dient dergelijke stoelen te kunnen leveren. Deze stoel zal uit het 
prijzenblad worden gehaald.

Percelen: P  3 Perceel 3 Levering nieuw circulair meubilair 
Werkplekstoelen - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
74 Bijlage 2.2 PvE P3. Eis IZ30.

Vraag:
Eis IZ30. De aangeboden 24 uurs stoelen dienen te voldoen aan de NPR 
1813:2016, NEN-EN 1335, NEN-EN 16139 en British Standaard 5459. U 
refereert ten aanzien van de eisen te stellen aan de bureaustoelen aan de 
NEN-EN 16139. Dit is een norm die van toepassing is op bezoekersstoelen. 
Wij verzoeken u deze eis te laten vervallen.

Antwoord:
Aanbesteder gaat akkoord met het laten vervallen van de NEN-EN 16139.

Percelen: P  3 Perceel 3 Levering nieuw circulair meubilair 
Werkplekstoelen - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
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75 Bijlage 2.2 PvE P3. Eis IZ41.

Vraag:
Eis IZ41. Vrije afstand tussen de armleggers bedraagt minimaal 37,5 cm; 
Rugleuning: minimale hoogte: 60 tot 65 cm en minimale breedte: 48 tot 53 
cm; Zitting: minimale diepte: 49 cm en minimale breedte: 51 cm. De 
zithoogte kan ingesteld worden tussen 40-55 cm. Voor mensen langer dan 
190 cm moet de zithoogte instelbaar zijn tot 58 cm. De NPR 1813 waaraan 
de 24 uurs stoel moet voldoen schrijft een armlegger- breedte voor van 36 
cm. Dienen wij hiervoor dan de NPR 1813 aan te houden?

Antwoord:
Maatvoering NEN EN-1335:2020 conform maattabel A en meetmethode 
NPR 1813-2016.

Percelen: P  3 Perceel 3 Levering nieuw circulair meubilair 
Werkplekstoelen - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
76 Bijlage 2.2 PvE P3. Eis P6.

Vraag:
Eis P6. De tarieven voor de werkplekstoelen staan vast tot 1 januari 2026. 
De prijzen kunnen pas voor het eerst geïndexeerd worden na een termijn van 
bijna 2 jaar na het indienen van de aanbieding. Dat is een lange periode, 
zeker gezien de huidige omstandigheden in de wereld en het effect op de 
materialen en lonen. Wij verzoeken u een eerste indexering toe te staan in 
januari 2025. Graag uw reactie.

Antwoord:
Aanbesteder gaat hiermee niet akkoord. Aangezien de termijn voor het 
indienen van de offerte is gewijzigd en de overeenkomst nu per 1 oktober 
2024 ingaat.

Percelen: P  3 Perceel 3 Levering nieuw circulair meubilair 
Werkplekstoelen - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
77 Bijlage 6.2 Concept ROK ARIV 2018 (perceel 3 en 4). In Artikel 1.2.
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Vraag:
In Artikel 1.2. noemt u de documenten die gezamenlijk de 
Raamovereenkomst vormen. Naar onze mening ontbreekt hier de Nota van 
Inlichtingen. Bent u het eens met de volgende toevoeging: 
1. deze Raamovereenkomst; 
2. de ARVODI 2018;
3. nota van Inlichtingen; 
4. het Beschrijvend document; 
5. de Inschrijving. 
Graag uw reactie.

Antwoord:
Aanbesteder vult het volgende aan:
1. deze Raamovereenkomst; 
2. de ARVODI 2018;
3. Het Beschrijvend document, inclusief bijlagen en Nota('s) van Inlichting
(en); 
4. de Inschrijving.

Percelen: P  3 Perceel 3 Levering nieuw circulair meubilair 
Werkplekstoelen - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers
P  4 Perceel 4 Levering nieuw circulair meubilair 
Plaat & Overig - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
78 Bijlage 8 ARIV 2018 (perceel 3 en 4). Artikel 3.2.

Vraag:
Artikel 3.2. Prijs en overige financiële bepalingen. Leverancier doet te allen 
tijde haar uiterste best om de afgesproken levertijden te behalen. Mocht het 
onverhoopt toch een keer voorkomen dat deze levertijden niet worden 
gerealiseerd, is het voor beide partijen van belang dat er op een zo kort 
mogelijke termijn een oplossing hiervoor gevonden wordt. Daarom lijkt het 
ons redelijk om Leverancier de kans te geven om alsnog aan haar 
verplichtingen te voldoen en daartoe een ingebrekestelling te verbinden aan 
artikel 3.2. Kunt u hiermee instemmen?

Antwoord:
Niet akkoord. Conform uw uitleg maakt Aanbesteder op dat voor de 
leverdata al bekend is dat de termijn niet gehaald kan worden. Indien er dan 
voor de eerst afgesproken leverdatum een nieuwe datum overeen wordt 
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gekomen, dan is de nieuwe leverdatum leidend.

Percelen: P  3 Perceel 3 Levering nieuw circulair meubilair 
Werkplekstoelen - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers
P  4 Perceel 4 Levering nieuw circulair meubilair 
Plaat & Overig - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
79 Bijlage 8 ARIV 2018 (perceel 3 en 4). Artikel 3.4.

Vraag:
Artikel 3.4. Prijs en overige financiële bepalingen. Bij uitstel van levering op 
verzoek van Koper dienen de te leveren producten tijdelijk te worden 
opgeslagen. Wij stellen voor om in onderling overleg een verdeelsleutel te 
bepalen voor de vergoeding van de kosten (o.a. voor opslag) die Leverancier 
hierdoor moet maken. Kunt u hiermee instemmen?

Antwoord:
Niet akkoord. In het artikel is al een algemene bepaling opgenomen hoe hier 
naar te handelen.

Percelen: P  3 Perceel 3 Levering nieuw circulair meubilair 
Werkplekstoelen - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers
P  4 Perceel 4 Levering nieuw circulair meubilair 
Plaat & Overig - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
80 Bijlage 8 ARIV 2018 (perceel 3 en 4). Artikel 11.3.

Vraag:
Artikel 11.3. Facturering en betaling. Interpreteren wij het goed dat de 
Opdrachtgever de factuur uiterlijk betaalt binnen 30 dagen na ontvangst, 
tenzij de factuur binnen die periode wordt afgekeurd?

Antwoord:
De factuur wordt, conform art. 11.3 ARIV 2018, binnen 30 dagen na 
ontvangst voldaan, mits deze voldoet aan het gestelde in de overeenkomst. 
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Alleen indien de factuur zonder geldige reden niet wordt voldaan binnen 
deze periode, pas dan is Koper het openstaande bedrag van rechtswege 
verschuldigd. Hoewel het wel de bedoeling is de factuur binnen de periode 
van 30 dagen af te keuren, kan zo het artikel niet gelezen worden. De factuur 
dient zonder geldige reden niet zijn te voldaan, wil hier aanspraak op 
gemaakt kunnen worden.

Percelen: P  3 Perceel 3 Levering nieuw circulair meubilair 
Werkplekstoelen - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers
P  4 Perceel 4 Levering nieuw circulair meubilair 
Plaat & Overig - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
81 Bijlage 2.3 PvE P4. Eis IP7 en Bijlage 3A Prijsinvulformulier DEF.

Vraag:
U vraagt in IP7 een 3-voudige stekkerdoos met 3 meter beginsnoer. In 
Bijlage 3A Prijsinvulformulier DEF vraagt u ons om een 4 of 6-voudige 
stekkerdoos met 5 m aansluitkabel in kabelgoot te prijzen. Gangbaar in de 
markt is een snoerlengte van 4 meter met een 4-voudige stekkerdoos. Kunt u 
de eis en het prijzenblad hierop aanpassen?

Antwoord:
De omschrijving in het prijzenblad evenals eis IP7 zijn aangepast.

Percelen: P  4 Perceel 4 Levering nieuw circulair meubilair 
Plaat & Overig - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
82 Bijlage 2.3 PvE P4. Eis. IP9.

Vraag:
Eis. IP9. U stelt “gesloten en/of open zijdes (zowel wanden als vloer)” en 
“verplaats- en of verrijdbaar”. Wij interpreteren deze eisen als dat de belcel 
in zijn geheel gesloten moet zijn, inclusief geïntegreerde bodem, die 
voorzien is van een verrijdbaar onderstel en dat de zijpanelen uitgevoerd 
moeten of in stof of in glas. 
1. Is deze interpretatie juist?
2. Zo nee, kunt u dan meer gedetailleerd beschrijven hoe de belcel moet 
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worden uitgevoerd.

Antwoord:
Deze aanname is incorrect. Het gaat ons om de functie videobellen die in de 
kantooromgeving op een zo juist mogelijke manier ondersteund moet 
worden. In het prijzenblad wordt gevraagd om een gesloten belcel, hierbij 
gelden IP9 en IP10.

Percelen: P  4 Perceel 4 Levering nieuw circulair meubilair 
Plaat & Overig - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
83 Bijlage 2.3 PvE P4. Eis IP9.

Vraag:
Eis IP9. U stelt “modulaire opbouw”. Betekent dit dat de belcel aan te passen 
moet zijn van een uitvoering van één persoon naar uitvoeringen van 
meerdere personen, waarbij gebruik gemaakt wordt van de uitwisselbaarheid 
van dezelfde constructiedelen en technische componenten? Graag uw reactie.

Antwoord:
Dat wordt er niet mee bedoeld. We verwijzen naar de principes van de 
circulaire economie.

Percelen: P  4 Perceel 4 Levering nieuw circulair meubilair 
Plaat & Overig - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
84 Bijlage 2.3 PvE P4. Eis IP10.

Vraag:
Eis IP10. U stelt dat de belcel moet worden voorzien van “voldoende 
ventilatie”.
Dit is op meerdere manieren te interpreteren. Kunt u bevestigen dat de 
minimale eis is dat de lucht iedere minuut volledig wordt ververst en dat de 
lucht van onderaf in de belcel moet worden ingevoerd vanwege het 
temperatuurverschil tussen plafond en vloer?

Antwoord:
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Wij beogen dat een medewerker minimaal één uur van de functie gebruik 
kan maken. Zodra er een norm is met betrekking tot klimaat en/of ventilatie, 
zullen wij deze van toepassing verklaren.

Percelen: P  4 Perceel 4 Levering nieuw circulair meubilair 
Plaat & Overig - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
85 Bijlage 2.3 PvE P4. Eis P6.

Vraag:
Eis P6. De tarieven voor de nieuw circulair plaat- en overig meubilair staan 
vast tot 1 januari 2026. De prijzen kunnen pas voor het eerst geïndexeerd 
worden na een termijn van bijna 2 jaar na het indienen van de aanbieding. 
Dat is een lange periode, zeker gezien de huidige omstandigheden in de 
wereld en het effect op de materialen en lonen. Wij verzoeken u een eerste 
indexering toe te staan in januari 2025. Graag uw reactie.

Antwoord:
Aanbesteder gaat hiermee niet akkoord. Aangezien de termijn voor het 
indienen van de offerte is gewijzigd en de overeenkomst nu per 1 oktober 
2024 ingaat.

Percelen: P  4 Perceel 4 Levering nieuw circulair meubilair 
Plaat & Overig - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
86 Bijlage 4.2 Casus Circulaire kantoorinrichting

Vraag:
Kunt u ten behoeve van de visuele uitwerking van de casus een dwg-file 
beschikbaar stellen van het bedrijfsrestaurant, het ministerie en de 
ministersvleugel?

Antwoord:
Nee, het is een fictieve casus. Status van meubilair is omschreving in de 
casus in de vorm van termen als "redelijke conditie" en "nieuw", etc. In onze 
optiek is het aantal niet relevant. Ook niet in de beoordeling. Het gaat om de 
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creativiteit en het doorzien van de complexiteit.

Percelen: P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
87 Bijlage 2.3, IP8

Vraag:
U geeft aan dat het pincodeslot moet beschikken over een mastercode. De 
door ons gevoerde sloten beschikken over gepattenteerde managersleutels, 
waarmee bij problemen het slot altijd kan worden geopend. Graag uw 
instemming dat een dergelijke oplossing ook akkoord is.

Antwoord:
Aanbesteder gaat akkoord.

Percelen: P  4 Perceel 4 Levering nieuw circulair meubilair 
Plaat & Overig - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
88 Beschrijvend document pagina 16

Vraag:
Wat is de rol van de meubelmakelaar bij de overige deelnemers van zowel 
DJI en FMH?

Antwoord:
De overige deelnemers hebben geen meubelmakelaar. Wellicht dat daar in 
de loop van het contract verandering in gaat komen. Rol meubelmakelaar 
DJI en FMH is specifiek voor de eigen CDV.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
89 Beschrijvend document pagina 9

Vraag:
'Indien CDV FMH of CDV DJI hier vanwege zwaarwegende redenen daar-
toe direct opdracht geeft'

Kunt u inzicht geven in de zwaarwegende redenen die kunnen besluiten tot 
aanschaf van nieuw circulair meubilair?

Antwoord:
Er kunnen situaties ontstaan, die we nu niet kunnen voorzien, wanneer nieuw 
circulair meubilair noodzakelijk is. Hierin maakt de Opdrachtgever een 
transparante afweging in.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
90 Beschrijvend document pagina 9 en 18

Vraag:
Bij refurbishment kunnen soms nieuwe onderdelen noodzakelijk zijn om een 
meubel weer in goede staat of functioneel te krijgen. Bijvoorbeeld voor het 
verstelbaar maken van een niet verstelbaar bureau dient vaak een 
onderstel met verstelling en een bediening te worden toegevoegd (nieuwe 
onderdelen). Is er een maximaal % nieuwe onderdelen of grondstoffen per 
product bepaald waarna opdrachtgever moet uitwijken naar perceel 3 of 4 
nieuw? Op dit moment lezen wij de opdracht zo dat zolang het niet duurder 
wordt dan nieuw en er hergebruik is, het past binnen perceel 1 en 2.
Kunt u deze demarcatie tussen percelen nader omschrijven?

Antwoord:
De interpretatie is juist. Het is aan de Opdrachtgever om te bepalen wat 
hierin de afweging is op basis van prijs/kosten en duurzaamheid.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
91 Beschrijvend document pagina 9

Vraag:
Levering van nieuw circulair meubilair gebeurt enkel in de volgende 
gevallen: 
- Als het gewenste meubilair niet via de circulaire dienstverlening geleverd 
kan worden; 
- Als specifieke producten nog niet second life beschikbaar zijn (denk onder 
andere aan nieuwe producten van start-ups);'

Hoe gaat opdrachtgever om met specifieke producten die niet 2 life 
beschikbaar zijn maar voor een groot deel worden gemaakt van bestaande 
materialen en onderdelen (remanufacture / repurpose)? Bijvoorbeeld een 
belcel die opgebouwd kan zijn uit bestaande bladen of wandbanken van 
bestaande bladen. Op pagina 13 staat repurpose ook los van het nieuwe 
circulaire meubilair.

1) Wordt dit gezien als circulaire dienstverlening of levering nieuw circulair 
meubilair?

2) Is deze demarcatie afhankelijk van het % gebruikte materialen en of 
onderdelen? Indien ja welk %?

Antwoord:
Perceel 1 en 2 gaat over bestaand meubilair wat de functie behoudt. Perceel 
3 en 4 wordt gebruikt wanneer het niet second life beschikbaar is. Repurpose 
betreft het hergebruik van onderdelen van meubilair in andere (meubilair) 
producten en komt uit perceel 3 en 4.

Percelen: P  4 Perceel 4 Levering nieuw circulair meubilair 
Plaat & Overig - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
92 Beschrijvend document pagina 13

Vraag:
'Wanneer meubilair niet meer voldoet en niet meer refurbished kan worden 
voor inzet binnen het Rijk, wordt dit op de volgende manier verwerkt: 
A. Hergebruik als meubelstuk buiten het Rijk, bijvoorbeeld op plekken waar 
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lagere normeringen van toepassing zijn (redistribute) 
B. Hergebruik van onderdelen van meubilair in andere (meubilair)producten 
(repurpose) 
C. Hergebruik van materialen (recycle)'

1) Krijgt de circulaire dienstverlener ook een rol bij het bepalen wanneer 
meubilair niet meer voldoet? En krijgt opdrachtnemer een rol bij het invullen 
van de verwerking van meubilair wat niet voldoet? Is dit vraaggestuurd of 
aanbodgestuurd? 

2) Zo ja kan de circulair dienstverlener meubilair wat voor onderhavig 
contract niet geschikt wordt geacht inzetten bij andere circulaire contracten 
binnen of buiten de (rijks)overheid?

Antwoord:
1) Circulaire dienstverlener is adviserend. 
2) Nee, Opdrachtnemer krijgt geen rol.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
93 Beschrijvend document pagina 17

Vraag:
- Kunt u toelichten wat u bedoelt met regie rol voor de opdrachtnemer?
- Zit hierin een verschil tussen FMH/DJI en de overige deelnemers?

Antwoord:
Voor DJI geldt:
1) Zoals opgenomen in de beschrijvende bijlage DIB DJI.
2) Ja, de overige deelnemers hebben geen DIB.

Voor FMH geldt: 
1) Ja, voor FMH zie Matrix (punt 2, bijlage 11). 
2) Ja, er is een verschil tussen FMH en DJI. Dat geldt ook weer voor de 
overige deelnemers.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers
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Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
94 Bijlage 3A Prijsinvulformulier perceel 4

Vraag:
Kunt u bevestigen dat de vierpoots, stervoet en slede vergaderstoel uit 
dezelfde stoelenlijn te komen?

Antwoord:
Voor de vergelijking in het prijzenblad is dit correct. Dit is tevens aangevuld 
in het Prijsinvulformulier.

Percelen: P  4 Perceel 4 Levering nieuw circulair meubilair 
Plaat & Overig - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
95 Beschrijvend document pagina 15

Vraag:
'Het D.I.B. zorgt zelf voor een stroom aan boventallig inventaris, zij 
controleert deze, maakt het schoon en doet kleine reparaties. Een deel van de 
bureaustoelen wordt door hen zelf gerefurbished. Het stofferen van de 
rugleuningen en zittingen doen zij niet.'

Welk deel van de reparaties en onderhoud wordt uitgevoerd door D.I.B.? 
wanneer wordt de circulair dienstverlener hiervoor ingeschakeld? Is dit 
gebaseerd op beschikbaarheid D.I.B., de complexiteit van de dienstverlening 
of het volume? Zit hierin een verschil tussen DJI en de overige deelnemers?

Antwoord:
Dit wordt in overleg bekeken bij elke uitvraag en kan van diverse factoren 
afhankelijk zijn welke keuze hierin wordt gemaakt. DIB is gekoppeld aan 
CDV DJI. De overige deelnemers hebben geen DIB.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
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96 Bijlage 3A Prijsinvulformulier perceel 4

Vraag:
U vraagt vergadertafels uit van 180 cm en 80 cm doornsnede. Vervolgens 
spreekt u over rond, vierkant en statafel. Graag uw toelichting hoe we dit 
moet lezen.

Antwoord:
Aanbesteder gaat er van uit dat u overlegtafels bedoeld. Hiervoor heeft 
Aanbesteder het prijzenblad aangepast, waarbij een statafel met een diameter 
van 180 cm is komen te vervallen.

Percelen: P  4 Perceel 4 Levering nieuw circulair meubilair 
Plaat & Overig - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
98 Beschrijvend document pagina 19

Vraag:
'voor perceel 1 de inzet van InMade via Duurzaam Inventaris Beheer (D.I.
B.) meegenomen'

Wat wordt bedoeld met de inzet van InMade via D.I.B. en wanneer en voor 
welke werkzaamheden wordt InMade ingezet? Hoeveel impact heeft dit op 
de raming van perceel 1?
Geldt dit voor zowel DJI als de overige deelnemers?

Antwoord:
Inmade is niet in de raming meegenomen. Inmade wordt hoofdzakelijk 
ingezet voor refurbishen.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
99 Beschrijvend document pagina 38 en 39

Vraag:
Kerncompetentie 1 perceel 1 en kerncompetentie 4 perceel 2
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Kunt u bevestigen dat hier bedoeld wordt dat inschrijver bij 1 opdrachtgever 
in 1 jaar minimaal 2000 meubelitems heeft gerefurbished etc…? Dus niet bij 
1 opdracht?

Antwoord:
Aanbesteder kan dit bevestigen.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
100 Bijlage 3A Prijsinvulformulier perceel 4 versus IP7

Vraag:
In het PvE stelt u bij IP7 dat het bureau moet zijn voorzien van een 3-
voudige stekkerdoos in de kabelgoot met een aanvoerkabel met een 
minimale lengte van 300 cm. In het prijzenblad spreekt u over een 4 
positiecontactdoos met 5 meter aansluitkabel. Graag uw toelichting wat moet 
worden meegenomen in de prijsstelling.

Antwoord:
Het prijzenblad is aanpast en dit dient aangehouden te worden.

Percelen: P  4 Perceel 4 Levering nieuw circulair meubilair 
Plaat & Overig - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
101 Beschrijvend document pagina 39

Vraag:
Kerncompetentie 3 perceel 2

U vraagt ervaring met 1500 werkplekken verdeeld over 5 locaties met een 
waarde van €1.500.000,--
Dit betekent een waarde van €1000,-- per werkplek. Deze waarde is niet 
marktconform zeker niet bij refurbishment of levering van gebruikte 
werkplekken. We verzoeken u de waarde aan te passen naar minimaal 
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€500.000,--. Zie ook onze eerdere vraag over deze kerncompetentie.

Antwoord:
Aanbesteder gaat niet akkoord

Percelen: P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
102 Bijlage 3A Prijsinvulformulier perceel 4 versus IP6

Vraag:
In het PvE stelt u bij IP6 dat het bureau moet zijn voorzien van een 4-
voudige opbouwcontactdoos met 2x230V, 1xdata CAT6 en 1x2USB. In het 
prijzenblad spreekt u over een 2-voudige opzetcontactblok. Graag uw 
toelichting wat moet worden meegenomen in de prijsstelling.

Antwoord:
Data en USB zitten niet in dit opzetcontactblok.

Percelen: P  4 Perceel 4 Levering nieuw circulair meubilair 
Plaat & Overig - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
103 Beschrijvend document pagina 39

Vraag:
Kerncompetentie 2, 5, 7 en 9 meubelmanagement
Meubelmanagement is een relatief nieuwe ontwikkeling waar vooral de 
rijksoverheid tot nu toe ervaring mee heeft. De gevraagde omvang van 5000 
meubelstukken is voor deze nieuwe ontwikkeling zeer omvangrijk en sluit 
veel inschrijvers uit.
Wij verzoeken u het aantal opgenomen meubelstukken aan te passen naar 
minimaal 2500, meubelstukken. Wij zijn van mening dat met dit aantal ook 
de complexiteit en ervaring gewaarborgd wordt.

Antwoord:
Aanbesteder gaat niet akkoord

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
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Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers
P  3 Perceel 3 Levering nieuw circulair meubilair 
Werkplekstoelen - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers
P  4 Perceel 4 Levering nieuw circulair meubilair 
Plaat & Overig - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
104 Bijlage 3A Prijsinvulformulier perceel 4

Vraag:
Mogen wij de inhoud van de cable cubby in de vergadertafels als volgt 
interpreteren:
2 x 230V
1 x 2 USB charger met 1xA en 1xC (met minimaal 15 Watt vermogen)

Antwoord:
Dit is akkoord en is aangepast op het Prijsinvulformulier.

Percelen: P  4 Perceel 4 Levering nieuw circulair meubilair 
Plaat & Overig - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
105 Bijlage 3A Prijsinvulformulier perceel 4

Vraag:
Dient het los aan te bieden elektronisch lockerslot aan dezelfde eisen te 
voldoen als bij de lockerkasten in het PvE is opgenomen onder eis IP8?

Antwoord:
Ja

Percelen: P  4 Perceel 4 Levering nieuw circulair meubilair 
Plaat & Overig - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud



Nota van inlichtingen Circulair kantoormeubilair FMH, DJI en overige deelnemers

Pagina 56 van 128 Datum genereren nota van inlichtingen: 16 jan. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
106 Bijlage 2.1 PvE P1 en P2

Vraag:
Pagina 2, eis A4

'Indien Opdrachtnemer uit perceel 1 niet kan leveren, zal deze overleggen 
met de Opdrachtnemer uit perceel 2 om te kijken of deze meubels en/of 
onderdelen kan leveren (dit geldt ook wanneer Opdrachtnemer uit perceel 2 
niet kan leveren, dan zal deze eerst overleggen met Opdrachtnemer uit 
perceel 1).'

1) Indien opdrachtnemer niet kan leveren en na overleg opdrachtnemer van 
het andere perceel kan wel leveren. Leveren opdrachtnemers dan aan elkaar 
en de opdrachtnemer van het betreffende perceel aan de opdrachtgever? Of 
gaat de opdracht voor levering dan naar opdrachtnemer van het Andere 
perceel?

2) Indien de opdrachtnemer van het andere perceel wel kan leveren wat 
wordt dan de prijsstelling indien de prijsstelling in het andere perceel anders 
is?

3) Indien de opdrachtnemer van het andere perceel wel kan leveren, maar het 
meubilair moet eerst door refurbishment passend gemaakt worden welke 
opdrachtnemer gaat dit dan uitvoeren en tegen welke prijsstelling.

4) Indien opdrachtnemer bestaand meubilair niet (tijdig) binnen de 
afgesproken levertijd kan refurbishen vanwege gebrek aan capaciteit of 
technische mogelijkheden gaat de opdracht dan ook naar de andere 
opdrachtnemer? Kan/moet de opdrachtgever een second opinion vragen aan 
de andere opdrachtnemer van het andere dienstverlening perceel?

5) Is opdrachtnemer verplicht inzage te geven in voorraden en/of capaciteit 
en is opdrachtnemer verplicht om te leveren indien dit verzoek van de andere 
opdrachtnemer komt? Ook indien de voorraad niet dedicated gereserveerd is 
voor onderhavig contract maar vrij inzetbaar voor andere contracten.

6) Hebben beide opdrachtnemers beschikking over al het beschikbare 
meubilair uit beide percelen? En wordt deze informatie beschikbaar gesteld 
door de mogelijkheid om van beide meubelmanagementsystemen gebruik te 
kunnen maken?

Antwoord:
1) Opdrachtnemers leveren in dat geval aan elkaar en de betreffende 
Opdrachtnemer van dat perceel aan Opdrachtgever.

2) Opdrachtnemer van het betreffende perceel dient in dat geval haar eigen 
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prijsstelling te hanteren. Hiervoor gelden de tarieven zoals opgenomen in het 
prijzenblad indien product en/ of dienst hierin is opgenomen.

3) Zie antwoord bij punt 1 en 2

4) Opdrachtnemer dient het bestaand meubilair, tijdig en zoals beschreven in 
de aanbesteding, in het door hem gegunde perceel uit te kunnen voeren. 
Opdrachtgever kan in dit geval de opdracht niet direct beleggen bij de 
Opdrachtnemer uit het andere perceel.

5) Om de circulaire doelstelling zoals beschreven in het 
aanbestedindocument te realiseren wordt van opdrachtnemers in perceel 1 en 
2 een effectieve en volwassen samenwerking verwacht. Waar het verplicht 
inzage geven in elkaars voorraad geen onderdeel van is. 

6) Nee.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
107 Bijlage 3A Prijsinvulformulier perceel 4

Vraag:
Bedoelt u met slinger mechanisch verstelbaar bureau uitsluitend de slinger 
waarmee het bureau bediend kan worden?

Antwoord:
Het betreft het gehele slingermechanisme. Dit is tevens aangepast op het 
Prijsinvulformulier

Percelen: P  4 Perceel 4 Levering nieuw circulair meubilair 
Plaat & Overig - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
108 Bijlage 2.1 PvE P1 en P2

Vraag:
Pagina 2, eis A5
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1) Krijgt opdrachtnemer inzage in de toekomstige vraag om met deze 
informatie een passende voorraad aan te kunnen leggen om aan deze vraag te 
kunnen voldoen?

2) In welke mate is de passende voorraad aanbod gestuurd en is daarmee een 
verplichte afname voor opdrachtgever?

3) Mogen we ervan uitgaan dat de nieuwe opdrachtnemer de voorraad 
overneemt na het einde van dit contract?

Antwoord:
1) Ja, toekomstige ontwikkelingen die bekend zijn bij de meubelmakelaar 
kunnen uiteraard gedeeld worden met de opdrachtnemer. 
2) Vanuit onze optiek zijn we op zoek naar een partner met een contunue 
aanwas van gebruikt meubilair. 
Wij gaan ervanuit dat u op basis van onze informatie een passend aanbod 
kunt doen (zowel in functie als in gebruik van materialen) 
dan nemen we af uit perceel 1 en 2. 
3) Nee

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
109 Bijlage 3A Prijsinvulformulier perceel 4

Vraag:
Wat bedoelt u met 6 positiecontactdoos? Mogen wij dit interpreteren als 2x 
een 3-voudige stekkerdoos met 3x230V aansluiting (=totaal 6x230V) welke 
moet worden voorzien van een aanvoerkabel met een lengte van minimaal 
300 cm? Graag uw instemming.

Antwoord:
2x3 voudig is akkoord, mits geschakeld. Lengte 5 m in prijzenblad is 
aangepast naar 3 m

Percelen: P  4 Perceel 4 Levering nieuw circulair meubilair 
Plaat & Overig - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
110 Bijlage 3A Prijsinvulformulier perceel 4

Vraag:
Wat bedoelt u met 4 positiecontactdoos? Mogen wij dit interpreteren als een 
4-voudige stekkerdoos met 4x230V aansluiting welke moet worden voorzien 
van een aanvoerkabel met een lengte van minimaal 300 cm? Graag uw 
instemming.

Antwoord:
Uw interpretatie is juist.

Percelen: P  4 Perceel 4 Levering nieuw circulair meubilair 
Plaat & Overig - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
111 Bijlage 3A Prijsinvulformulier perceel 4

Vraag:
Mag de maximale m2 voor een 2 persoons belcel verhoogd worden naar ca. 
2,69m2, uitgaande van de buitenmaatvoering van de belcel?

Antwoord:
Nee, max is 2 m2

Percelen: P  4 Perceel 4 Levering nieuw circulair meubilair 
Plaat & Overig - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
112 Bijlage 2.3, IP9

Vraag:
Wat wordt er verstaan onder voldoende ventilatie? Wordt hiermee een 
luchtventilatiesysteem bedoeld?

Antwoord:
Wij beogen dat een medewerker minimaal één uur van de functie gebruik 
kan maken. Zodra er een norm is met betrekking tot klimaat en/of ventilatie, 
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zullen wij deze van toepassing verklaren.

Percelen: P  4 Perceel 4 Levering nieuw circulair meubilair 
Plaat & Overig - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
113 Bijlage 2.3, IP9

Vraag:
Wat wordt er verstaan onder voldoende elektrische aansluitingen? Is er een 
gewenst aantal? Of dienen we het aantal van 2 aan te houden zoals in het 
prijzenblad staat vermeld?

Antwoord:
U heeft een correcte aanname gedaan. Minimaal 2.

Percelen: P  4 Perceel 4 Levering nieuw circulair meubilair 
Plaat & Overig - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
114 Bijlage 2.1 PvE P1 en P2

Vraag:
Pagina 3, eis A9
‘Indien sprake is van behoefte aan interieurontwerp en -advies zal 
Opdrachtnemer op verzoek van de Opdrachtgever (zonder bijkomende 
kosten) zorgdragen voor het opstellen van integrale (3d) 
indelingstekeningen, het in voorkomende gevallen 
organiseren van een proefopstelling en communicatie met Opdrachtgever en 
overige stakeholders.’

In een circulair dienstverleningscontract is de ontwerpfase en de creativiteit 
van de adviseur en ontwerper cruciaal voor het creëren van draagvlak en het 
optimaal benutten van de circulaire mogelijkheden van bestaand of gebruikt 
meubilair.
In het kader van goed opdrachtgeverschap verzoeken we u het opgegeven 
uurtarief te mogen doorberekenen voor alle gemaakte uren van de 
interieurarchitect/ontwerper.
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Antwoord:
Eis A9 wordt als volgt aangepast.

Een interieurontwerp en/of advies is onderdeel van een traject. Als onderdeel 
van dat traject wordt door Opdrachtnemer 1 ontwerp en 1 revisie zonder 
bijkomende kosten aangeleverd. Meerdere ontwerpen en/of revisies mogen 
in rekening worden gebracht. Hiervoor wordt het "Tarief interieurontwerp en 
advies (zonder levering) uurtarief, ook geldig als uurtarief voor eis A9, PvE 
perceel 1,2, Bijlage 2.1" tarief gehanteerd, welke ingevuld op het 
Prijsinvulformulier Bijlage 3A.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
115 Bijlage 2.1 PvE P1 en P2

Vraag:
Pagina 3, eis A10
‘Meubilair dat door Opdrachtnemer wordt geleverd, dient voorzien te zijn 
van een sticker met QR-code met RFID tag’

Een QR code en RFID tag zijn 2 verschillende technieken. Bij een RFID tag 
heeft de opdrachtgever ook apparatuur nodig om deze te kunnen lezen. De 
keuze tussen deze twee technieken maakt voor het gebruik in het 
meubelmanagementsysteem geen verschil.
Wij verzoeken u de eisen te wijzigen in het aanbrengen van een unieke QR 
code en/of RIFD tag.

Antwoord:
Er dient zowel een QR code als RFID tag te zijn aangebracht. De RFID tag 
hoeft niet persé in de sticker te zijn verwerkt, maar kan bijvoorbeeld ook 
verwerkt zijn in de stoffering. Opdrachtgever heeft scanners om RFID tags 
te kunnen scannen.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Uitvoering
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Ref.nr. Onderwerp:
116 Bijlage 2.3, IP6

Vraag:
Wij stellen voor dat de opbouwcontactdoos een 4-voudige 
opbouwcontactdoos is met de volgende uitvoering:
- 2x230V
- 1x RJ45CAT6 met genderchanger
- 1x 2USB charger (1xA en 1xC) met minimaal 15 watt vermogen
Graag uw instemming.

Antwoord:
U kunt de omschrijving van het prijzenformulier aanhouden.
Omschrijving in PvE is aangepast.

Percelen: P  4 Perceel 4 Levering nieuw circulair meubilair 
Plaat & Overig - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
117 Beschrijvend document pagina 19

Vraag:
'Alle percelen in deze aanbesteding zijn direct of indirect met elkaar 
verbonden. Als de circulaire dienstverlener uit perceel 1 en 2 veel kan 
leveren, dan zal dit betekenen dat de leveranciers uit perceel 3 en 4 minder 
omzet hebben. Maar als er bijvoorbeeld nieuwe producten op de markt 
komen die niet via perceel 1 en 2 geleverd kunnen worden, betekent dit extra 
omzet voor perceel 3 of 4.'

Bij inschrijving door verbonden bedrijven met een concernrelatie kan binnen 
1 concern de door RWS niet gewenste gunning van perceel 1 of 2 
gecombineerd met 3 en 4 de uitslag zijn. 
Wij verzoeken u aparte inschrijving door verbonden bedrijven met een 
concernrelatie uit te sluiten om te voorkomen dat er een mogelijke 
onwenselijke doorstroom van perceel 1 of 2 naar perceel 3 of 4 plaatsvindt 
binnen een concern wat een en lager circulair resultaat zal geven.

Antwoord:
Aanbesteder gaat hiermee niet akkoord.
Het op voorhand zonder meer uitsluiten van partijen met een concernrelatie 
is niet proportioneel en juridisch laakbaar. Echter, is in paragraaf 7.3.8 
hiervoor wel de uitdrukkelijke voorwaarden gesteld dat in dit soort gevallen 
de partijen enkel mogen deelnemen als concurrenten. Voorts moet middels 



Nota van inlichtingen Circulair kantoormeubilair FMH, DJI en overige deelnemers

Pagina 63 van 128 Datum genereren nota van inlichtingen: 16 jan. 2024

een verklaring aangetoond worden dat de onderlinge verhouding hun 
inschrijfgedrag in het kader van deze aanbestedingsprocedure niet heeft 
beïnvloed en de eerlijke mededinging niet heeft belemmerd.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers
P  3 Perceel 3 Levering nieuw circulair meubilair 
Werkplekstoelen - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers
P  4 Perceel 4 Levering nieuw circulair meubilair 
Plaat & Overig - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
118 Beschrijvend document pagina 35

Vraag:
'Daarbij geldt voor Inschrijvers die onderling met elkaar zijn verbonden door 
een afhankelijkheidsverhouding (concernrelatie) dat zij mogen deelnemen 
aan deze aanbestedingsprocedure. Daarbij geldt de uitdrukkelijke 
voorwaarde dat zij als concurrenten aan deze aanbesteding deelnemen. 
Hierbij moet middels een verklaring aangetoond worden dat de onderlinge 
verhouding hun inschrijfgedrag in het kader van deze 
aanbestedingsprocedure niet heeft beïnvloed en de eerlijke mededinging niet 
heeft belemmerd.'

Bij aanbestedingen moet bij verbonden inschrijvers worden aangetoond dat 
het inschrijfgedrag niet vooraf is beïnvloed. Aangezien in deze aanbesteding 
de keuze is gemaakt dat partijen niet perceel 1 en 2 kunnen winnen of 1 of 2 
in combinatie met 3 en 4 lijkt ons deze verklaring vooraf onvoldoende om 
strategisch inschrijven te voorkomen. Verbonden inschrijvers kunnen vooraf 
afstemmen wat de perceelvoorkeur is en/of verbonden ondernemingen 
kunnen percelen winnen die bij gunning een strategische samenwerking tot 
gevolg kan hebben. 
Wij verzoeken u aparte inschrijving door verbonden bedrijven met een 
concernrelatie uit te sluiten.

Antwoord:
Aanbesteder gaat hiermee niet akkoord.
Het op voorhand zonder meer uitsluiten van partijen met een concernrelatie 
is niet proportioneel en juridisch laakbaar. 
Voorts is uw aanname niet juist dat de verklaring niet toereikend zou zijn. 
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De verklaring dient voor deelname aan de gehele aanbesteding en niet voor 
het perceel op zich. De aanbesteding bestaat immers uit verschillende 
percelen.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers
P  3 Perceel 3 Levering nieuw circulair meubilair 
Werkplekstoelen - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers
P  4 Perceel 4 Levering nieuw circulair meubilair 
Plaat & Overig - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
119 Bijlage 2.1 PvE P1 en P2

Vraag:
Pagina 12, P9 

Hier wordt indexering beschreven van nieuwe bureaustoelen, deze zitten niet 
in de scope van perceel 1 en 2. Hoe wordt omgegaan met de indexering van 
prijzenblad dienstverlening perceel 1 en 2?

Antwoord:
Indexatie is van toepassing op al het te leveren meubilair.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
120 Bijlage 2.1 PvE P1 en P2

Vraag:
Pagina 12, P7

Worden prijzen gebruikt meubilair vergeleken met vergelijkbare producten 
uit perceel 3 en 4?
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Of wordt de prijs van hetzelfde product in nieuwstaat vergeleken?

Antwoord:
Prijzen worden vergeleken met producten uit perceel 3 en 4, welke nieuw 
circulair zijn en in die zin ook een product in "nieuwstaat".

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
121 Prijzenblad perceel 2

Vraag:
Regel 25 t/m 30 het vervangen van onderdelen van bestaand meubilair.

Het afprijzen van het vervangen van onderdelen van onbekend bestaand 
meubilair is zonder meer detail informatie over het merk, bouwjaar, staat van 
onderhoud etc helaas niet mogelijk. 
Wij verzoeken u op deze posities de dienstverlening op basis van een 
uurtarief uit te vragen en niet de onderdelen.

Antwoord:
Aanbesteder heeft regel 25 t/m 30 van het Prijsinvulformulier, tabblad 
Perceel 2, Bijlage 3A verwijderd.

De onderdelen zoals waren opgenomen dienen tegen marktconforme prijzen 
te worden aangeboden. Voorts behoudt Aanbesteder zich het recht voor deze 
prijzen periodiek te toetsen op marktconformiteit.

Percelen: P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
122 Prijzenblad perceel 2

Vraag:
Gemiddelde prijs gebruikt meubilair regel 43 tot en met 46

Wordt hier bedoeld de prijs per stuk op basis van 150 stuks per keer?
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Indien we hier de prijs van 100 stuks invullen x fictief aantal van 250 blijven 
we niet binnen de bandbreedte.

Antwoord:
Hierbij wordt de prijs per stuk bedoeld bij een afname van 100 stuks. De 
prijs per stuk zal vermenigdvuldigd worden met het fictief aantal.

Percelen: P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
123 Prijzenblad perceel 2

Vraag:
Gemiddelde prijs refurbishment (regel 35 tot en met 38)

Wordt hier bedoeld de prijs per stuk op basis van 100 stuks per keer?
Indien we hier de prijs van 100 stuks invullen x fictief aantal van 150 blijven 
we niet binnen de bandbreedte.

Antwoord:
Hierbij wordt de prijs per stuk bedoeld bij een afname van 100 stuks. De 
prijs per stuk zal vermenigvuldigd worden met het fictief aantal.

Percelen: P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
124 Prijzenblad perceel 1

Vraag:
Regel 19 t/m 24 het vervangen van onderdelen van bestaand meubilair.

Het afprijzen van het vervangen van onderdelen van onbekend bestaand 
meubilair is zonder meer detail informatie over het merk, bouwjaar, staat van 
onderhoud etc helaas niet mogelijk. 
Wij verzoeken u op deze posities de dienstverlening op basis van een 
uurtarief uit te vragen en niet de onderdelen.

Antwoord:
Aanbesteder heeft regel 19 t/m 24 van het Prijsinvulformulier, tabblad 
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Perceel 1, Bijlage 3A verwijderd.

De onderdelen zoals waren opgenomen dienen tegen marktconforme prijzen 
te worden aangeboden. Voorts behoud Aanbesteder zich het recht voor deze 
prijzen periodiek te toetsen op marktconformiteit.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
125 Prijzenblad perceel 1

Vraag:
Gemiddelde prijs gebruikt meubilair regel 37 tot en met 40

Wordt hier bedoeld de prijs per stuk op basis van 150 stuks per keer?
Indien we hier de prijs van 100 stuks invullen x fictief aantal van 250 blijven 
we niet binnen de bandbreedte.

Antwoord:
Hierbij wordt de prijs per stuk bedoeld bij een afname van 100 stuks. De 
prijs per stuk zal vermenigvuldigd worden met het fictief aantal.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
126 Prijzenblad perceel 1

Vraag:
Gemiddelde prijs refurbishment (regel 29 tot en met 32)

Wordt hier bedoeld de prijs per stuk op basis van 100 stuks per keer?
Indien we hier de prijs van 100 stuks invullen x fictief aantal van 150 blijven 
we niet binnen de bandbreedte.

Antwoord:
Hierbij wordt de prijs per stuk bedoeld bij een afname van 100 stuks. De 
prijs per stuk zal vermenigvuldigd worden met het fictief aantal.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
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Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
127 Bijlage 2.1 PvE P1 en P2

Vraag:
Algemeen:
Gelden alle eisen onverkort voor al het te leveren gebruikte meubilair? In 
sommige gevallen is meubilair in goede staat, maar kan niet worden 
vastgesteld of worden onderbouwd of het volledig voldoet aan het PvE. Dit 
kan betekenen dat een stoel om die reden toch opnieuw gestoffeerd moet 
worden om te kunnen voldoen aan de bewijslast uit het PvE
Wij verzoeken u het PvE aan te passen en dat alleen de te vervangen 
materialen en onderdelen moeten voldoen aan de aan te leveren bewijslast
/certificaten.

Antwoord:
De vraag is zeer algemeen gesteld. Alle eisen gelden onverkort voor al het te 
leveren gebruikte meubilair inclusief de Nota(s) van Inlichtingen.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
128 Bijlage 2.1 PvE P1 en P2

Vraag:
Pagina 4, eis A15

1) Dient de 1500m3 gedurende het contract altijd beschikbaar te zijn ook 
indien dit (tijdelijk) niet noodzakelijk is? En kan opdrachtnemer de 
gereserveerde ruimte factureren (dus altijd 1500m3) of alleen de ruimte die 
echt in gebruik is voor het contract?

2) is de opslagruimte alleen bedoeld voor (overtollig) meubilair van 
opdrachtgever of ook voor ingekocht gebruikt meubilair wat dedicated voor 
het perceel op voorraad staat?

Antwoord:
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Opdrachtnemer dient dit volume te kunnen aanbieden. Het zal echter niet 
permanent gebruikt worden. Er wordt betaald voor het aantal m3 dat in 
gebruik is. De ruimte is alleen bedoeld voor meubilair dat in eigendom is 
van Opdrachtgever.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
129 Bijlage 2.1 PvE P1 en P2

Vraag:
Pagina 4, eis A12

Het leveren van gebruikt meubilair na refurbishment of refurbishen van 
bestaand meubilair van de opdrachtgever kost over het algemeen net zoveel 
tijd als het leveren van nieuw meubilair.
Vaak moet er materiaal worden ingekocht (bijvoorbeeld stof voor 
herstoffering of ander materiaal), wat ook gewoon een levertijd heeft.
Wij verzoeken u de maximale levertijd levertijd aan te passen naar 10 weken.

Antwoord:
We gaan akkoord met het aanpassen van de maximale levertijd naar 10 
weken. Extern meubilair dat al op voorraad staat, kan ons inziens sneller 
geleverd worden.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
130 Bijlage 2.1 PvE P1 en P2

Vraag:
Pagina 3, eis A8
‘Opdrachtnemer zorgt voor onderhoud en vervanging van onderdelen’

Wordt de levering van nieuwe onderdelen van bestaande producten 
gegarandeerd door de opdrachtgever? Is met vorige leveranciers een 



Nota van inlichtingen Circulair kantoormeubilair FMH, DJI en overige deelnemers

Pagina 70 van 128 Datum genereren nota van inlichtingen: 16 jan. 2024

leverplicht aan nieuwe contractanten vastgelegd?

Antwoord:
Nee, dit is aan de Opdrachtnemer om te organiseren.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
131 Beschrijvend document pagina 39

Vraag:
Kerncompetentie 6 perceel 3

De gevraagde omvang van de kerncompetentie is disproportioneel want 
bijna net zo hoog als de volledige contractwaarde in de beginjaren en 3x zo 
hoog als de contractwaarde na een aantal jaren. We verzoeken u de waarde 
aan te passen naar minimaal €500.000,--

Antwoord:
Aanbesteder gaat hiermee akkoord en zal dit aanpassen in het Beschrijvend 
Document.

Percelen: P  3 Perceel 3 Levering nieuw circulair meubilair 
Werkplekstoelen - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
132 Beschrijvend document pagina 39

Vraag:
Kerncompetentie 3 perceel 2 

Wordt hier bedoeld levering van minimaal 300 nieuwe werkplekken per 
opdracht? Levering van nieuw is namelijk geen onderdeel van de scope in 
perceel 2. Wij verzoeken u dit aan te passen naar levering van minimaal 
1500 gebruikte werkplekken of refurbishment van minimaal 1500 
werkplekken.
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Antwoord:
Aanbesteder bedoelt hiermee dat Inschrijver in de periode van 3 jaar 
voorafgaande aan de datum van publicatie van de aankondiging van deze 
aanbesteding op www.tenderned.nl, een opdracht minimaal 1 jaar heeft 
uitgevoerd en afgerond, bestaande uit 5 verschillende deelprojecten. Deze 
deelprojecten zijn ten minste 300 werkplekken. De gezamenlijke waarde van 
deze 5 deelprojecten is minimaal 1,5 miljoen.

Percelen: P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
133 Beschrijvend document pagina 14 en bijlage 13 en 14

Vraag:
'Circulaire ambitie en vanaf 2030 volledig circulair werken'

Er staan verschillende omschrijvingen van de circulaire ambitie zoals die in 
2023 moet zijn behaald. Kunt u nader omschrijven wanneer volgens uw 
definitie de circulaire ambitie in 2030 is behaald?

Antwoord:
Vraag is niet helder voor Aanbesteder. Er zijn meerdere omschrijvingen 
vanwege de perceelverdeling per CDV DJI en CDV FMH.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
134 Beschrijvend document pagina 19

Vraag:
Kan InMade ook door de opdrachtnemer rechtstreeks worden ingezet voor 
circulaire werkzaamheden?

Antwoord:
Ja, met DIB voor werk voor het FB DJI, als onderdeel van inkopen met 
impact maar daarnaast is de leverancier vrij om afspraken te maken met 
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InMade.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
135 Beschrijvend document pagina 9

Vraag:
Onderdeel van de scope is inzet meubilair van rijks marktplaats.
De opdrachtnemer heeft waarschijnlijk veel kennis en ervaring m.b.t. de 
circulaire mogelijkheden van bestaand meubilair.
Krijgt de circulair dienstverlener ook toegang tot rijks marktplaats of wordt 
deze partij betrokken bij het beoordelen van de geschiktheid van het aanbod 
op rijks marktplaats?

Antwoord:
Via de meubelmakelaar is toegang tot informatie van Rijkmarktplaats 
mogelijk. Directe toegang tot het portaal gebeurt niet.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
136 Beschrijvend document pagina 9 en 18

Vraag:
Indien de Circulaire Dienstverlener geen (volledige) invulling kan geven aan 
de vraag, pas dan zal er overgegaan worden tot aanschaf van nieuw circulair 
meubilair.
1) Krijgt de circulaire dienstverlener altijd eerst de mogelijkheid om de 
vraag in te vullen alvorens de uitvraag wordt neergelegd bij de contractant 
voor nieuw circulair meubilair?
2) Wat is de reactietijd die de circulaire dienstverlener krijgt om te 
onderzoeken of er voldoende geschikt gebruikt meubilair is (intern, rijks 
marktplaats of extern) alvorens de uitvraag wordt uitgezet bij de contractant 
nieuw meubilair?

Antwoord:
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1) Deze aanname is juist
2) De reactietijd is maximaal 5 dagen.

Zie hiervoor eis A4 bijlage 2.1

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
137 Beschrijvend document pagina 9

Vraag:
Het interieurontwerp gaat uit van bestaand meubilair van zowel eigen 
voorraad Opdrachtgever als rijks(marktplaats).
Kunnen we er van uitgaan dat er ook extern gebruikt meubilair van de 
opdrachtnemer mag worden ingezet bij een interieurontwerp?

Antwoord:
Dat is correct.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers
P  3 Perceel 3 Levering nieuw circulair meubilair 
Werkplekstoelen - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers
P  4 Perceel 4 Levering nieuw circulair meubilair 
Plaat & Overig - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
138 Beschrijvend document pagina 16

Vraag:
Gaat opdrachtgever uit van het huidige MMS waar zij mee werkt of het 
MMS wat de opdrachtnemer in eigen beheer heeft en gaat gebruiken voor 
opdrachtgever?
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Antwoord:
Voor alle meubilair dat de Opdrachtnemer gaat leveren dient een set aan data 
te worden aangeleverd (zie eis A10). Opdrachtnemer kan het eigen 
meubelmanagementsysteem blijven gebruiken.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers
P  3 Perceel 3 Levering nieuw circulair meubilair 
Werkplekstoelen - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers
P  4 Perceel 4 Levering nieuw circulair meubilair 
Plaat & Overig - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
139 Beschrijvend document pagina 16

Vraag:
Er wordt aangegeven dat de CDV’s FMH en DJI werken met een 
meubelmanagementsystemen. Graag uw informatie welk systeem of welke 
systemen dit zijn en of opdrachtnemer met deze systemen dient te gaan 
werken.

Antwoord:
Zie antwoord bij referentienummer 138.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers
P  3 Perceel 3 Levering nieuw circulair meubilair 
Werkplekstoelen - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers
P  4 Perceel 4 Levering nieuw circulair meubilair 
Plaat & Overig - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
140 Beschrijvend document pagina 14
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Vraag:
Beschikt D.I.B. over een MMS voor de uitvoering van haar taken?

Antwoord:
Ja, DIB heeft een eigen meubelsysteem waar zij meubels in registreren.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  3 Perceel 3 Levering nieuw circulair meubilair 
Werkplekstoelen - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers
P  4 Perceel 4 Levering nieuw circulair meubilair 
Plaat & Overig - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
141 Beschrijvend document pagina 9

Vraag:
Beheer van opslag meubilair.
Dient dit meubilair op locatie van de opdrachtnemer in opslag worden 
genomen of spreken we over beheer van meubilair wat in opslag staat bij 
opdrachtgever?

Antwoord:
Het meubilair dient opgeslagen te worden bij Opdrachtnemer.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers
P  3 Perceel 3 Levering nieuw circulair meubilair 
Werkplekstoelen - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers
P  4 Perceel 4 Levering nieuw circulair meubilair 
Plaat & Overig - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
142 Beschrijvend document pagina 9
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Vraag:
Meubelmanagement: is het huidige meubilair bij de opdrachtgever 
geïnventariseerd en voorzien van een informatiedrager?
Is daarnaast al het huidige meubilair geïnventariseerd, en zo nee kunt u 
aangeven welk deel wel? Kunt u dit specificeren per deelnemer?

Antwoord:
Voor de overige deelnemers is er weinig tot niets geregistreerd zie circulaire 
ambitie overige deelnemers Beschrijvend Document.

DJI heeft geen MMS en op aanvraag kan hier een inhaalslag op plaatsvinden.

Het meubilair van FMH is geïnventariseerd.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers
P  3 Perceel 3 Levering nieuw circulair meubilair 
Werkplekstoelen - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers
P  4 Perceel 4 Levering nieuw circulair meubilair 
Plaat & Overig - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
143 Planning - Graag met voorrang behandelen

Vraag:
De aanbesteding is verdeeld in 4 percelen met voor elk perceel een eigen 
uitwerking en beoordeling Dit resulteert in de workload voor 4 
aanbestedingen. Daarnaast valt de kerstperiode in de planning en is de tijd 
tussen nota van inlichtingen 2 en de inschrijfdatum erg kort. Wij verzoeken u 
de inschrijfdatum met 3 weken uit te stellen.

Antwoord:
Aanbesteder zal de inschrijftermijn met vier weken verlengen van 7 februari 
2024 naar 6 maart 2024. Gezien de aankomende kerstperiode wordt dit 
antwoord eerder vrijgegeven. De planning in TenderNed wordt met 
publicatie van de eerste Nota van Inlichtingen aangepast en doorgevoerd.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
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Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers
P  3 Perceel 3 Levering nieuw circulair meubilair 
Werkplekstoelen - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers
P  4 Perceel 4 Levering nieuw circulair meubilair 
Plaat & Overig - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 20 dec. 2023
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
144 Bijlage 4.2 Casus Circulaire kantoorinrichting

Vraag:
De case vormt onderdeel van perceel 2 waarbij hergebruik en refurbishment 
de uitgangspunten zijn. Wij hebben daarom de volgende vragen:
Kunt u inzicht geven in de huidige situatie van het kantoor en 
bedrijfsrestaurant door hiervan fotomateriaal beschikbaar te stellen? 
Welke aantallen meubilair zijn beschikbaar?
Wat is de status van dit meubilair?

Antwoord:
Nee, het is een fictieve casus. Status van meubilair is omschreving in de 
casus in de vorm van termen als "redelijke conditie" en "nieuw", etc. In onze 
optiek is het aantal niet relevant. Ook niet in de beoordeling. Het gaat om de 
creativiteit en het doorzien van de complexiteit.

Percelen: P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
145 Bijlage 2.2. PVE Eis IZ41

Vraag:
Rugleuninghoogte: de rugleuninghoogte van de meest geschikte 24-
uursstoelen voor observatie/bewakings werkzaamheden is hoger dan 65 cm. 
Gaat u voor de observatie/bewakingsstoelen accoord met een hoogte van ca 
750 mm?

Antwoord:
De eis gaat uit van een minimale hoogte van 60 tot 65 cm. Een stoel met een 
hoogte van 750mm voldoet aan de minimale hoogte.
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Percelen: P  3 Perceel 3 Levering nieuw circulair meubilair 
Werkplekstoelen - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
146 Bijlage 2.2. PVE Eis IZ40

Vraag:
Wij nemen aan dat de eis voor wegklapbare armleggers uitsluitend voor de 
24-uursstoel voor observatie ten behoeve van bewakingswerkzaamheden van 
toepassing is en dat deze eis niet geldt voor de overige twee type 24-
uursstoelen. Is dat correct?

Antwoord:
Uw aanname is correct.

Percelen: P  3 Perceel 3 Levering nieuw circulair meubilair 
Werkplekstoelen - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
147 Bijlage 2.2 PVE Eis IZ30

Vraag:
De NEN-EN 16139 is geen gebruikelijke norm voor 24-uursstoelen. Deze 
norm beschrijft de stabiliteits- en veiligheidseigenschappen die ook middels 
de BS 5459 en EN 1335 worden getest en aangetoond. Wij verzoeken u 
derhalve om deze als gelijkwaardig te beschouwen. Gaat u daarmee accoord?

Antwoord:
Aanbesteder gaat akkoord met het laten vervallen van de NEN-EN 16139

Percelen: P  3 Perceel 3 Levering nieuw circulair meubilair 
Werkplekstoelen - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
148 Bijlage 2.2. PVE Eis IZ27
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Vraag:
Wij nemen aan dat deze aanpassingen in het standaard assortiment van de 
aangeboden standaard en multidynamische bureaustoel beschikbaar dienen 
te zijn. Is deze aanname correct?

Antwoord:
Deze aanname is correct.

Percelen: P  3 Perceel 3 Levering nieuw circulair meubilair 
Werkplekstoelen - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
149 Bijlage 2.2. PVE Eis IZ21

Vraag:
Wij nemen aan dat eis IZ20 (een in hoogte verstelbare rugleuning) gezien de 
ergonomische meerwaarde voor ondersteuning van de bovenrug 
gehandhaafd blijft voor zowel de standaard bureaustoel als (tenminste) de 
multi dynamische bureaustoel. Is deze aanname correct?

Antwoord:
De lendesteun moet in hoogte verstelbaar zijn. Hetzij doormiddel van een in 
hoogte verstelbare rugleuning, danwel door een in hoogte verstelbare 
lendesteun.

Eis 20 komt te vervallen.

Percelen: P  3 Perceel 3 Levering nieuw circulair meubilair 
Werkplekstoelen - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
150 Bijlage 2.2. PVE Eis IZ20

Vraag:
Wij gaan ervan uit dat deze eis, gezien de ergonomische meerwaarde voor 
ondersteuning van de bovenrug gehandhaafd blijft. Is deze aanname correct?

Antwoord:
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De lendesteun moet in hoogte verstelbaar zijn. Hetzij doormiddel van een in 
hoogte verstelbare rugleuning, danwel door een in hoogte verstelbare 
lendesteun.

Eis 20 komt te vervallen.

Percelen: P  3 Perceel 3 Levering nieuw circulair meubilair 
Werkplekstoelen - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
151 Bijlage 2.2. PVE Eis IZ15

Vraag:
Een netweave rugleuning is niet gewenst.
Wij gaan ervan uit dat deze voorkeur een eis is en u derhalve alleen 
aanbiedingen met een gestoffeerde en gepolsterde rugleuning en lendesteun 
toestaat. Is deze aanname correct?

Antwoord:
Eis IZ 15 aangepast. Netweave is ook toegestaan. Het prijzenblad is 
aangepast en er kan een prijs voor een netweave vatiant en een gestoffeerde 
en gepolsterde variant gegeven worden.

Percelen: P  3 Perceel 3 Levering nieuw circulair meubilair 
Werkplekstoelen - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
152 Bijlage 2.2. PVE Eis A14

Vraag:
Hierin stelt u dat het percentage hergebruikt materiaal van de aangeboden 
producten jaarlijks dient toe te nemen. Omdat wij u onze nieuwste circulaire 
stoelen wensen aan te bieden met nu reeds een groot aandeel gerecyceld 
materiaal, achten wij deze eis disproportioneel ten opzichte van aanbieders 
die starten met een product met een (veel) lager percentage hergebruikt 
materiaal. Wij verzoeken u daarom uw eis (om het percentage hergebruikt 
(repurposed, recycled) en/of hernieuwbare grondstoffen per product jaarlijks 
aantoonbaar toe te laten nemen) om te zetten naar de eis om deze stijging op 
bedrijfsniveau, in plaats van op productniveau toonbaar te maken 
Aanbestedende dienst is immers meer gebaat bij een partner die over de 
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gehele linie haar producten verduurzaamt, ipv uitsluitend het aangeboden 
product cq producten. Gaat u hiermee accoord?

Antwoord:
Aanbesteder gaat hier niet mee akkoord. In eis A14 is opgenomen dat dit 
percentage tijdens de loop van het contract jaarlijks aantoonbaar toe dient te 
nemen. Hierbij worden geen eisen gesteld aan een minimale toename. 
Vandaar dat wij dit niet disproportioneel achten ten opzichte van andere 
aanbieders.

Percelen: P  3 Perceel 3 Levering nieuw circulair meubilair 
Werkplekstoelen - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
153 Bijlage 2.2 PVE Eis IZ11

Vraag:
In de laatste NEN NPR 1813 vergadering is op grond van de meest recente 
antropometrische metingen van TNO afgesproken de eisen van de NPR 1813 
2016 te volgen, omdat deze geen aanleiding geven tot verruiming van de 
smalste breedte afstand tussen de armleggers. Wij verzoeken u daarom in 
deze de uitkomsten van de NPR 1813 2016 testrapporten als uitganspunt te 
hanteren. Gaat u hiermee accoord?

Antwoord:
Aanbesteder gaat akkoord.

Percelen: P  3 Perceel 3 Levering nieuw circulair meubilair 
Werkplekstoelen - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
154 Bijlage 2.2 PVE Eis IZ9

Vraag:
De stoel die wij u wensen aan te bieden is één van de meest gewaardeerde en 
geadviseerde stoelen door ergonomen en arbodiensten. Deze is voorzien van 
armleggers die niet met de zitting meebewegen; de biomechanische 
achtergrond ervan is het minimaliseren van de druk op nek en schouders in 
iedere werkhouding. Hierover bestaan verschillende ergonomische theorieën 
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die in praktijk weinig van elkaar verschillen, de zitting beweegt immers 
maar in geringe mate mee met de rugleuning. De stoel voldoet verder in 
ieder opzicht aan de door u gestelde ergonomische eisen en heeft de meest 
uitgebreide modulaire opbouw van alle EN- en NPR goedgekeurde 
stoelencollecties. Bovendien is de stoel één van de meest circulaire stoelen 
in de markt, o.a. door het hoge aandeel gerecyceld materiaal. Wij verzoeken 
u derhalve ook stoelen toe te laten waarvan de armleggers niet met de zitting 
meebewegen. Gaat u hiermee accoord?

Antwoord:
Aanbesteder gaat hiermee akkoord.

Percelen: P  3 Perceel 3 Levering nieuw circulair meubilair 
Werkplekstoelen - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
155 Bijlage 2.2. PVE Eis IZ6

Vraag:
Betreft standaard werkstoel. Vraag over onderdeel: De bureaustoel beschikt 
over een bewegingsmechanisme waarbij zitting en rugleuning bewegen in 
een verhouding van minimaal 1:2,5. 
Het kantelmechanisme, waarbij zitting en rugleuning synchroon met elkaar 
bewegen in een verhouding van <1:2,5 heeft een bewezen ergonomische 
waarde op het gebied van comfort, lichaamsbalans en dynamisch zitten. 
Onderzoek wijst uit dat de gebruiker deze stoel minder snel vastzet dan het 
geval is bij traditionele synchro mechanismen waarbij zitting en rugleuning 
in een verhouding van minimaal 1:2,5 ten opzichte van elkaar bewegen. 
Staat u dit synchromechanisme met een verhouding van < 1:2,5 toe?

Antwoord:
Niet akkoord.

Percelen: P  3 Perceel 3 Levering nieuw circulair meubilair 
Werkplekstoelen - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
156 Bijlage 2.2. PVE Eis IZ5 en IZ20
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Vraag:
In IZ5 geeft u aan dat ook een multidynamische bureaustoel dient te kunnen 
worden geleverd. Wij gaan ervan uit dat deze stoel ook aan alle andere IZ 
eisen dient te voldoen, waaronder een in hoogte verstelbare rugleuning (IZ 
20) die een aanzienlijke ergonomische meerwaarde vertegenwoordigt voor 
de steun in de bovenrug ten opzichte van stoelen waarvan alleen de 
lendesteun in hoogte verstelbaar is. Is deze aanname correct?

Antwoord:
De lendesteun moet in hoogte verstelbaar zijn. Hetzij doormiddel van een in 
hoogte verstelbare rugleuning, danwel door een in hoogte verstelbare 
lendesteun.

Eis 20 komt te vervallen.

Percelen: P  3 Perceel 3 Levering nieuw circulair meubilair 
Werkplekstoelen - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
157 Bijlage 2.2. PVE Eis IZ5

Vraag:
In IZ 5 verwijst u naar IZ1 voor de standaard stoel, wij nemen aan dat dat 
IZ3 moet zijn.

Antwoord:
De tekst ïn eis 5: de in IZ1 genoemde stoel" is verwarrend. Bedoelt wordt: 
de in IZ1 genoemde eisen ten aanzien van de kwaliteit van de gebruikte 
materialen".
IZ4 geef aan dat er een synchroonmechanisme moet worden aangeboden. 
In IZ 5 wordt gevraagd een combinatie van synchro- en neigmechanisme aan 
te bieden.

Percelen: P  3 Perceel 3 Levering nieuw circulair meubilair 
Werkplekstoelen - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
158 Beschrijvend Document 6.2 Planning aanbestedingsprocedure
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Vraag:
Gezien de tijdspanne voor de benodigde voorbereidingen en de krappe 
tijdsplanning als gevolg van de kerstvakantie verzoeken wij u de uiterste 
datum voor het indienen van de inschrijvingen met drie weken op te schorten 
tot 1 maart. Gaat u met ons verzoek accoord?

Antwoord:
Aanbesteder zal de inschrijftermijn met vier weken verlengen van 7 februari 
2024 naar 6 maart 2024. Gezien de aankomende kerstperiode wordt dit 
antwoord eerder vrijgegeven. De planning in TenderNed wordt met 
publicatie van de eerste Nota van Inlichtingen aangepast en doorgevoerd.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers
P  3 Perceel 3 Levering nieuw circulair meubilair 
Werkplekstoelen - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers
P  4 Perceel 4 Levering nieuw circulair meubilair 
Plaat & Overig - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 20 dec. 2023
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
159 Bijlage 2.2 PVE Eis A14

Vraag:
U geeft aan dat de CO2 uitstoot van het desbetreffende product mag worden 
aangetoond dmv een LCA rapport. Een LCA rapport is een intern, niet 
geaccrediteerd rapport. Wij verzoeken u derhalve om deze eis om te zetten in 
een externe geaudit EMAS EPD rapportage, of gelijkwaardig, waardoor u 
zich verzekerd weet van een extern geverifieerde en geaccrediteerde 
rapportage. Gaat u hiermee accoord?

Antwoord:
Aanbesteder gaat niet akkoord

Percelen: P  3 Perceel 3 Levering nieuw circulair meubilair 
Werkplekstoelen - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
160 Bijlage 2.1 PvE P1 en P2.

Vraag:
Vraag met betrekking tot eis P1 en bijlage 3A Prijsinvulformulier DEF.
Deze vraag heeft betrekking op de werkzaamheden die verband houden met 
het refurbishment van de zowel de stoelen als het meubilair.
Het betreft de werkzaamheden als gespecificeerd in het prijsinvulformulier 
DEF:
Perceel 1: Excel rijen 19 t/m 24
Perceel 2: Excel rijen 25 t/m 30
Kunnen we er van uitgaan dat de huidige leverancier/producent van de 
betreffende meubelen de onderdelen ter beschikking stelt en dat de prijs die 
ingevuld moet worden alleen voor de activiteit is en niet voor de 
onderdelen? 
Dit zou bij zelf uitgevoerd refurbishment de huidige leverancier namelijk in 
een voorkeurspositie brengen. Graag uw reactie.

Antwoord:
Aanbesteder heeft regel 19 t/m 24 van het Prijsinvulformulier, tabblad 
Perceel 1, en regel 25 t/m 30, tabblad Perceel2, Bijlage 3A verwijderd.

De onderdelen zoals waren opgenomen dienen tegen marktconforme prijzen 
te worden aangeboden. Voorts behoud Aanbesteder zich het recht voor deze 
prijzen periodiek te toetsen op marktconformiteit.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
161 Beschrijvend document, 1.2

Vraag:
Wat als perceel 3 en 4 wel een circulaire oplossing heeft en percelen 1 en 2 
niet? Wanneer u zich hier enkel op nieuw meubilair richt beperkt u zich 
mogelijk. Hoe gaat u hiermee om?

Antwoord:
Zie Beschrijvend Document paragraaf 1.2 blz 9 (levering van nieuw circulair 
meubilair). Zie tevens eis A4 voor de beschrijving van het proces.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
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Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers
P  3 Perceel 3 Levering nieuw circulair meubilair 
Werkplekstoelen - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers
P  4 Perceel 4 Levering nieuw circulair meubilair 
Plaat & Overig - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
162 Bijlage 2.2, Programma van Eisen, eis IZ20/IZ21

Vraag:
U vraagt een in hoogte verstelbare rugleuning Het nadeel van een in hoogte 
verstelbare rugleuning is dat er een gat ontstaat tussen de onderzijde 
rugleuning en zitting. Dit is ergonomisch en esthetisch gezien een mindere 
oplossing. De meest recent ontworpen NPR1813 bureaustoelen hebben 
daarom tegenwoordig vaak een in hoogte verstelbare lendesteun, waarmee 
hetzelfde ondersteunende effect wordt bereikt als met een verstelbare 
rugleuning. Wij gaan ervan uit dat deze uitvoering ook is toegestaan.

Antwoord:
De lendesteun moet in hoogte verstelbaar zijn. Hetzij doormiddel van een in 
hoogte verstelbare rugleuning, danwel door een in hoogte verstelbare 
lendesteun.

Eis 20 komt te vervallen.

Percelen: P  3 Perceel 3 Levering nieuw circulair meubilair 
Werkplekstoelen - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
163 Bijlage 2.2, Programma van Eisen, eis IZ28

Vraag:
U geeft aan dat na gunning het pakket wordt vastgesteld m.b.t. de uitvaag 
van aangepaste bureaustoelen.
Echter we dienen in het prijsblad aangepaste bureaustoelen aan te bieden. 
Dit is niet mogelijk. Kunt u deze uit het prijsblad verwijderen?
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Antwoord:
U dient dergelijke stoelen te kunnen leveren. Deze stoel zal uit het 
prijzenblad worden gehaald.

Percelen: P  3 Perceel 3 Levering nieuw circulair meubilair 
Werkplekstoelen - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
164 Bijlage 8, ARIV artikel 11.3

Vraag:
U geeft hier aan dat de factuur 30 dagen na ontvangst wordt voldaan.
Zou u in grote projecten de volgende termijnfacturatie toe willen staan?
1. 30% bij opdracht;
2. 60% voor levering;
3. 10% na oplevering en afhandeling restpunten.

Antwoord:
Aanbesteder gaat hiermee niet akkoord.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers
P  3 Perceel 3 Levering nieuw circulair meubilair 
Werkplekstoelen - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers
P  4 Perceel 4 Levering nieuw circulair meubilair 
Plaat & Overig - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
165 Bijlage 2.1 PvE, eis A8

Vraag:
U geeft aan dat onder preventief onderhoud het vervangen van onderdelen 
valt. Normaal gesproken valt dit onder correctief onderhoud. Kunt u dat 
bevestigen?

Antwoord:
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Tijdens preventief onderhoud worden eventueel defecten geconstateerd. 
Deze moeten in ieder geval geregistreerd worden om zo snel mogelijk 
correctief hersteld te worden. Indien mogelijk wordt het defect direct tijdens 
het preventieve onderhoud vervangen.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
166 Bijlage 2.1 PvE Perceel 1 en Perceel 2, eis A4

Vraag:
Indien opdrachtnemer uit perceel 1 niet kan leveren dient er overlegt te 
worden met opdrachtnemer uit perceel 2 en andersom. Wanneer ook de prijs 
uit het andere perceel geldt dan krijgen misschien concurrenten inzicht in 
elkaars prijsmodel. Dit lijkt ons niet wenselijk. Vraag is de prijs van het 
andere perceel inzichtelijk voor de opdrachtnemers?

Antwoord:
Om de circulaire doelstelling zoals beschreven in het aanbestedindocument 
te realiseren wordt van opdrachtnemers in perceel 1 en 2 een effectieve en 
volwassen samenwerking verwacht. Waar het verplicht inzage geven in 
elkaars voorraad geen onderdeel van is.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
167 Bijlage 2.1 PvE, eis A4 percelen 1 en 2

Vraag:
Indien opdrachtnemer uit perceel 1 niet kan leveren dient er overlegt te 
worden met opdrachtnemer uit perceel 2 en andersom. Indien de 
opdrachtnemer uit perceel 2 wel het gewenst meubilair heeft, wie factureert 
en welke prijs geldt dan?

Antwoord:
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Opdrachtnemer van het betreffende perceel dient in dat geval te factureren 
en haar eigen prijsstelling te hanteren. Hiervoor gelden de tarieven zoals 
opgenomen in het prijzenblad indien product en/ of dienst hierin is 
opgenomen.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
168 Bijlage 2.1 PvE, eis A4 percelen 1 en 2

Vraag:
Indien opdrachtnemer uit perceel 1 niet kan leveren dient er overlegd te 
worden met opdrachtnemer uit perceel 2 en andersom. Indien de 
opdrachtnemer uit perceel 2 wel het gewenste meubilair heeft, levert die 
opdrachtnemer (P2) dan direct uit of gaat dit via de opdrachtnemer uit 
perceel 1?

Antwoord:
Opdrachtnemers leveren in dat geval aan elkaar en de betreffende 
Opdrachtnemer van dat perceel aan Opdrachtgever. In uw voorbeeld levert 
de Opdrachtnemer uit Perceel 1 aan Opdrachtgever.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
169 Bijlage 4.3 en 4.4, Gunningscriterium 2

Vraag:
Zowel u als wij zijn facilitaire dienstverleners. We gaan er van uit dat u uw 
circulaire doelstelling bedoelt. Kunt u dat bevestigen?

Antwoord:
Aanbesteder kan dat bevestigen.

Percelen: P  3 Perceel 3 Levering nieuw circulair meubilair 
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Werkplekstoelen - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers
P  4 Perceel 4 Levering nieuw circulair meubilair 
Plaat & Overig - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
170 Bijlage 4.3 en 4.4. Gunningcriterium 1

Vraag:
U vraagt ons te beschrijven hoe we ervoor zorgen dat we reële en 
marktconforme prijzen berekenen en hoe we dit aantoonbaar kunnen maken. 
Vervolgens geeft u aan op welke onderdelen u dit beoordeelt. 
Omdat wij niet alle beoordelingsaspecten kunnen linken aan hetgeen u ons 
vraagt te beschrijven, hebben we daar een paar vragen over.

1.) De wijze waarop voor Opdrachtgever en Deelnemers marktconform 
prijzen inzichtelijk en transparant worden gemaakt. Bedoelt u hier dan het 2e 
deel mee uit uw hoofdvraag “hoe we dit aantoonbaar kunnen maken”?

2.) Hoe wordt aangetoond dat reële marktconforme prijzen worden berekend 
gedurende de looptijd van de overeenkomst. Bedoelt u hier dan het 1e deel 
mee uit de hoofdvraag “hoe we ervoor zorgen dat we reële en 
marktconforme prijzen berekenen”?

3.) De mate waarin de voorgestelde berekening van de marktconforme 
prijzen en resultaten onderbouwd zijn. Welk deel uit uw vraag zou dit 
kunnen zijn? Of is dit misschien gelijk aan het 2e beoordelingspunt en 
kunnen beoordelingspunt 2 en 3 als één beoordelingspunt worden 
beschouwd?

4.) De mate waarin de manier van berekening van de marktconforme prijzen 
specifiek en meetbaar is. Bedoelt u hier dat de berekening meetbaar moet 
zijn, of moeten de marktconforme prijzen meetbaar zijn? Wilt u dat deze 
door u zelf meetbaar is/zijn?

5.) Afgegeven garanties en toets mogelijkheden door Opdrachtnemer aan 
Opdrachtgever en/ of Deelnemer. Kunnen we dit opvatten als hoe reële en 
marktconforme prijzen geborgd zijn/worden? Zo niet, wat bedoelt u anders 
met afgegeven garanties en toets mogelijkheden?

6.) De mate van pro-activiteit voor het toetsen van de marktconforme 
prijzen. Welk deel uit uw vraag zou dit kunnen zijn? Kunt u anders verder 
toelichten wat u exact bedoelt met dit beoordelingspunt?
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Antwoord:
1) Uw aanname is juist.

2) Hoe maakt u transparant dat de gehanteerde prijzen marktconform zijn.

3) Het ziet toe op de gehele vraag. 

4) Dit beziet op zowel de berekening als de marktconforme prijzen en dient 
voor Aanbesteder meetbaar te zijn.

5) Dit kunt u er onder andere onder verstaan. Verder laten wij dit per 
Inschrijver om hier nadere invulling aan te geven.

6) Dit beziet op de gehele vraag, waarbij het gaat om de mate van 
proactiviteit vanuit Inschrijver voor het toetsen van de marktconforme 
prijzen. Wij laten dit per Inschrijver om hier nadere invulling aan te geven.

Percelen: P  3 Perceel 3 Levering nieuw circulair meubilair 
Werkplekstoelen - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers
P  4 Perceel 4 Levering nieuw circulair meubilair 
Plaat & Overig - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
171 Bijlage 4.3 en 4.4, Gunningscriterium 1

Vraag:
U geeft aan dat voor Gunningscriterium 1 Marktconforme prijzen maximaal 
2xA4 wordt toegestaan. U beoordeelt dit criterium op 6 punten. Kunt u er 
mee akkoord gaan dat we hiervoor dan 4xA4 gebruiken?

Antwoord:
Aanbesteder gaat niet akkoord met 4x A4, maar is akkoord met 3 A4

Percelen: P  3 Perceel 3 Levering nieuw circulair meubilair 
Werkplekstoelen - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers
P  4 Perceel 4 Levering nieuw circulair meubilair 
Plaat & Overig - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
172 Bijlage 2.1 eis M15

Vraag:
U stelt de eis voor ISV ook in relatie tot perceel 1 en 2. Bedoelt u dat extern 
gebruikt meubilair vanuit oorspronkelijke productie niet aan deze eis dient te 
voldoen?

Antwoord:
Alle dienstverlening (zie A2) die is opgenomen in het PVE voor perceel 1 en 
2 dient te voldoen aan de voorwaarden voor ISV.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
173 Bijlage 2.1 PVE eis M9

Vraag:
Van gebruikte meubels is niet altijd duidelijk of het verbruikte hout bij 
initiële productie als FSC|PEFC gecertificeerd was. Kunt u bevestigen dat 
deze eis enkel geldt bij aanpassing/refurbishment van een meubel en dus 
voor het toe te voegen materiaal?

Antwoord:
U verwijst naar M9. Aanbesteder vermoedt dat uw vraag toeziet op eis M10. 
Hierop is het antwoord: ja, dit gaat om hout wat als primaire grondstof wordt 
toegevoegd aan het (circulair) meubilair.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
174 Bijlage 2.1 Programma van Eisen, eis M9

Vraag:
De grote fabrikanten die de afgelopen 15 jaar in de Nederlandse markt 
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geleverd hebben voldoen over het algemeen aan materiaal eisen aan 
bijvoorbeeld hout en chemische stoffen. Dit geldt ook voor internationale 
fabrikanten die exportmarkten als Nederland, USA en Scandinavië bedienen. 
Ook hebben deze fabrikanten de meeste meubels al in enige mate voorbereid 
op toekomstige refurbishment door ze losmaakbaar te construeren, modulair 
op te bouwen en bijvoorbeeld lijmverbindingen te vermijden. Nederland 
heeft hier altijd een leidende rol in gehad. 
Lokale fabrikanten in de landen om ons heen lopen hierin over het algemeen 
achter. Als zgn. onbekende meubels geïmporteerd worden die niet aan enige 
eis voldoen leert de ervaring dat ze nog wel in look & feel gerefurbished 
kunnen worden (overspuiten en herstofferen) echter constructief aanpassen 
blijkt vaak onmogelijk. Ook is niet bekend welke materialen gebruikt zijn en 
of chemisch stoffen (list of banned chemicals) gerespecteerd zijn bij 
productie. Kortom de kans dat onbekende meubels snel end of life zijn en 
slecht gerecycled kunnen worden is aanzienlijk.

Wij hebben de volgende vragen:
- U vraagt een samenstellingsetiket in eis M3, van onbekende import is de 
initiële materialisatie en milieu impact onbekend. Hoe kan gaat u hiermee 
om? 
- Stelt u eisen aan de herkomst van meubilair en de wijze van circulair 
ontwerp en productie? 
- Als u eisen stelt aan de herkomst van onbekende meubels als bovenstaand 
beschreven, hoe vraagt u dit aan de gegunde partij aan te tonen zodat u het 
kunt controleren? 
- De demontage en recycling na de laatste levensfase (end of life) is 
ongewis. Stelt u eisen aan scheiding van materialen, recycling en het 
voorkomen van zelfs niet meer naar thermische energie (verbanding) om te 
zetten restmaterialen (landfill)?
- Hoe gaat u om met eisen t.a.v. productaansprakelijkheid van onbekende 
meubels?

Antwoord:
Er is onvoldoende duidelijk wat u precies bedoelt. Er worden diverse eisen 
benoemd in de vragen. Als u vragen heeft, deze graag stellen in de volgende 
Nota van Inlichtingen en deze per vraag indienen (hierbij dient gerefereerd te 
worden per vraag aan de juiste eis). Dan kan Aanbesteder gericht antwoord 
geven.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
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175 Bijlage 2.1 PvE, eis P9 percelen 1, 2 en 4

Vraag:
In eis P9 geeft u aan dat tarieven voor werkplekstoelen dienen vast te staan 
tot 1 januari 2026. Vervolgens kunnen deze jaarlijks geïndexeerd worden 
volgens de CBS ProdcomCode 3101 Kantoor- en Winkelmeubelen. 
Het is gebruikelijk om dienstverlening via de CBS prijsindexcijfers voor de 
Dienstenprijsindex (DPI) te indexeren. We adviseren u om voor de op te 
geven prijzen voor dienstverlening het prijsverloop via deze indexatie te 
laten verlopen. Graag uw reactie.

Antwoord:
Eis wordt niet aangepast.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers
P  4 Perceel 4 Levering nieuw circulair meubilair 
Plaat & Overig - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
176 Bijlage 2.1 PVE: Eisen P9 percelen 1, 2 en 4

Vraag:
De tarieven dienen volgens de eisen vast te staan tot januari 2026. Dit 
betekend dat de prijzen maar liefst 1,5 jaar gehandhaafd dienen te worden, 
een risico die opdrachtnemers meenemen in de aanbieding. We verzoeken u 
het termijn aan te passen naar prijsvastheid tot 1 januari 2025, gaat u 
hiermee akkoord?

Antwoord:
Aanbesteder gaat hiermee niet akkoord. Aangezien de termijn voor het 
indienen van de offerte is gewijzigd en de overeenkomst nu per 1 oktober 
2024 ingaat.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers
P  4 Perceel 4 Levering nieuw circulair meubilair 
Plaat & Overig - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers
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Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
177 Programma van Eisen, eisen P1, P2, P4, IP10

Vraag:
Bedoelt u met open zijdes glazen panelen? Een gehele open zijde zou 
betekenen dat niet voldaan wordt aan eis IP 10 voor geluidsdichtheid. Kunt u 
dit bevestigen?

Antwoord:
Nee, wij bedoelen dat we voor de functie videobellen wij ook ons kunnen 
voorstellen dat half open oplossingen ingezet kunnen worden. Nee, dit 
betreffen niet per definitie glazen panelen. In dit geval vervalt eis IP10. Wel 
waarderen wij een zeer hoog akoestische waarde. 

In het prijzenblad wordt gevraagd om een gesloten belcel, hierbij gelden IP9 
en IP10.

Percelen: P  4 Perceel 4 Levering nieuw circulair meubilair 
Plaat & Overig - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
178 Bijlage 2.1 PVE, eis IP1, perceel 1 en 2

Vraag:
Als laatste zin staat in deze eis genoemd: ‘Mensen met een afstand tot de 
arbeidsmarkt zijn een belangrijke doelgroep binnen de Rijksoverheid. Aan 
Opdrachtnemer wordt gevraagd hiermee rekening te houden.’ Kunt u 
aangeven wat u met deze aanduiding bedoelt in relatie tot deze eis?

Antwoord:
Hiermee wordt bedoeld dat iedereen gebruik moet kunnen maken van het 
meubilair. Het dient ook toegankelijk te zijn voor mensen met een afstand tot 
de arbeidsmarkt door bijvoorbeeld, maar niet uitsluitend, een fysieke 
beperking.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers
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Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
179 Bijlage 2.1 Programma van Eisen Perceel 1 en 2 eis IZ15

Vraag:
Met de specificatie van een gepolijst aluminium onderstel, in hoogte 
instelbare rugleuning en een netweave rugleuning sluit u een heel groot 
gedeelte van de beschikbare bureaustoelen in de gebruikte markt uit. Kunt u 
deze eisen laten vervallen om een groter gedeelte van de bureaustoelen 
volledig circulair in te vullen?

Antwoord:
Aanbestedende dienst begrijpt de vraag niet geheel. De vraag gaat ook over 
gepolijist onderstel en in hoogte instelbare rugleuning. Daar wordt in de eis 
niet over gesproken.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
180 Bijlage 2.1 Programma van Eisen Perceel 1 en 2 eis IZ13

Vraag:
Hoe controleert u dat de opdrachtnemers uit percelen 1 en 2 enkel 
bureaustoelen leveren die minimaal voldoen aan de normen NPR-1813-
2016, NEN-EN 
1335-1, NEN-EN 1335-2 en Brandveiligheid EN1021 1/2?

Antwoord:
Indien nodig worden testresultaten van de betreffende stoel opgevraagd.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
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181 Programma van Eisen, eis A22

Vraag:
Vervoerskosten voor ophalen en terugplaatsen dienen voor rekening te zijn 
van de opdrachtnemer. Bij refurbishment is transport verreweg het grootste 
kostencomponent, het valt buiten de proportionaliteit om de vervoerskosten 
inclusief de refurbishmentkosten zoals uitgevraagd in het prijsformulier. Wij 
verzoeken u met klem om de vervoerskosten los uit te vragen in het 
prijsformulier.

Antwoord:
Niet akkoord. Vervoerskosten zijn in de tarieven opgenomen, zie eis A22.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
182 bijlage 2.1 Pve P1 en P2, eis A9

Vraag:
In het prijsinvulformulier en eis A9 stelt u dat interieurontwerp- en advies 
waarbij geen levering gemoeid is geldt het uurtarief. Kunt u bevestigen dat 
dit tarief ook geldt wanneer deels circulair meubilair (uit percelen 1 dan wel 
2) en deels nieuw meubilair geleverd wordt?

Antwoord:
Nee, dat is niet juist.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
183 Programma van Eisen, eis A8 perceel 1 en 2

Vraag:
In percelen 1 en 2 wordt het bestaande en door de opdrachtnemer geleverd 
meubilair iedere twee jaar onderhouden. Valt hier ook het meubilair geleverd 
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van de opdrachtnemer voor percelen 3 en 4 onder? Hoe gaat u om met de 
productaansprakelijkheid voor dit meubilair?

Antwoord:
Ja, met uitzondering wanneer het garantie betreftt. Productaansprakelijkheid 
ligt gedurende de garantietermijn bij de primaire leverancier.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers
P  3 Perceel 3 Levering nieuw circulair meubilair 
Werkplekstoelen - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers
P  4 Perceel 4 Levering nieuw circulair meubilair 
Plaat & Overig - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
184 Programma van Eisen: eis P7, perceel 1 en 2

Vraag:
Uw marktvraag heeft een dermate prijswerking op gebruikt meubilair door 
een aankomende krapte op de Nederlandse markt gedurende de 
contracttermijn. Hiermee is een prijs lager of gelijk aan nieuw mogelijk niet 
meer reëel. Hoe gaat u hiermee om?

Antwoord:
Eis wordt niet aangepast. Indien de situatie zich daadwerkelijk voordoet, zal 
dit per geval bekeken worden of afwijken van deze eis reëel is.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
185 Bijlage 4 beantwoording gunningscriteria alle percelen

Vraag:
In ieder perceel dient te opdrachtnemer in staat te zijn om op afroep tijdelijk 



Nota van inlichtingen Circulair kantoormeubilair FMH, DJI en overige deelnemers

Pagina 99 van 128 Datum genereren nota van inlichtingen: 16 jan. 2024

huurmeubilair ter beschikking te stellen. Ons inziens past huurmeubilair 
echter het beste bij circulaire dienstverlening en hoort het dus bij de 
opdrachtnemers uit percelen 1 en 2. Kunt u dit aanpassen in het PvE?

Antwoord:
Aanbesteder is niet akkoord. Naar mening van Aanbesteder is dit ook van 
toepassing op de andere percelen.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers
P  3 Perceel 3 Levering nieuw circulair meubilair 
Werkplekstoelen - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers
P  4 Perceel 4 Levering nieuw circulair meubilair 
Plaat & Overig - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
186 Bijlage 2.1 PvE Perceel 1 en Perceel 2, eis A4

Vraag:
U vraagt een dermate specificatie voor cablemanagement die niet gebruikt te 
leveren is. Kunt u bevestigen dat cablemanagement in overleg gaat?

Antwoord:
Zie eis A6

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
187 Bijlage 2.1 PvE Perceel 1 en Perceel 2, eis A4

Vraag:
Opdrachtnemers uit perceel 1 dan wel 2 die niet kunnen leveren hebben 
maximaal 5 werkdagen de tijd om aan te geven dat ze niet kunnen leveren, 
vervolgens heeft ook de andere opdrachtnemer uit perceel 1 dan wel 2 
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maximaal 5 werkdagen de tijd om dit aan te geven. Dit betekent dus dat de 
doorlooptijd al met 10 werkdagen langer is. Is dit inderdaad wat u bedoelt?

Antwoord:
Binnen de maximale 5 werkdagen dient ook afstemming te zijn gezocht met 
het andere perceel. Een doorlooptijd van 10 werkdagen is niet van 
toepassing.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
188 Bijlage 3A prijsinvulformulier

Vraag:
Wat bedoelt u met vierkante overlegtafels met een diameter 80 en met een 
diameter 180?

Antwoord:
Hiervoor heeft Aanbesteder het prijzenblad aangepast, waarbij een statafel 
met een diameter van 180 cm is komen te vervallen.

Percelen: P  4 Perceel 4 Levering nieuw circulair meubilair 
Plaat & Overig - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
189 Bijlage 3A prijsinvulformulier

Vraag:
Wenst u statafels (voor overleg) in een ronde of vierkante uitvoering?

Antwoord:
Ronde uitvoering. Hiervoor heeft Aanbesteder het prijzenblad aangepast, 
waarbij een statafel met een diameter van 180 cm is komen te vervallen.

Percelen: P  4 Perceel 4 Levering nieuw circulair meubilair 
Plaat & Overig - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers
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Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
190 Bijlage 2.3 Eis IP6 en Bijlage 3A Prijsinvulformulier

Vraag:
Bij Eis IP6 geeft u exact aan wat de inhoud van de opbouw cable cubby 
moet zijn. In het Prijsinvuformulier geeft u aan dat er een opzetcontactblok 
met een andere inhoud geoffreerd moet worden. Wilt u de opbouw cable 
cubby uit het PvE, of het opzetcontact uit het Prijsinvulformulier geoffreerd 
hebben?

Antwoord:
U kunt de omschrijving in het prijzenformulier aanhouden.
Omschrijving in PvE is aangepast.

Percelen: P  4 Perceel 4 Levering nieuw circulair meubilair 
Plaat & Overig - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
191 Bijlage 2.1 PVE P1, P2, P3 en P4 eis, PO3

Vraag:
Onder de scope valt niet het uitleveren van thuiswerkplekken. Kunt u 
toelichten waarom de eis over de Algemene Verordening 
Gegevensverwerking (AVG) is opgenomen?

Antwoord:
Zoals aangegeven in paragraaf 1.3 is op voorhand niet aan te geven of er 
sprake is van verwerking van persoonsgegevens. Dit kan ook het geval zijn 
naast uitleveren van thuiswerken. Indien er sprake blijkt te zijn van 
verwerking van persoonsgegevens, dan is het gestelde in paragraaf 1.3 van 
toepassing.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers
P  3 Perceel 3 Levering nieuw circulair meubilair 
Werkplekstoelen - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers
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P  4 Perceel 4 Levering nieuw circulair meubilair 
Plaat & Overig - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
192 Beschrijvend document, pagina 43

Vraag:
Kunt u bevestigen dat de beoordeling in consensus tot stand komt?

Antwoord:
Aanbesteder kan dit bevestigen en verwijst voor de volledigheid naar 
paragraaf 9.3.1 van het Beschrijvend Document.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers
P  3 Perceel 3 Levering nieuw circulair meubilair 
Werkplekstoelen - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers
P  4 Perceel 4 Levering nieuw circulair meubilair 
Plaat & Overig - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
193 Bijlage 4 beantwoording gunningscriteria alle percelen

Vraag:
Kunt u het toestaan om gezien het geringe aantal A4 om buiten de gestelde 
maxima aan A4, bijlagen met afbeeldingen en schema’s toe te mogen 
voegen en daarmee onderdeel zijn van uw beoordeling?

Antwoord:
Aanbesteder gaat deels akkoord. De max van 3 A4 geldt voor de schriftelijke 
uitwerking. Vervolgens mogen er maximaal 3 aan visuele uitwerkingen 
worden toegevoegd.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
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Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers
P  3 Perceel 3 Levering nieuw circulair meubilair 
Werkplekstoelen - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers
P  4 Perceel 4 Levering nieuw circulair meubilair 
Plaat & Overig - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
194 Bijlage 4.2, subgunningscriterium 3

Vraag:
Er is geen DWG-tekening voor het ontwerp ter beschikking gesteld, is dit 
een bewuste keuze? Mocht dit niet zo zijn kunt u deze delen en aangeven 
welke ruimtes in het ontwerp meegenomen dienen te worden?

Antwoord:
Dit is een bewuste keuze. Het is een fictieve casus. Status van meubilair is 
omschreving in de casus in de vorm van termen als "redelijke conditie" en 
"nieuw", etc. In onze optiek is het aantal niet relevant. Ook niet in de 
beoordeling. Het gaat om de creativiteit en het doorzien van de complexiteit.

Percelen: P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
195 Bijlage 4.2, subgunningscriterium 3

Vraag:
Hebben we het juist dat de gestelde 3A4 voor de zes punten bij aanvullende 
beschrijving ‘plan van aanpak proces’ zijn en dat het ontwerp en de 
toelichting op het ontwerp daarbuiten mogen vallen?

Antwoord:
De max van 3 A4 geldt voor de gehele schriftelijke uitwerking. Vervolgens 
mogen er maximaal 3 aan visuele uitwerkingen worden toegevoegd.

Percelen: P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
196 Eis IP8

Vraag:
U beschrijft geen materialisatie voor de lockers, er staat niet aangeven of 
deze is hout of staal uitgevoerd moeten worden. Vanuit 
duurzaamheidsoverweging adviseren we de lockers uit te voeren in hout uit 
te voeren. Staal heeft een vele hogere CO2-uitstoot dan hout, zowel bij 
productie als bij recycling. Neemt u het advies over om de lockers in hout uit 
te laten voeren?

Antwoord:
Nee, dit is vrije invulling. U bent van harte uitgenodigd om de meest 
duurzame keus aan ons voor te leggen.

Percelen: P  4 Perceel 4 Levering nieuw circulair meubilair 
Plaat & Overig - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
197 Programma van Eisen A6/A7

Vraag:
In eis A6/A7 geeft u aan dat het meubilair dat wordt geleverd geregistreerd 
dient te worden in een meubelmanagementsysteem van de opdrachtnemer. In 
onze ogen hoort dit in het meubelmanagementsysteem van de 
opdrachtnemers van percelen 1 en 2. De opdrachtnemers in percelen 3 en 4 
leveren dan de dataset van het geleverde meubilair. Kunt u uw zienswijze 
geven?

Antwoord:
Aanbesteder is het niet eens met deze zienswijze. Iedere Opdrachtnemer
/leverancier dient het geleverde meubilair in zijn of haar MMS op te nemen.

Percelen: P  3 Perceel 3 Levering nieuw circulair meubilair 
Werkplekstoelen - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers
P  4 Perceel 4 Levering nieuw circulair meubilair 
Plaat & Overig - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
198 Bijlage 2.2 Eis IZ5

Vraag:
U vraagt hier een synchroonmechanisme in combinatie met een 
neigmechanisme. Dit is een zeer specifieke eis die maar een enkele 
leverancier kan leveren. Met deze specificatie sluit u dus een groot gedeelte 
van de markt uit. Wij vragen u daarom deze eis en de betreffende 
“Multidynamische uitvoeringen” in het Prijsinvulformulier 3A te laten 
vervallen. Wij zien uw reactie tegemoet.

Antwoord:
Niet akkoord.

Percelen: P  3 Perceel 3 Levering nieuw circulair meubilair 
Werkplekstoelen - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
199 Beschrijvend document 7.3.8. Eenmaal inschrijven

Vraag:
U stelt eisen aan de kerncompetenties van de inschrijvers in Perceel 1 en 
Perceel 2 op het gebied van een meubelmanagementsysteem (MMS) te 
weten kerncompetentie 2, 5, 7 en 9.
Het MMS is een belangrijk onderdeel om uw ambities op het gebied van 
duurzaamheid en circulariteit te realiseren. Een goed functionerend MMS 
geeft altijd het juiste inzicht en zorgt voor de meest efficiënte (her)inzet van 
meubilair. Een uniform systeem dat voor al het meubilair gebruikt wordt is 
in dit verband naar onze mening dan ook wenselijk. 
De kans dat uit deze Aanbesteding een uniform en voor alles toepasbaar 
systeem komt is echter klein vanwege Artikel 7.3.8. (Eenmaal Inschrijven). 
Wij zijn van mening dat het in het belang is van de Aanbestedende Dienst 
om te streven naar een standaardoplossing die door meerdere, zo niet alle, 
perceelhouders wordt gebruikt. Dit draagt bij aan het behalen van uw 
circulaire- en beheersdoelstellingen, in plaats van te werken met drie of vier 
verschillende beheersystemen.

Wij verzoeken daarom vriendelijk om een uitzondering te maken op artikel 
7.3.8 en toe te staan dat meerdere inschrijvers een beroep kunnen doen op 
dezelfde onderaannemer om te voldoen aan de geschiktheidseisen met 
betrekking tot meubelmanagement. Stemt u hiermee in?

Antwoord:
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Het is toegestaan om als onderaannemer bij verschillende Inschrijvers 
diensten aan te bieden.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers
P  3 Perceel 3 Levering nieuw circulair meubilair 
Werkplekstoelen - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers
P  4 Perceel 4 Levering nieuw circulair meubilair 
Plaat & Overig - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
200 Bijlage 3A Prijsinvulformulier DEF – tabblad Perceel 4

Vraag:
Bij de vergadertafels op regel 61 staat vermeld: “Meerprijs cable cubby 2x 
230 Volt + USB-C”
Deze uitvoering cable cubby staat niet beschreven in uw Programma van 
Eisen, klopt dit?
Indien u deze meerprijs toch ingevuld wenst, kunt u dan bevestigen dat u 
USB-C charger aansluiting bedoeld?
En tevens of u 1 enkele USB-C aansluiting of een dubbele USB-C 
aansluiting wenst?
Graag uw nadere toelichting op deze regel in het prijsinvulformulier.

Antwoord:
Aanbesteder behoud de regel, echter heeft zij het Prijsinvulformulier 
gewijzigd en de toevoeging USB C verwijderd. Het volgende is toegevoegd:
2 x 230V
1 x 2 USB charger met 1xA en 1xC (met minimaal 15 Watt vermogen).

Percelen: P  4 Perceel 4 Levering nieuw circulair meubilair 
Plaat & Overig - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
201 Programma van Eisen – Nr. PK9

Vraag:
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“Binnen 10 werkdagen na afloop van elk kwartaal levert Opdrachtnemer een 
digitale managementrapportage in een Excel bestand aan de decentraal 
contractmanager van de Deelnemer en de Centraal Contractmanager van de 
Opdrachtgever.”
Vraag: Een gedegen en nauwkeurig managementrapportage samenstellen 
neemt bijzonder veel tijd in beslag.
Bent u genegen deze aanlevertermijn te verlengen en aan te passen naar 15 
werkdagen?
Zo niet, graag uw nadere toelichting.

Antwoord:
Aanbesteder gaat akkoord met het aanpassen van deze eis naar 15 
werkdagen.

Percelen: P  4 Perceel 4 Levering nieuw circulair meubilair 
Plaat & Overig - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
202 Programma van Eisen – Nr. IP7

Vraag:
“Het bureau is standaard voorzien van 3-voudige stekkerdoos RA onder het 
werkblad met minimaal 3 meter beginsnoer.”
In uw prijsinvulformulier is sprake van een 4-voudige en 6-voudige 
contactdoos, beiden met 5 meter aansluitkabel.
Kunt u de omschrijvingen in Programma van Eisen Nr. IP7 hierop 
aanpassen?

Antwoord:
Aanbesteder heeft zowel de eis als het Prijsinvulformulier, Bijlage 3A hierop 
aangepast.

Percelen: P  4 Perceel 4 Levering nieuw circulair meubilair 
Plaat & Overig - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
203 Programma van Eisen – Nr. IP6

Vraag:
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“In de cable cubby is opgenomen in ieder geval 2 x aansluiting 230 V 
(inclusief aansluitkabel 230 V) en 1 x
data aansluiting (UTP/minimaal Cat-6) en 2 USB-A 15 Watt Smart Charger 
aansluitingen.”
In uw prijsinvulformulier vraagt u bij de losse onderdelen en ook bij de 
bureaus om uitsluitend 2x220V en 3x220V.
Kunt u de omschrijving in Programma van Eisen Nr. IP6 hierop aanpassen?

Antwoord:
U kunt de omschrijving in het prijzenformulier aanhouden.
Omschrijving in PvE is aangepast.

Percelen: P  4 Perceel 4 Levering nieuw circulair meubilair 
Plaat & Overig - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
204 Programma van Eisen – Nr. A22

Vraag:
“Cablemanagement kan onderdeel uitmaken van de levering van nieuw 
circulair plaat- en overig meubilair. Hiervoor gelden de tarieven die zijn 
opgenomen in het prijsinvulformulier”.
De werkzaamheden welke u vervolgens beschrijft (“Het, indien als gevolg 
van nieuwe leveringen de meubilair-opstelling gewijzigd is, aanpassen dan 
wel vervangen van de aanwezige cablemanagement producten en
het wegwerken van de bekabeling in deze producten”) laten zich onmogelijk 
samenvatten in het beprijzen van nieuw meubilair. Het bijplaatsen van 
bijvoorbeeld 1 bureau kan gevolgen hebben voor een heel werkeiland met 
aanwezig cablemanagement. De onderdelen welke hiervoor nodig kunnen 
zijn, kunnen nooit 1 op 1 hetzelfde zijn in alle situaties. Kunt u de eis 
aanpassen, zodat cablemanagement een mogelijkheid moet zijn voor 
opdrachtnemer, maar dat hiervoor altijd vooraf een specifieke prijsopgave 
voor afgegeven dient te worden? Zoals redelijkerwijs bij eventueel gewenst 
huurmeubilair het geval is? Indien u de eis niet wenst aan te passen, kunt u 
dan de eis concreter en specifieker omschrijven? In welk onderdeel wilt u 
een tarief voor cablemanagement opgenomen hebben (bureau, 
vergadertafels, overlegtafels, anders?) Graag uw nadere toelichting hierop.

Antwoord:
Cablemanagement is niet verwerkt in de prijs van nieuw circulair meubilair, 
maar wordt als aparte dienstverlening uitgevraagd. Hiervoor dient een 
separate offerte te worden aangeleverd. De prijzen dienen marktconform te 
zijn en Aanbesteder behoudt zich het recht voor de marktconformiteit van de 
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prijzen te toetsen.

De zin "Hiervoor gelden de tarieven die zijn opgenomen in het
prijsinvulformulier (bijlage 3A)." komt te vervallen en hiervoor dient 
gelezen te worden:

"Hiervoor wordt door Opdrachtgever een aparte offerte voor opgevraagd".

Percelen: P  4 Perceel 4 Levering nieuw circulair meubilair 
Plaat & Overig - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
205 Programma van Eisen – Nr. A15

Vraag:
“Informatie over of een artikel voorradig is of de actuele voorraad van het 
desbetreffende artikel.”
Vraag: Waar is sprake van voorraad t.b.v. de opdrachtgever in het 
beschrijvend document?
Kunt u deze zin verwijderen uit Programma van Eisen A15? Zo niet, graag 
uw nadere toelichting.

Antwoord:
Aanbesteder laat de zin "Informatie over of een artikel voorradig is of de 
actuele voorraad van het desbetreffende artikel" vervallen uit A15 Bijlage 
2.3 PvE P4

Percelen: P  4 Perceel 4 Levering nieuw circulair meubilair 
Plaat & Overig - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
206 Programma van Eisen – Nr. A15

Vraag:
“Opdrachtnemer dient tijdens de looptijd van de Overeenkomst ieder jaar in 
een overzicht
aan te geven uit wat het percentage hergebruikt (repurposed, recycled) en/of 
hernieuwbare grondstoffen is per product.”
Vraag: Een dergelijk overzicht per ieder geleverd product verzorgen is ons 
inziens niet reëel.
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Bijvoorbeeld bij de losse onderdelen welke u in het prijsinvulformulier 
vermeld heeft staan, de diverse accessoires en toebehoren en de meerdere 
varianten bij diverse producten welke leverbaar dienen te zijn.
Kunt u akkoord gaan dat dit overzicht uitsluitend geldt voor een nader samen 
te stellen kernassortiment van meubilair? Zo niet, graag uw nadere 
toelichting en uw zienswijze op deze eis.

Antwoord:
Het gaat hier niet om losse onderdelen, maar per eindproduct. Onder een 
eindproduct verstaan we bijvoorbeeld een volledig bureau, lockerkast of 
vergadertafel.

Percelen: P  4 Perceel 4 Levering nieuw circulair meubilair 
Plaat & Overig - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
207 Programma van Eisen – Nr. A10

Vraag:
“Voor dit perceel geldt een maximale levertermijn (inclusief monteren en 
gebruiksklaar opstellen) van 8 weken, tenzij anders is overeengekomen.”
Vraag: Is opdrachtgever ertoe genegen deze levertermijn op een maximum 
van 10 weken te zetten?
Zo niet, graag uw nadere toelichting.

Antwoord:
Aanbesteder gaat akkoord.

Percelen: P  4 Perceel 4 Levering nieuw circulair meubilair 
Plaat & Overig - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
208 Programma van Eisen – Nr. A8

Vraag:
“Dit huurmeubilair is door Opdrachtnemer leverbaar binnen 48 uur.
In voorkomende gevallen zullen Opdrachtgever en Opdrachtnemer over 
huurtermijnen en condities nadere afspraken maken.”
Redelijkerwijs geeft u hiermee aan dat de termijn van 48 uur ingaat na 
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ontvangst officiële opdrachtverstrekking door opdrachtgever (aan de hand 
van bijvoorbeeld afgegeven prijsopgave) en tevens dat hier 48 (normale) 
werkuren bedoeld worden. Kunt u dit bevestigen?

Antwoord:
De termijn is aangepast naar 5 werkdagen gaat in na ontvangst officiële 
opdrachtverstrekking.

Percelen: P  4 Perceel 4 Levering nieuw circulair meubilair 
Plaat & Overig - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
209 Programma van Eisen – Nr. A7

Vraag:
“Op verzoek dient de data kosteloos overgedragen te worden aan de 
Opdrachtgever.”
Opdrachtgever/deelnemer krijgt toegang tot een meubelregistratiesysteem, 
kunt u meer toelichting geven welke data u bedoeld qua overdragen?

Antwoord:
De data over het meubilair dat opgenomen wordt in het MMS. Voor 
specifieke onderdelen verwijst Aanbesteder hiervoor naar de opsomming in 
het PvE, Bijlage 2.3 P4, eis A7.

Percelen: P  4 Perceel 4 Levering nieuw circulair meubilair 
Plaat & Overig - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
210 Programma van Eisen – Nr. PK9

Vraag:
“Binnen 10 werkdagen na afloop van elk kwartaal levert Opdrachtnemer een 
digitale managementrapportage in een Excel bestand aan de decentraal 
contractmanager van de Deelnemer en de Centraal Contractmanager van de 
Opdrachtgever.”
Vraag: Een gedegen en nauwkeurig managementrapportage samenstellen 
neemt bijzonder veel tijd in beslag.
Bent u genegen deze aanlevertermijn te verlengen en aan te passen naar 15 
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werkdagen?
Zo niet, graag uw nadere toelichting.

Antwoord:
Aanbesteder gaat akkoord met het aanpassen van deze eis naar 15 
werkdagen.

Percelen: P  3 Perceel 3 Levering nieuw circulair meubilair 
Werkplekstoelen - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
211 Programma van Eisen – Nr. A14

Vraag:
“Informatie over of een artikel voorradig is of de actuele voorraad van het 
desbetreffende artikel.”
Vraag: Waar is sprake van voorraad t.b.v. de opdrachtgever in het 
beschrijvend document?
Kunt u deze zin verwijderen uit Programma van Eisen A14? Zo niet, graag 
uw nadere toelichting.

Antwoord:
Aanbesteder laat de zin "Informatie over of een artikel voorradig is of de 
actuele voorraad van het desbetreffende artikel" vervallen uit A14 Bijlage 
2.2 PvE P3

Percelen: P  3 Perceel 3 Levering nieuw circulair meubilair 
Werkplekstoelen - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
212 Programma van Eisen – Nr. A14

Vraag:
“Opdrachtnemer dient tijdens de looptijd van de Overeenkomst ieder jaar in 
een overzicht
aan te geven uit wat het percentage hergebruikt (repurposed, recycled) en/of 
hernieuwbare grondstoffen is per product.”
Vraag: Een dergelijk overzicht per ieder geleverd product verzorgen is ons 
inziens niet reëel
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Bijvoorbeeld bij de losse onderdelen welke u in het prijsinvulformulier 
vermeld heeft staan.
Kunt u akkoord gaan dat dit overzicht uitsluitend geldt voor het samen te 
stellen kernassortiment van 24-uurs stoelen en standaard bureaustoelen? Zo 
niet, graag uw nadere toelichting en uw zienswijze op deze eis.

Antwoord:
Het gaat hier niet om losse onderdelen, maar per eindproduct. Onder een 
eindproduct verstaan we bijvoorbeeld een volledig bureau, lockerkast of 
vergadertafel.

Percelen: P  3 Perceel 3 Levering nieuw circulair meubilair 
Werkplekstoelen - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
213 Programma van Eisen – Nr. A14

Vraag:
Mogen verpakkingsmaterialen worden opgeteld bij het gewicht van de stoel, 
waardoor de stoel uit een hogere content gerecycleerd en te recycleren 
materiaal bestaat? Indien verpakkingsmaterialen mogen worden opgeteld bij 
het gewicht van de stoel, waardoor de stoel uit een hogere content 
gerecycleerd en te recycleren materiaal komt te bestaan, is er dan een 
maximum aan de hoeveelheid verpakkingsmateriaal?

Antwoord:
Aanbesteder gaat niet akkoord, verpakkingsmateriaal mag hier niet bij 
worden opgeteld.

Percelen: P  3 Perceel 3 Levering nieuw circulair meubilair 
Werkplekstoelen - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
214 Programma van Eisen – Nr. A7

Vraag:
“Dit huurmeubilair is door Opdrachtnemer leverbaar binnen 48 uur.
In voorkomende gevallen zullen Opdrachtgever en Opdrachtnemer over 
huurtermijnen en condities nadere afspraken maken.”
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Redelijkerwijs geeft u hiermee aan dat de termijn van 48 uur ingaat na 
ontvangst officiële opdrachtverstrekking door opdrachtgever (aan de hand 
van bijvoorbeeld afgegeven prijsopgave) en tevens dat hier 48 (normale) 
werkuren bedoeld worden. Kunt u dit bevestigen?

Antwoord:
Aanbesteder bedoelt hier werkdagen en past de eis aan naar 5 werkdagen.

Percelen: P  3 Perceel 3 Levering nieuw circulair meubilair 
Werkplekstoelen - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
215 Programma van Eisen – Nr. A6

Vraag:
“Op verzoek dient de data kosteloos overgedragen te worden aan de 
Opdrachtgever.”
Opdrachtgever/deelnemer krijgt toegang tot een meubelregistratiesysteem, 
kunt u meer toelichting geven welke data u bedoeld qua overdragen?

Antwoord:
De data over het meubilair dat opgenomen wordt in het MMS. Voor 
specifieke onderdelen verwijst Aanbesteder hiervoor naar de opsomming in 
het PvE, Bijlage 2.2 P3, eis A6.

Percelen: P  3 Perceel 3 Levering nieuw circulair meubilair 
Werkplekstoelen - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
216 perceel 3 - Programma van Eisen – Nr. A5

Vraag:
All-in garantie van 10 jaar. 
Stoelen in 24/7 gebruik worden in de regel 8x zo zwaar gebruikt dan 
normale stoelen, waardoor de stoelen geschikt zouden moeten zijn voor een 
gebruik van 80 jaar normaal gebruik. Dat is bijzonder lang. Een garantie 
termijn van 2 jaar is gebruikelijk voor 24/7 stoelen. Kunt u de 
garantietermijn specifiek voor het onderdeel 24-uurs stoelen terugbrengen 
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naar 2 jaar? Zo niet, graag uw toelichting.

Antwoord:
Aanbesteder gaat niet akkoord met twee jaar. Aanbesteder is bereid om de 
all-in garantie terug te brengen van tien jaar naar vijf jaar.

Percelen: P  3 Perceel 3 Levering nieuw circulair meubilair 
Werkplekstoelen - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
217 Beschrijvend document 8.3.1.1. Kerncompetentie 6.

Vraag:
Kerncompetentie 6. U vraagt ons hier ervaring aan te tonen van het leveren, 
monteren en gebruiksklaar opstellen van zitmeubilair met een waarde van 
minimaal € 1.250.000,- per jaar excl. BTW, waarbij sprake is van meerdere 
besteltransacties en decentrale leveringen. Deze eis is in verhouding tot de 
praktijk erg hoog gesteld. Kunt u deze eis aanpassen naar € 500.000 per jaar 
excl. BTW? Graag uw reactie.

Antwoord:
Aanbesteder gaat hiermee akkoord en zal dit aanpassen in de het 
Beschrijvend Document.

Percelen: P  3 Perceel 3 Levering nieuw circulair meubilair 
Werkplekstoelen - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
218 Beschrijvend document 8.3.1.1. Kerncompetentie 3.

Vraag:
Kerncompetentie 3. Wij gaan er van uit dat u hiermee bedoelt dat op 5 
verschillende locaties met minimaal 300 werkplekken in dezelfde periode 
een project is gerealiseerd met een totale opdrachtwaarde van € 1.500.000. 
Wij gaan er van uit dat u hiermee bedoelt dat wij voor de 5 locaties 
verschillende opdrachtgevers mogen opvoeren. Kunt u dit bevestigen?

Antwoord:
Aanbesteder bedoelt hiermee dat Inschrijver in de periode van 3 jaar 
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voorafgaande aan de datum van publicatie van de aankondiging van deze 
aanbesteding op www.tenderned.nl, een opdracht minimaal 1 jaar heeft 
uitgevoerd en afgerond, bestaande uit 5 verschillende deelprojecten. Deze 
deelprojecten zijn ten minste 300 werkplekken. De gezamenlijke waarde van 
deze 5 deelprojecten is minimaal 1,5 miljoen.

Percelen: P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
219 BD 8.3.1.1.

Vraag:
Kerncompetentie 3. Wij gaan er van uit dat u hiermee bedoelt dat op 5 
verschillende locaties met minimaal 300 werkplekken in dezelfde periode 
een project is gerealiseerd met een totale opdrachtwaarde van € 1.500.000. 
Wij gaan er van uit dat u hiermee bedoelt dat wij voor de 5 locaties 
verschillende opdrachtgevers mogen opvoeren. Kunt u dit bevestigen?

Antwoord:
Aanbesteder bedoelt hiermee dat Inschrijver in de periode van 3 jaar 
voorafgaande aan de datum van publicatie van de aankondiging van deze 
aanbesteding op www.tenderned.nl, een opdracht minimaal 1 jaar heeft 
uitgevoerd en afgerond, bestaande uit 5 verschillende deelprojecten. Deze 
deelprojecten zijn ten minste 300 werkplekken. De gezamenlijke waarde van 
deze 5 deelprojecten is minimaal 1,5 miljoen.

Percelen: P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
220 Perceel 3/4 A2

Vraag:
Volgens onderzoek (2019) van de EU maakt internationale zeevracht 3,6% 
uit van alle uitstoot van broeikasgassen binnen de EU en is deze na 
vliegverkeer de grootste steiger. 3,5% tot 4% van de klimaatverandering 
wordt toegeschreven aan zeevracht. In Azië geproduceerde onderdelen 
hebben altijd de uitstoot van deze zeevracht als negatief aspect aan zich 
hangen. Deze uitstoot gaat in tegen uw doelstelling “terugdringen van 
klimaatimpact”. Dit telt des te harder door in specifiek ontworpen producten 
omdat deze onderdelen de komende jaren nodig blijven voor onderhoud en 
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refurbish werk. Bij universeel te gebruiken producten is dit minder. 
Producten opgebouwd uit onderdelen uit Azië en / of gemaakt voor 1 
specifiek model blijven hierdoor ook na 2030 een probleem

China en vele andere Aziatische landen staan ook niet bekend om 
mensenrechten, sociale zekerheden en arbeidsomstandigheden zoals wij 
gewend zijn en dragen financieel beperkt bij aan de klimaatoplossingen. 
Helaas zijn vele Europese landen overgegaan tot alleen de hoog nodige 
assemblage in Europa en komen de onderdelen, en dus ook de grondstoffen 
en arbeid, van meubelen Azië. 

In het geval een fabrikant producten koopt of produceert in Azië deze daar in 
onderdelen in een doos verpakt (en dat zijn er uit financiële overwegingen 
steeds meer) geeft dit per boot vanuit China (waar veel onderdelen worden 
geproduceerd) een extra milieu impact vergelijkbaar met 400 km per 
vrachtwagen. Wel zo eerlijk en voor het milieu zeer veel beter zou zijn dat 
deze kilometers meegenomen worden in de impact van het product op het 
milieu.

Wij vragen u een concreet punt (1 A4 extra) op te nemen als toevoeging aan 
het gunningscriterium verduurzaming waar u leveranciers vraagt per 
onderdeel het land van productie, de veronderstelde verkeersroute van deze 
onderdelen aan te geven en de milieu impact hiervan te kwantificeren en 
deze voldoende te onderbouwen. U kunt een weging meenemen in uw 
gunningscriterium waarbij fabrikanten met een duidelijk positieve impact 
een hogere score kunnen behalen dan fabrikanten welke geen uitspraak doen 
over de herkomst van de onderdelen.

Antwoord:
Aanbesteder gaat akkoord met 1 extra A4 voor subgunningscriterium 2 van 
perceel 3 en 4. In totaal komt dit dan op 3 A4. De wijze van weging blijft 
ongewijzigd.

Percelen: P  3 Perceel 3 Levering nieuw circulair meubilair 
Werkplekstoelen - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers
P  4 Perceel 4 Levering nieuw circulair meubilair 
Plaat & Overig - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
221 Perceel 3 A14

Vraag:
Er zijn voorbeelden bekend waar een overmatige hoeveelheid 
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verpakkingsmateriaal wordt opgeteld bij het product. Dit stimuleert het 
gebruik van verpakkingsmateriaal en “vergroend” het product zelf op 
oneigenlijke wijze.

Wij verzoeken u in het gevraagde paspoort voor gebruikte materialen een 
splitsing te maken in het werkelijke product en de eventueel extra benodigde 
materialen zoals verpakking.

Antwoord:
Niet akkoord eis M4 blijft van toepassing.

Percelen: P  3 Perceel 3 Levering nieuw circulair meubilair 
Werkplekstoelen - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
222 Perceel 3 M14

Vraag:
Verpakkings materiaal in de keten maakt soms een onevenredig groot deel 
uit van het gewicht van het product, hoeveelheden van > 20 % zijn niet 
ongewoon. De uitstoot van CO2 voor de productie van Papier is groter dan 
de gehele luchtvaart bij elkaar. En de grondstof voor karton wordt steeds 
schaarser. Graag zouden wij een toevoeging zien aan deze eis.

Verpakking beslaat, in de gehele keten inclusief vervoer van onderdelen, niet 
meer dan 5% van het gewicht van het product Tenzij dit een herbruikbare 
verpakking is welke zonder enige directe impact op ons milieu kan worden 
hergebruikt, dit dient in voorbeelden te worden aangetoond. Denk aan 
vervoers containers en zakken.

Antwoord:
Aanbesteder gaat niet akkoord.

Percelen: P  3 Perceel 3 Levering nieuw circulair meubilair 
Werkplekstoelen - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
223 Perceel 3 A14
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Vraag:
"Er zijn voorbeelden bekend van fabrikanten welke onderdelen produceren 
in andere landen dan waar het product wordt geassembleerd. In het belang 
van een eerlijk aanbod zouden wij graag zien dat inzichtelijk wordt waar de 
grondstoffen worden gedolven, verwerkt en welke invloed dit heeft op ons 
milieu / klimaat. Een LCA moet dus van de gehele keten zijn en niet alleen 
van de assemblage van onderdelen tot een product en alleen het vervoer van 
dit product. Dit is niet alleen van invloed op het product nu, maar ook bij 
refurbishment in de toekomst.

Wij vragen u de CO2- uitstoot specifiek te vragen van alle onderdelen 
inclusief de daarbij gemoeide invloed op het klimaat door de 
vervoersbewegingen van de onderdelen."

Antwoord:
Niet akkoord eis M4 blijft van toepassing.

Percelen: P  3 Perceel 3 Levering nieuw circulair meubilair 
Werkplekstoelen - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
224 Perceel 3 IZ12

Vraag:
"De meeste bureaustoelen bestaan uit deelproducten. Met het oog op de 
toekomst graag de eis als volgt aanpassen.

De bureaustoelen dienen modulair te zijn opgebouwd, waardoor 
aanpassingen, bijvoorbeeld het vervangen van armsteunen of zitkussens n.a.
v. medisch advies eenvoudig zijn door te voeren. deze onderdelen dienen aan 
derden beschikbaar te worden gesteld indien gewenst voor refurbishing 
tegen marktconforme netto prijzen."

Antwoord:
Aanbesteder gaat niet akkoord.

Percelen: P  3 Perceel 3 Levering nieuw circulair meubilair 
Werkplekstoelen - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
225 Perceel 3 IZ19

Vraag:
"Tegenwoordig worden bureaustoelen voorzien van universele wielen, 
geschikt voor kortharig tapijt en harde ondervloeren. Dit heeft als voordeel 
dat er geen slijtage is aan vloeren indien de verkeerde wielen (thuis) worden 
gebruikt. En voor het milieu scheelt het productie van extra wielen.

De toevoeging ongeremde wielen kan niet aan worden voldaan omdat deze 
volgens onze informatie in strijd is met de EN 1335. Wielen mogen onbelast 
niet rijden dit om wegrijden bij het staan / zitten te voorkomen.

Graag de eis aanpassen als volgt.

Bureaustoelen worden geleverd met harde-, zachte of universele wielen voor 
kortharig tapijt en harde ondervloer. Conform EN 1335."

Antwoord:
De wielen moeten geschikt zijn voor harde en zachte ondergrond en 
antistatische zwenkwielen.

Percelen: P  3 Perceel 3 Levering nieuw circulair meubilair 
Werkplekstoelen - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
226 Perceel 3 IZ26

Vraag:
"Stoffering is voor veel stoelen de zwakke schakel als het gaat om 
refurbishen. Ook kan een te zwakke stof invloed hebben op het zit kussen.

Graag het minimale aantal rubs verhogen tot 100.000. "

Antwoord:
Niet akkoord.

Percelen: P  3 Perceel 3 Levering nieuw circulair meubilair 
Werkplekstoelen - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
227 Perceel 3 IZ27

Vraag:
"Wij komen in de praktijk tegen dat, hoewel fabrikanten aangeven dit te 
kunnen, het niet mogelijk is andere onderdelen dan het standaard 
aangeboden te leveren.

Graag de eis / onderdelen uit de eis aanpassen.

De bureaustoelen kunnen optioneel worden voorzien van:

Een onderstel van minimaal 38 cm. zit hoogte

Een onderstel van 60 cm zit hoogte

Een mechaniek waarmee de stoel aantoonbaar welke voldoet aan de gestelde 
eisen, echter is te belasten met meer dan 120 kg.

Een hoogte en diepte verstelbare hoofdsteun.

Een zitting van 50 cm of meer

Een zitting van 48 cm of meer breed.

Een zitting van 36 cm. of minder

Een zitting van visco elastisch schuim of traagschuim

Een zitting met stuituitsparing.

En deze aanpassingen kunnen ter verificatie worden overlegd."

Antwoord:
Niet akkoord.

Percelen: P  3 Perceel 3 Levering nieuw circulair meubilair 
Werkplekstoelen - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
228 Perceel 3 SR1
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Vraag:
"Bedrijven doen hun best het aantal personen met een afstand tot de 
arbeidsmarkt te kwantificeren middels een PSO certificering.

Kunt u een PSO certificering toevoegen aan de invullings mogelijkheden 
door een percentage van de opdracht in te vullen met opdrachten aan een 
PSO gecertificeerde instantie?"

Antwoord:
Niet akkoord de PSO 30 kan als een van de velen instrumenten gebruikt 
worden als aanvulling van sociale return zoals opgenomen in de eis.

Percelen: P  3 Perceel 3 Levering nieuw circulair meubilair 
Werkplekstoelen - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
229 BD 8.3.1.1

Vraag:
Gezien Onderhoud en Refurbish een vrij nieuwe tak van sport is zijn er 
bedrijven welke zich hier op een geheel eigen wijze op richten. Het gaat 
immers niet om de weg naar maar de kwaliteit van het resultaat.

Uw vraag van Onderhouden van 2000 bureaus bij 1 organisatie is voor MKB 
en bedrijven welke relatief nieuw zijn in deze erg hoog. Wij vragen u de eis 
aan te passen naar

Het onderhouden, renoveren en repareren van minimaal 2000 bureaus en /of 
bureaustoelen bij 1 of meerdere organisaties En beschrijft hoe deze opdracht 
te organiseren in een concept draaiboek van 3 Pagina’s of meer zodat een 
goed beeld is te vormen van de aanbieder.

Antwoord:
Aanbesteder gaat er vanuit dat u hier kerncompetentie 1 en 4 bedoeld. 
Hiervoor wordt het volgende gewijzigd:
Waar in kerncompetentie 1 en 4 ""bureaus"" staat vermeldt, mag hiervoor 
meubelstukken worden gelezen. Dit wordt tevens aangepast in het 
Beschrijvend Document

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
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P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
230 BD 8.3.1.1

Vraag:
Het beheren van een MMS systeem is zeer specifiek en wordt voor zover wij 
weten door 1 fabrikant van kantoormeubelen onder 2 namen zelf weggezet 
in de markt. Deze is niet beschikbaar voor derden. U vraagt dat de facturatie 
van het MMS via de opdrachtnemer gaat lopen. Voor onze klanten maken 
wij gebruik van de diensten van de enige overgebleven organisatie die een 
gedegen MMS systeem universeel aanbiedt en beheert. Zij beheren en 
faciliteren voor onze klanten dit systeem en wij werken er mee bij de klant. 
Door ieder zijn of haar kerncompetentie te laten en direct te laten 
communiceren werkt dit uitstekend. 

Wij vragen u om inschrijvers de mogelijkheid te geven in deze 
kerncompetentie de / een organisatie op te geven waar zij gewend zijn mee 
te werken. Inclusief opgave van de klant(en) waar wij gebruik maken van 
deze diensten.

Antwoord:
Dat is akkoord.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  3 Perceel 3 Levering nieuw circulair meubilair 
Werkplekstoelen - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
231 BD 8.3.1.1

Vraag:
Gezien Onderhoud en Refurbish een vrij nieuwe tak van sport is zijn er 
bedrijven welke zich hier op een geheel eigen wijze op richten. Het gaat 
immers niet om de weg naar maar de kwaliteit van het resultaat.

Uw vraag van € 1.500.000 bij 1 organisatie, meer dan voor nieuwe 
producten het geval is. Dit is voor MKB en bedrijven die relatief nieuw zijn 
in deze erg hoog. Wij vragen u de eis aan te passen naar
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Het onderhouden, renoveren en repareren van minimaal 2000 bureaus / 
bureaustoelen / werkplekken bij 1 of meerdere organisaties ter waarde van 
€1.000.000. En beschrijft hoe deze opdracht te organiseren in een concept 
draaiboek van 3 Pagina’s of meer zodat een goed beeld is te vormen van de 
aanbieder.

Antwoord:
Aanbesteder gaat niet akkoord met uw voorstel. Kerncompetentie 3 blijft 
ongewijzigd en is nader toegelicht in vraag 23, 218 en 219. In 
kerncompetentie 4 is bureaustoelen aangepast naar meubelstukken, zoals 
aangegeven in het antwoord van vraag 24.

Percelen: P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
232 PvE 1&2 IZ10

Vraag:
Wij hebben volledig ergonomisch bereik met onze NPR armsteune. Echter 
zijn deze niet 360 graden draaibaar. Aangezien de meeste wereldwijde grote 
fabrikanten dit niet leveren lijkt het een specifiek onderdeel van een enkele 
fabrikant. Indien dit als harde eis wordt gesteld bevordert dit dan ook niet de 
concurrentie. Is de aanname correct dat een NPR armlegger afdoende is?

Antwoord:
Deze aanname is correct.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
233 PvE 1&2 IZ20

Vraag:
gezien de ontwikkelingen in de markt is een in hoogte verstelbare rugleuning 
op ergonomische perspectief niet meer van toepassing dankzij de 
instelbaarheid van de stoel (zitdiepte, lenden ondersteuning, standaard 
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hogere rugleuning) Is de aanname correct dat wanneer een stoel aan de 
richtlijn NPR 1813 (of zelfs AX normering) voldoet afdoende is?

Antwoord:
Maatvoering conform tabel NPR 1813-2016 is voldoende. Eis IZ20 is komen 
te vervallen.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
234 PvE 1&2 IZ27

Vraag:
Een standaard gasveer heeft reeds een bereik in de laagste stand van 40-53 
cm. Is de aanname correct dat een zitdiepte in de laagste stand van 40 cm 
afdoende is?

Antwoord:
Deze aanname is niet correct.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
235 PvE 1&2 IZ27

Vraag:
Indien een lagere gasveer niet vereist is, hoe dient hier in het prijzenblad 
mee om te gaan?

Antwoord:
Een lagere gasveer is wel vereist. Prijzenblad is reeds aangepast.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
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P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
236 PvE 1&2 IZ27

Vraag:
gezien de ontwikkelingen in de markt worden optionele langere, bredere en 
smallere zittingen niet meer toegepast. Is de aanname correct dat wanneer 
een stoel aan de richtlijn NPR 1813 (of zelfs AX normering) voldoet 
afdoende is?

Antwoord:
Maatvoering conform tabel NPR 1813-2016

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
237 PvE 1&2 IZ30

Vraag:
de british standaard 5459, wat wordt hiermee bedoeld/kan hier extra 
toelichting op komen?

Antwoord:
Eis mbt bs 5459 komt te vervallen

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
238 PvE 1&2 IZ38
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Vraag:
is de aanname correct dat wanneer er geen stalen frame toegepast wordt, 
antistatische zwenkwielen overbodig zijn? (enkel van toepassing bij een 
stalen frame)

Antwoord:
Deze aanname is correct

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
239 BD 7.3.8

Vraag:
De omvang van de circulaire dienstverlening van alle deelnemers is te groot 
voor één opdrachtnemer, omdat dit een dienstverlening betreft waarbij wordt 
ingezet op partnerschap en hierdoor veel wordt gevraagd van 
Opdrachtnemer. Vandaar dat perceel 1 en 2 niet aan dezelfde partij kan 
worden gegund. Als verbonden ondernemingen met een concernrelatie 
inschrijven die beschikken over slechts 1 circulair centrum waar de 
circulaire dienstverlenging wordt uitgevoerd voor beide bedrijven is het 
volgens bovenstaande onderbouwing te groot om perceel 1 en 2 door 1 partij 
te laten uitvoeren. Wij verzoeken u daarom om aparte inschrijving door 
verbonden bedrijven met een concernrelatie uit te sluiten. Graag uw 
bevestiging.

Antwoord:
Aanbesteder gaat hiermee niet akkoord.
Het op voorhand zonder meer uitsluiten van partijen met een concernrelatie 
is niet proportioneel en juridisch laakbaar. Echter, is in paragraaf 7.3.8 
hiervoor wel de uitdrukkelijke voorwaarden gesteld dat in dit soort gevallen 
de partijen enkel mogen deelnemen als concurrenten. Voorts moet middels 
een verklaring aangetoond worden dat de onderlinge verhouding hun 
inschrijfgedrag in het kader van deze aanbestedingsprocedure niet heeft 
beïnvloed en de eerlijke mededinging niet heeft belemmerd.

Percelen: P  1 Perceel 1 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting DJI en overige Deelnemers
P  2 Perceel 2 Dienstverlening t.b.v. Circulaire 
Kantoorinrichting FMH en overige Deelnemers
P  3 Perceel 3 Levering nieuw circulair meubilair 
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Werkplekstoelen - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers
P  4 Perceel 4 Levering nieuw circulair meubilair 
Plaat & Overig - FMH en overige Deelnemers & 
DJI en overige Deelnemers

Beantwoord op: 16 jan. 2024
Label: Juridisch


