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Algemene informatie

Aanbesteding: Cateringdiensten voor opvanglocaties
Aanbestedende Dienst: Veiligheidsregio Utrecht
Referentie: -

Toelichting:

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
138 Vraag 79, NvI 1.

Vraag:
In artikel 26.1 sub a staat dat Opdrachtnemer zich dient te verzekeren tegen 
beroepsaansprakelijkheid. Gelet op de aard van de geleverde diensten, heeft 
inschrijver niet een dergelijke verzekering. Immers, zij treedt niet op als 
adviseur van haar opdrachtgevers, anders dan in veel beroepsgroepen waar 
een beroepsaansprakelijkheidsverzekering gebruikelijk (en noodzakelijk) is. 
De aard van de door inschrijver geleverde diensten leidt er toe dat een 
eventuele aansprakelijkheid vrijwel altijd gerelateerd zal zijn aan een door 
haar geleverde dienst. Voor dergelijke aansprakelijkheidsrisico’s is 
inschrijver evenwel deugdelijk verzekerd, waardoor aan de strekking en de 
bedoeling van de bepaling wordt voldaan. Bent u hiermee akkoord?

Artikel 26.1 sub c. De verplichting om ook zaken, die eigendom zijn van 
Opdrachtgever (mede) te verzekeren, is ongebruikelijk en in de praktijk 
eenvoudigweg niet mogelijk c.q. werkbaar. Is Opdrachtgever gelet hierop 
bereid om te bevestigen dat van Opdrachtnemer niet verlangd wordt dat deze 
ook eigendommen van Opdrachtgever zal (dienen te) verzekeren? En dat 
Opdrachtgever deze zelf verzekerd heeft dan wel zal hebben?

Antwoord:
Aanbestedende dienst gaat akkoord. Inschrijver dient een 
aansprakelijkheidsverzekering te hebben met de minimale dekking zoals is 
beschreven in paragraaf 6.3 van het Beschrijvend Document. Inschrijver 
dient door middel van de aansprakelijkheidsverzekering verzekerd te zijn 
tegen schade aangebracht aan eigendom van Aanbestedende dienst. 
Inschrijver hoeft de eigendommen van Aanbestedende dienst niet zelf te 
verzekeren.

Percelen: P  1 Cateringdiensten voor Opvanglocaties
Beantwoord op: 4 jul. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
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139 Vraag 10 en 77 NvI 1.

Vraag:
Kan Opdrachtgever ermee akkoord gaan dat Partijen, in het geval van 
verlenging van de Overeenkomst tegen gelijkluidende condities niet 
rendabel is voor Opdrachtnemer, in overleg zullen gaan over de condities 
waartegen de Overeenkomst wordt verlengd en wel met dien verstande dat e.
e.a. rendabel is/blijft voor Opdrachtnemer? Immers zet een onrendabele 
situatie de prijs-kwaliteitverhouding onder druk wat voor beide partijen een 
onwenselijke situatie is.
Indien Opdrachtgever hiermee niet akkoord kan gaan kan Opdrachtgever dan 
aangeven wat voor Opdrachtgever eventueel wel akkoord is?

Antwoord:
Aanbestedende dienst is bereid het gesprek voor verlenging aan te gaan met 
Inschrijver indien er sprake is van een uitzonderlijke situatie.

Percelen: P  1 Cateringdiensten voor Opvanglocaties
Beantwoord op: 4 jul. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
140 NvI 2024-06-27-1 Vraag 137

Vraag:
U schrijft: ‘Er is weinig sprake van medische en/of allergenen diëten.’

Om een goede inschatting te kunnen maken van de hoeveelheid diëten, 
willen wij u verzoeken een overzicht aan te leveren van de bestellingen van 
de maand Juni 2024. Kunt u dit aan alle Inschrijvers verschaffen?

Antwoord:
Het is voor Aanbestedende dienst niet niet mogelijk de medische en/of 
allergenen diëten voor de maand juni inzichtelijk te krijgen voor de 
Inschrijvers. De Aanbestedende dienst geeft wel aan dat het aantal van dit 
soort dieetwensen beperkt is.

Percelen: P  1 Cateringdiensten voor Opvanglocaties
Beantwoord op: 4 jul. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
141 NvI 2024-06-27-1 Vraag 61

Vraag:
U schrijft: ‘Ja, de soep dient warm aangeleverd te worden.’
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Inschrijver is van mening dat dit niet in lijn is met het antwoord van vraag 
62. In de huidige situatie mag de avondmaaltijd namelijk koud aangeleverd 
worden (en op locatie worden geregenereerd), terwijl dit voor de soep bij de 
lunch niet is toegestaan. We verzoeken u het antwoord op vraag 61 te laten 
vervallen en de situatie voor de soep en de avondmaaltijd gelijk te trekken 
conform vraag 62.

Antwoord:
De Aanbestedende dienst ziet de maaltijden én de soep als twee 
verschillende onderdelen. Hieronder een toelichting;

Maaltijden; 
De Inschrijver zorgt voor warme avondmaaltijden. Indien de faciliteiten op 
locatie, t.a.v. bijvoorbeeld ruimte en stroom, het mogelijk maakt om de 
maaltijden op locatie te regenereren, staat het de Inschrijver dit vrij te doen. 
Het regenereren op locatie en de mogelijkheden hiertoe geschiedt altijd in 
nauw overleg met de Aanbestedende dienst.

Soep;
De soep betreft een service welke alleen geldt voor de locatie Jaarbeurs 
Utrecht. Het is op deze locatie niet mogelijk maaltijden en soep ter plekke op 
te warmen wat maakt dat de maaltijden en soep warm aangeleverd dienen te 
worden door de Inschrijver. Bij vraag 128 van de Nota van Inlichtingen (1e 
ronde) geeft de Aanbestedende dienst aan dat de voorkeur voor één levering 
per dag komt te vervallen voor de locatie Jaarbeurs Utrecht. Dit betekent dat 
zowel de soep (voor de lunch) en de maaltijden (voor het diner) warm 
aangeleverd kunnen worden o.b.v. meerdere leveringen per dag.

Percelen: P  1 Cateringdiensten voor Opvanglocaties
Beantwoord op: 4 jul. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
142 NvI 2024-06-27-1 Vraag 3

Vraag:
U schrijft: ‘Nee, Aanbestedende dienst vindt een maand te lang. Er is op 
deze manier geen overzicht door de hoeveelheden en kunnen e.e.a. 
moeilijker controleren.’

Inschrijver is van mening dat het benoemde overzicht ook bereikt kan 
worden middels inzicht in de aantallen via een 24/7 bereikbaar dashboard of 
wekelijkse managementrapportages. Op deze wijze kan Aanbestedende 
dienst de hoeveelheden controleren, zonder dat de administratieve en 
financiële last onnodig wordt verzwaard voor Inschrijver.

Antwoord:
De aanbestedende dienst zal het antwoord niet aanpassen en wilt de facturen 
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wekelijks ontvangen.

Percelen: P  1 Cateringdiensten voor Opvanglocaties
Beantwoord op: 4 jul. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
143 vraag referentie

Vraag:
Referentie was 150 maaltijden per maand dit heeft u referentie formulier 
verhoogd naar 500 maaltijden is dit correct. we gaan uit dat laatste forumlier 
u bindend is . is dit correct.

Antwoord:
Dit is correct, de referentie-eis is verhoogd naar 500 maaltijden.

Percelen: P  1 Cateringdiensten voor Opvanglocaties
Beantwoord op: 4 jul. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
144 Prijzenblad

Vraag:
Dient er in de prijs van de warme maaltijden ook het dessert te zitten? Graag 
uw toelichting.

Antwoord:
Dit is correct.

Percelen: P  1 Cateringdiensten voor Opvanglocaties
Beantwoord op: 4 jul. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
145 Vraag 40 en vraag 41

Vraag:
Is er voldoende ruimte beschikbaar om meer mastiek op te slaan/klaar te 
zetten?

Antwoord:
Het uitgangspunt is dat er geen extra opslagruimte aanwezig is t.o.v. huidige 
situatie. Indien Inschrijver extra opslag wenst, kan dit na gunning besproken 
worden met de Aanbestedende dienst. De Aanbestedende dienst bepaalt 
uiteindelijk of een gewenst uitbreiding van opslagruimte toegewezen kan 



Nota van inlichtingen Cateringdiensten voor opvanglocaties

Pagina 5 van 7 Datum genereren nota van inlichtingen: 4 jul. 2024

worden. Dit is dus geen vanzelfsprekendheid.

Percelen: P  1 Cateringdiensten voor Opvanglocaties
Beantwoord op: 4 jul. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
146 Vraag 83

Vraag:
Gaat aanbestedende dienst voor bijvoorbeeld zoetwaren beleg ook akkoord 
met grote verpakkingen ipv portieverpakking. Dit ten gunste van de 
duurzaamheid (minder plastic). Graag uw toelichting

Antwoord:
Voor zoetwaren (hiertoe ook pindakaas gerekend) is dit niet akkoord, dit 
dient aangeleverd te worden in mono verpakkingen. Kaas en vleeswaren 
mogen door de Inschrijver in grootverpakking aangeleverd worden.

Percelen: P  1 Cateringdiensten voor Opvanglocaties
Beantwoord op: 4 jul. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
147 Vraag 112

Vraag:
Aanbestedende dienst wenst dat opdrachtnemer de warme maaltijden in 
chafing dishes op het buffet zet maar kan hiervan worden afgeweken indien 
(conform wensvraag paragraaf 2.4) de maaltijden op locatie worden 
opgewarmd?

Antwoord:
Warme maaltijden dienen ten aller tijden vanuit chafing dishes geserveerd te 
worden ongeacht of de maaltijden op locatie geregenereerd (indien de locatie 
hier geschikt voor is) worden of dat de maaltijden warm aangeleverd 
worden. De huidige locatie in Nieuwegein en Utrecht zijn niet geschikt op 
maaltijden ter plekke op te regenereren.

Percelen: P  1 Cateringdiensten voor Opvanglocaties
Beantwoord op: 4 jul. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
148 Vraag 123

Vraag:
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Op het prijzenblad is geen melk opgenomen. Dit was tijdens de schouw wel 
aanwezig. Graag uw toelichting op wat u wenst.

Antwoord:
In vraag 123 van de Nota van Inlichtingen (1e ronde) geeft de 
Aanbestedende dienst hier antwoord op.

Percelen: P  1 Cateringdiensten voor Opvanglocaties
Beantwoord op: 4 jul. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
149 Prijzenblad

Vraag:
Op het prijzenblad geeft u specifiek aan welke salades u wenst. Mogen wij 
(omwille van de variatie) hiervan afwijken?

Antwoord:
Salades worden alleen uitgevraagd voor de locatie Jaarbeurs Utrecht. Het is 
de Inschrijver toegestaan (na overleg met de Aanbestedende dienst) 
inhoudelijk af te wijken van de omschreven salades in het prijzenblad t.b.v. 
de variatie, maar conform de vastgestelde prijs. Aanbestedende dienst wenst 
een vast prijs voor salades. Inhoudelijk kan daar omwille de variatie zelf 
invulling aan worden gegeven.

Percelen: P  1 Cateringdiensten voor Opvanglocaties
Beantwoord op: 4 jul. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
150 Prijzenblad

Vraag:
In het prijzenblad vraagt u een prijs van een omdoos voor de zoetwaren. U 
geeft aan dat er in de omdoos: 80 mini chocopasta, 120 mini jam & 200 mini 
pindakaas zitten. Daar worden er 4000 per jaar van afgenomen.

Begrijpen wij het dan goed dat wij de prijs moeten baseren op 400 stuks x 
4000 omdoos = 1.600.000 stuks per, oftewel 4.383 per dag?

Als we deze formule toepassen komen we op een heel hoog bedrag uit voor 
deze items.

Of dienen wij dit anders interpreteren? Graag uw toelichting.

Antwoord:
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Dit dient 400 omdozen te zijn. Aanbestedende dienst voert een nieuw 
herzien prijzenblad toe aan de documenten.

Percelen: P  1 Cateringdiensten voor Opvanglocaties
Beantwoord op: 4 jul. 2024
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