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1. [bookmark: _Toc165357657]Algemeen:

1.1. Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de gescheiden afvoer en verwerking van de diverse afvalstromen met inachtneming van de hiervoor geldende wet- en regelgeving.  Opdrachtgever behoudt zich het recht voor dit steekproefsgewijs te controleren.

1.2. Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de continuïteit van de inzamelwerkzaamheden tegen de geldende voorwaarden. Het is niet toegestaan de inzamelwerkzaamheden te laten uitvoeren door derden, tenzij dit met Opdrachtgever schriftelijk overeen is gekomen.

1.3. Als er naar het oordeel van één van de contractpartijen gedurende de looptijd van deze overeenkomst omstandigheden voordoen die dusdanig van aard zijn dat de andere partij naar maatstaven van redelijkheid en billijkheid een ongewijzigde instandhouding van de overeenkomst niet mag verwachten, zullen partijen in overleg treden over aanpassing van de Overeenkomst.

1.4. Veranderingen in de overeenkomst worden door beide partijen schriftelijk vastgelegd en ondertekend.

2. [bookmark: _Toc165357658]Wet- en regelgeving:

2.1. Tijdens de contractperiode voldoet Opdrachtnemer aan de vigerende wet- en regelgeving in het kader van het inzamelen, transporteren en verwerken van het door de Opdrachtgever aangeboden afval. Voor zover een activiteit (nog) niet valt onder een wettelijke regeling handelt de Opdrachtnemer met inachtneming van de vereiste zorg voor het milieu.

2.2. Opdrachtnemer conformeert zich aan het Landelijk Afvalbeheerplan.

2.3. Opdrachtnemer is in bezit van alle wettelijke verplichte vergunningen voor de uitvoering van de gevraagde dienstverlening.

2.4. Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever van aansprakelijkheid door derden in verband met schade die is ontstaan door toedoen van Opdrachtnemer door het niet naleven van milieu- of Arbowetgeving.

3. [bookmark: _Toc165357659]Specifiek aan de uitvoering van de opdracht:

3.1. Het inzamelvoertuig dient duidelijk herkenbaar te zijn dat het is bestemd voor het inzamelen van afval en van welk bedrijf het afkomstig is.

3.2. De Opdrachtnemer wordt geacht zichzelf op de hoogte te hebben gesteld van de werkelijke, plaatselijke situatie bij de locaties en Opdrachtnemer dient zijn werkmaterieel aan te passen op de genoemde omstandigheden

3.3. De milieustraat dient herkenbaar te zijn, waarbij Opdrachtnemer ook de herkenbaarheid van de containers voor de verschillende afvalstoffen faciliteert.

3.4. Het inzamelmateriaal voldoet aan de huidige stand der techniek en voldoet aan de huidige Arbo-eisen.

3.5. Het ledigen en vervoeren van de afvalstromen inclusief het omwisselen van volle containers door lege containers, dient plaats te vinden binnen de openingstijden van Opdrachtgever: maandag tot en met vrijdag van 8.00 uur tot 17:00 uur. 

3.6. De inzamelingsfrequenties zullen per locatie na gunning in overleg vastgesteld worden en opgenomen in een inzamelplan dat voldoet aan de eisen. Hiervan wordt slechts na overleg met Opdrachtgever van afgeweken. Het inzamelplan maakt onderdeel uit van de overeenkomst.

3.7. De door Opdrachtnemer ingezette chauffeurs dienen zich, daar waar relevant, bij aankomst te melden bij de contactpersoon (of diens directe plaatsvervanger) van de betreffende locatie en dienen zijn/haar aanwijzingen op te volgen. Indien het een onbemande locatie betreft kunnen de chauffeurs de locatie betreden met behulp van een sleutel of pasje.

3.8. Opdrachtnemer gaat in overleg met Opdrachtgever als de ledigingsfrequentie van de containers aangepast moet worden op basis van:
· Periodiek aangeboden hoeveelheid
· Hygiënische omstandigheden (overlast)
· Lokale omstandigheden/ afspraken (bijv. opruimacties)

3.9. Daar waar op afroep verzocht wordt tot het plaatsen of ledigen van een container dient tijdens werkdagen een maximale responstijd van 48 uur te worden gegarandeerd.

3.10. De Opdrachtnemer dient al het afval in het inzamelvoertuig te storten. Tijdens de belading gemorste afval moet meteen worden opgeruimd. Rondom de plaatsen waar het afval wordt aangeboden, dient de omgeving door de Opdrachtnemer veegschoon te worden gehouden.

3.11. Opdrachtnemer heeft de mogelijkheid om alle gangbare containers, ook die door een andere partij zijn geplaatst op locatie van Hecht te ledigen. 

3.12. Indien Opdrachtnemer schade toebrengt aan eigendommen op locatie van Opdrachtgever geldt het gestelde in art. 14 van de Algemene Inkoopvoorwaarden VNG voor leveringen en diensten (bijlage 2; Algemene inkoopvoorwaarden VNG t.b.v. Hecht).

3.13. De containers moeten na lediging op dezelfde plaats worden teruggezet door de Opdrachtnemer.

3.14. Na lediging mag op of in de container geen aanhangend vuil zichtbaar zijn en er dient rekening te worden gehouden met hygiënische aspecten (geur/plaagdieren).

3.15. Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het reinigen van de containers, zowel aan de binnenkant als aan de buitenkant. Reiniging vindt zo vaak plaats als nodig is en kan bij niet correcte uitvoering ook op aangeven van Opdrachtgever worden uitgevoerd. Zowel voor het reinigen als voor het wisselen brengt Opdrachtnemer geen extra kosten in rekening.

3.16. Bij het reinigen dient Opdrachtnemer zich aan de volgende punten te houden:
· Op het terrein mag door Opdrachtnemer geen vuil worden achtergelaten
· Gebruikte reinigingsmiddelen mogen niet milieubelastend zijn (minimaal conformerend aan de uitgangspunten zoals door de overheid geformuleerd op www.mvicriteria.nl)

3.17. Indien wisselingen van containers hebben plaatsgevonden dient de Opdrachtnemer binnen 4 weken een bijgewerkt overzicht (digitaal portal) aan Opdrachtgever te presenteren. 

3.18. De containers voor archiefvernietiging (vertrouwelijk papier / data) dienen door Opdrachtnemer inpandig te worden opgehaald en ingezameld, te worden afgevoerd en de inhoud dient te worden vernietigd. Na vernietiging plaatst de opdrachtnemer de containers dezelfde dag weer terug op de plaatsen van herkomst (inpandig).

3.19. Het op afroep afvoeren van toners en inktpatronen, informatiedragers, papier of harde data dienen vernietigd te worden volgens DIN 66399; Beschermingsfactor 2; Veiligheidsniveau 3 t/m 5.

3.20. Tijdens het hele traject van laden, vervoeren, lossen, overslaan en vernietigen van het vertrouwelijk papier dient de vertrouwelijke aard strikt te worden gewaarborgd. De voorzieningen en veiligheidsprocedures van Opdrachtnemer zorgen ervoor dat het aangeboden vertrouwelijk materiaal tot en met vernietiging in veilige handen is en niemand het meer kan inzien. Bovendien waarborgt Opdrachtnemer een, aantoonbaar, efficiënt en sluitend vernietigingsproces. Een bewijs van vernietiging wordt aan Opdrachtgever aangeboden.

3.21. Fouten in aanlevering van de afvalstromen worden direct mondeling en binnen vijf werkdagen per e-mail aan de contactpersoon (of diens directe plaatsvervanger) van de betreffende locatie van Opdrachtgever gemeld, zodat correctie kan plaatsvinden of herhaling kan worden voorkomen. Eventuele (financiële) gevolgen van deze afwijkingen worden zonder nakomen van deze procedure niet in behandeling genomen.

4. [bookmark: _Toc165357660]Eisen aan de containers

4.1. De benodigde containers voor de af te voeren afvalstromen worden door de Opdrachtnemer ter beschikking gesteld. Deze containers worden gehuurd door Opdrachtgever en blijven eigendom van Opdrachtnemer.

4.2. De containers dienen met betrekking tot de technische staat minimaal te voldoen aan de volgende eisen:
· Geschikt voor de periodiek aangeboden hoeveelheden
· Vloeistofdicht
· Conform Arbo-eisen
· Goed functionerende wielen (indien van toepassing)
· Goed functionerende deksel(s) en/ of deur(en) (indien van toepassing)
· Goed functionerende sloten/ afsluitmechanismen (indien van toepassing)
· Geen scherpe randen/ uitsteeksels aanwezig
· Deugdelijk bevestigde handvatten (indien van toepassing)
· Voorzien van een deugdelijke functionerende rem (indien van toepassing)

4.3. De in te zetten containers dienen technisch in goede staat te zijn. Defecte/ beschadigde containers dienen binnen twee werkdagen gerepareerd te zijn. Indien reparatie niet mogelijk is, dient Opdrachtnemer de containers kosteloos te vervangen binnen twee werkdagen.

4.4. Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het binnen twee werkdagen na melding oplossen van klachten waarvan de oorzaak toe te schrijven is aan de kwaliteit van containers of afvalbakken. De hieruit voortvloeiende kosten zijn voor rekening van Opdrachtnemer.

5. [bookmark: _Toc165357661]Eisen ten aanzien van het personeel van Opdrachtnemer

5.1. De Opdrachtnemer is verplicht voor het verrichten van de inzamelwerkzaamheden goed geïnstrueerd personeel in te zetten dat beschikt over de nodige vakkennis;

5.2. De Opdrachtnemer neemt bij zijn bedrijfsvoering de bepalingen die bij of krachtens de Arbeidsomstandighedenwet zijn gesteld, in acht. Daarbij besteedt hij uitdrukkelijk aandacht aan de veiligheid bij de inzamelwerkzaamheden en informeert en instrueert zijn personeel hiertoe;

5.3. De Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat zijn personeel kennelijk verloren voorwerpen van waarde die bij de uitvoering van de inzamelwerkzaamheden worden aangetroffen bij de contactpersoon van Opdrachtgever worden gedeponeerd;

5.4. De Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat zijn personeel de inzamelwerkzaamheden verricht vrij van alcohol en verdovende en andere het rij- en werkgedrag beïnvloedende middelen;

5.5. De Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat zijn personeel zich onthoudt van het doorzoeken van het aangeboden afval;

5.6. De Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat zijn personeel de instructies ten aanzien van de veiligheid in acht neemt;

5.7. De Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat zijn personeel bij het verrichten van de inzamelwerkzaamheden veiligheidskleding en eventuele andere persoonlijke beschermingsmiddelen draagt en zich correct kleedt in herkenbare bedrijfskleding;

5.8. Personeel van Opdrachtnemer dient zich bij binnenkomst op locaties (terreinen) te kunnen legitimeren met een geldig legitimatiebewijs. Personeel van Opdrachtnemer die in een gebouw komt (bijv. voor ophalen vertrouwelijk papier) dient in het bezit te zijn van een geldige VOG.

5.9. De Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat alle medewerkers die contact hebben met Opdrachtgever de Nederlandse taal spreken.

5.10. Als Opdrachtnemer de eisen aan het personeel zoals bovenstaand genoemd niet nakomt kan Opdrachtgever te allen tijde verlangen dat één of meerdere personeelsleden van de Opdrachtnemer worden vervangen door andere(n).

6. [bookmark: _Toc165357662]Duurzaamheid

6.1. Alle voertuigen met een gewicht lichter dan of gelijk aan 3.500 kg (LDV) die Inschrijver voor de uitvoering van de opdracht gaat inzetten, dienen minimaal te voldoen aan de Europese emissiestandaard 6 (Euro VI).

6.2. Alle voertuigen met een gewicht zwaarder dan 3.500 kg (HDV) die Inschrijver voor de uitvoering van de opdracht gaat inzetten, dienen minimaal te voldoen aan de Europese emissiestandaard 5 (Euro V).

6.3. Opdrachtnemer dient haar dienstverlening aan te vangen vanaf de dichtstbijzijnde vestiging en dient het aantal vervoersbewegingen te reduceren om de milieubelasting te beperken.

6.4. Tussentijdse milieutechnische – of andersoortige praktisch toepasbare vernieuwingen, wijzigingen in wetgeving en/of andere zaken die hetzij kostenbesparend en/of milieusparend zijn voor Opdrachtgever zullen door Opdrachtnemer kenbaar worden gemaakt en waar nodig eerst met Opdrachtgever worden afgestemd en na goedkeuring door Opdrachtgever worden toegepast.

6.5. Afvalstromen mogen enkel met andere afvalstromen worden gemengd indien deze worden getransporteerd naar dezelfde afvalverwerker waar ze worden verwerkt. Ten behoeve van circulaire stromen wenst opdrachtgever dat afvalstromen niet met elkaar worden gemengd en zo zuiver mogelijk worden gehouden voor een zo hoogwaardig mogelijke circulaire verwerking.

7. [bookmark: _Toc165357663]Rapportage

7.1. In het eerste kwartaal na ingang van de Overeenkomst dient Opdrachtnemer, in afstemming met en geaccordeerd door Opdrachtgever, een rapportagemodel (digitaal portal) voor de managementinformatie te hebben ontwikkeld. Gedurende de looptijd van de Overeenkomst kunnen Opdrachtgever en Opdrachtnemer in overleg en na goedkeuring van Opdrachtgever wijzigingen in het model doorvoeren.

7.2. Opdrachtnemer verstrekt kosteloos tweemaal per jaar een digitale rapportage (portal) voor de gehele Overeenkomst, over alle locaties. De rapportage wordt uitgesplitst naar kostenplaats per inzamellocatie en wordt binnen 10 dagen aangeleverd na het afsluiten van de betreffende periode. De rapportage bevat de volgende informatie:



· Prestaties per KPI en daaraan gekoppelde normen
· Percentage van het afval (per afvalstroom) dat duurzaam is verwerkt tot grondstof; 
· Per locatie een overzicht van de afvalstromen voor de betreffende periode;
· Per locatie een overzicht van de totaalgewichten per afvalstroom voor de betreffende periode;
· Per locatie overzicht van de kosten per afvalsoort voor de betreffende periode; 
· Per locatie overzicht van de kosten van de huur van inzamelmiddelen voor de betreffende periode
· Klachtenafhandeling analyse (bijv. te laat geleverd, schade etc.).

7.3. De halfjaarrapportage wordt digitaal aangeboden aan de contactpersoon van Opdrachtgever.

8. [bookmark: _Toc165357664]Communicatie

8.1. Tijdens kantoortijden (09:00 – 17:00 uur) op werkdagen heeft Opdrachtnemer een vast aanspreekpunt beschikbaar voor operationele contacten met Opdrachtgever. Dit aanspreekpunt en een vervangend contactpersoon moet aan de contactpersoon van de Opdrachtgever worden opgegeven.

8.2. Onderdeel van de implementatie is het opstellen van een communicatieplan om goed samen te werken tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer en om contactpersonen en medewerkers goed te informeren.

8.3. Fouten in aanlevering van de afvalstromen worden direct mondeling en binnen vijf werkdagen per e-mail aan de contactpersoon (of diens directe plaatsvervanger) van de betreffende locatie van Opdrachtgever gemeld, zodat correctie kan plaatsvinden of herhaling kan worden voorkomen. Eventuele (financiële) gevolgen van deze afwijkingen worden zonder nakomen van deze procedure niet in behandeling genomen;

8.4. Opdrachtnemer voert met Opdrachtgever minimaal jaarlijks een overleg op strategisch en tactisch niveau. In dit overleg wordt o.a. de managementrapportage besproken. Opdrachtnemer toont het initiatief, maakt de afspraken, bereidt de agenda, stuurt de stukken minimaal twee weken voor het overleg aan Opdrachtgever en zorgt voor verslaglegging en distributie van verslagen en actiepuntenlijsten.

9. [bookmark: _Toc165357665]Facturatie

9.1. Opdrachtnemer verricht de diensten tegen een vast all-in tarief. Het vaste all-in tarief bevat alle werkzaamheden en materialen die benodigd zijn om die betreffende diensten conform de in dit hoofdstuk gestelde eisen alsmede de daarvoor geldende wet- en regelgeving voor die specifieke afvalstroom of extra diensten uit te voeren alsmede alle kosten, belastingen, heffingen en toeslagen.

9.2. In de bijlage Prijzenblad dienen de kosten opgegeven te worden exclusief BTW.

9.3. Er worden elke maand twee afzonderlijke en gespecificeerde verzamel facturen digitaal op corresponderende email adressen, aangeleverd. Eén factuur met de totalen behorende bij de RAV-locaties en één factuur behorende tot de overige locaties (zie locatie overzicht bijlage 12; Locatieoverzicht Hecht). 

9.4. Op de verzamelfacturen dienen per locatie de kostenplaats, kostendrager, locatiecode weergegeven te worden met een subtotaal van de kosten per locatie.

9.5. Facturatie geschiedt maandelijks achteraf middels een verzamelfactuur volgens de in 9.3 en 9.4 gestelde voorwaarden.

10. [bookmark: _Toc165357666]Indexatie

10.1. Voorstellen tot prijsindexering kunnen jaarlijks, schriftelijk voor 1 december, aan Opdrachtgever voorgelegd worden. Prijswijzigingen kunnen alleen doorgevoerd worden na schriftelijk akkoord van Opdrachtgever.

10.2. Eén maal per jaar mogen de eenheidsprijzen waarmee zijn ingeschreven geïndexeerd worden. Het te hanteren indexeringspercentage, afgerond op twee decimalen, komt als volgt tot stand: (indexcijfer nieuw – indexcijfer oud)/indexcijfer oud x 100. Voor het vaststellen van het maximale indexeringspercentages wordt de prijsindex over de materiële overheidsconsumptie (IMOC) gehanteerd. Zijn de indexcijfers nog niet vastgesteld, dan worden de voorlopige cijfers gebruikt waarna verrekening achteraf plaatsvindt.

10.3. Indexering kan niet eerder plaatsvinden dan 1 januari 2026.
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