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1 Algemeen

De komende jaren heeft de gemeente Purmerend parkeerautomaten nodig voor uitbreiding van
betaald parkeergebied en voor vervanging van bestaande parkeerautomaten. In de afgelopen jaren
is het betaald parkeergebied in de gemeente Purmerend gegroeid en zal naar verwachting verder
groeien. Daarnaast is bekend dat bepaalde (ontwikkel)gebieden slechts tijdelijk voorzien moeten
worden van parkeerautomaten.

De gemeente wil hierbij optimaal ontzorgt worden. De levensduur van de reeds actieve
parkeerautomaten is nog niet beéindigd. Ruim 80% van de parkeertransacties verloopt via mobiele
providers. Dit, in combinatie met ontwikkelingen op gebied van digitalisering, mogelijke
beleidswijzigingen en eventuele verdunning op langere termijn, maken dat de gemeente overweegt
de benodigde parkeerautomaten de komende jaren te willen leasen.

Dit gaat om circa 20 stuks nieuwe automaten en de vervanging van circa 60 stuks bestaande
automaten.

Middels een marktconsultatie, gepubliceerd via TenderNed d.d. 1 mei 2024 met TenderNed-
kenmerk 464222, heeft de gemeente marktpartijen geconsulteerd of zij in staat zijn om invulling te
geven aan deze opgave.

Er hebben twee (2) partijen gereageerd op de markconsultatie.

De met de marktconsultatie verkregen inzichten en kennis stelt de gemeente in staat om
afgewogen keuzes te maken ter voorbereiding op een hernieuwde marktbenadering.

Bij deze wil de gemeente de deelnemers danken voor het aanreiken van de informatie en voor de
inspanningen die zij hiervoor hebben geleverd.

2 Verslag

Om de markt te informeren over de uitkomsten van de marktconsultatie is een samenvattend
verslag gemaakt. Welke, zonder een vitputtende weergave te geven van de door partijen
ingediende antwoorden, per gestelde vraag beknopt op hoofdlijnen de antwoorden weergeeft.

Het samenvattend verslag bevat de vragen zoals gesteld in de marktconsultatie en de antwoorden
op hoofdlijnen vanuit de markt.
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2.1 Vragen en algemene uitkomsten marktconsultatie

Vragen marktconsultatie ‘ Resultaat op hoofdlijnen

Organisatie

Kunt u een korte schets van uw organisatie
(partners en klantenkring) geven en een
schets van relevante zaken zoals: In welke
marktsegmenten bent u gespecialiseerd?

Partijen die gereageerd hebben op de
consultatie houden zich bezig met de
levering, installatie en onderhoud van
parkeerautomaten, zowel op straatniveau
als op parkeerterreinen- en garages, ten
behoeve van een breed klantenbestand van
(gemeentelijke) overheidsorganisaties en
private partijen.

Kunt u een compacte beschrijving geven
van uw producten en dienstenaanbod in
relatie tot de in het vragenformulier
gestelde vragen?

Partijen bieden een breed scale aan
producten en diensten gericht op de
behoefte van de gemeente.

Over welke certificeringen beschikt uw
organisatie, zijn nodig voor goede
uitvoering opdracht (denk aan ISO goo1,
ISO 14001, ISO 27001 etc)?

Partijen beschikken over diverse
certificeringen, zoals 1SO goo1 en VCA**.

Kunt u referentieopdrachten aangeven
welke vergelijkbaar zijn met de opgave van
gemeente Purmerend?

Partijen noemen voorbeelden van
opdrachten bij diverse gemeenten binnen
Nederland.

Marktbenadering

De gemeente vindt duurzaamheid een
belangrijk onderwerp. Welke
ontwikkelingen ziet u voor uw
marktsegment op dit gebied?

Partijen zien diverse kansen ten aanzien van
duurzaamheid, door bijvoorbeeld
hergebruik van de automaten en
onderdelen en gebruik van zonnepanelen
voor de stroomvoorziening.

Bent u bekend met het toepassen van
Social Return en in hoeverre denkt u dat er
binnen de opgave invulling aangegeven
kan worden?

Vanuit de antwoorden van partijen kan
afgeleid worden, gematigd om te gaan met
het stellen van eisen ten aanzien van SROI.
Kansen lijken beperkt. Aan de gemeente
een afgewogen keuze hierin te maken.

Op welke manier geeft u verder invulling
aan maatschappelijk verantwoord
ondernemen?

Partijen besteden aandacht aan de manier
waarop medewerkers in relatie tot hun
mogelijkheden en omstandigheden worden
ingezet. Ook wordt benoemd het
voorkomen van verspilling van materialen.

Ook in het kader van duurzaamheid vindt
de gemeente het belangrijk te kijken naar
hergebruik van goederen. Welke
mogelijkheden ziet u, voor de automaten
die de gemeente wil laten vervangen?

Partijen benadrukken hier het hergebuik van
automaten en onderdelen.

De gemeente wil beschikken over goed
werkende en betrouwbare
parkeerautomaten. Op dit moment is de

Partijen geven aan dat een lease
constructie, waarbij ook de gemeente
ontzorgd wordt bij het 1e en 2e ljns
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gemeente eigenaar van de
parkeerautomaten. Is het mogelijk de
parkeerautomaten te leasen inclusief het
1e en 2e lijn beheer en onderhoud.

Zo ja, wat zijn daarvan volgens u de voor-
en nadelen?

onderhoud, tot de mogelijkheden hoort. Of
dit uiteindelijk de voor de gemeente
financieel aantrekkelijke oplossing is, hangt
mede af van de looptijd en de vorm.

10 Heeft u, naast de opties kopen of leasen, Partijen benoemen geen concrete andere
nog andere mogelijkheden? Zo ja, welke opties.
zijn dit en wat zijn de voor- en nadelen
daarvan?

11 De gemeente overweegt ook Partijen geven aan dat dit tot de
parkeerautomaten op zonne-energie in de | mogelijkheden behoort. En benoemen als
aanbesteding op te nemen. Kunt u die voordeel de te behalen besparing op de
leveren en zo ja, heeft u deze al ergens energiekosten en de levensduur van de
werkend staan? panelen. Wel ook afhankelijk van aantal
Geef daarbij ook de voor- en nadelen van zondagen en mate van additioneel voeden
automaten op zonne-energie aan. vanuit het elektriciteitsnet.

12 Welke overeenkomstduur adviseert u de Keuze afhankelijk van gewenste flexibiliteit
gemeente bij een koop of lease- en duur van de overeenkomst. Geopteerd
overeenkomst en waarom? wordt een langere looptijd aan te houden, in

verband met de langere levensduur van de
automaten. Opgemerkt wordt dat op
langere termijn koop in de regel voordeliger
is.

13 Nadat het nieuwe contract afgelopen is, Partijen benoemen hier de optie om
blijft de continuiteit v.w.b. het innen van hierover (overbruggings-)afspraken te
parkeerbelasting voor de gemeente maken in de overeenkomst.
cruciaal.

Hoe borgt u die continuiteit op het
moment dat een nieuwe aanbesteding zal
plaatsvinden?

14 Wat is uw gemiddelde doorlooptijd voor Partijen benoemen hier een termijn van
het leveren en plaatsen van een automaat? | enkele weken tot een paar maanden.

15 Voorziet u leveringsproblemen door de Partijen geven aan vooralsnog geen
huidige schaarste aan grondstoffen opde | leveringsproblemen te zien.
wereldmarkt?

16 Hoe ziet uw productenaanbod v.w.b. Benoemd worden functionaliteiten gericht

automaten eruit?

Welke extra functionaliteiten kunt u nu al
aanbieden (bewezen technologie)?

Welke aanvullende componenten
(hardware en/of software) heeft u nodig
om deze extra functionaliteit(en) aan te
bieden, in vergelijking met een oplossing
zonder deze functionaliteit(en)?

Welke koppelingen zijn er met de RDW en
betalingsinstanties?

op betrouwbaarheid en
gebruiksvriendelijkheid.

Een partij benoemd het gebruik van een
functioneel eisenpakket, om zo partijen hun
onderscheidende vermogen te laten tonen.
Vanwege ook meer commercieel
vertrouwelijke informatie wordt hier niet
verder over uitgeweid.
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Worden automaten met een ISAE 3402
type Il verklaring vitgeleverd?

17 Op welke kwalitatieve criteria zou u als Partijen benoemen hier verscheidene
inschrijvende partij de opdracht gegund onderwerpen, ten aanzien van onder andere
willen krijgen? (Met andere woorden: kwaliteit en service, beheer en onderhoud,
waarin denkt u zich te onderscheiden in de | samenwerking en duurzaamheid.
markt!)

Overige

18 De gevraagde oplossing zal gegevens Partijen benoemen hier het gebruik van een
verwerken die vallen onder de AVG. Kuntu | verwerkersovereenkomst en maatregelen
beknopt beschrijven waarom uw oplossing | die de persoons- en bankgegevens
aan de AVG voldoet? beschermd.

19 Welke innovaties en ontwikkelingen ziet u | Genoemd wordt het ombouwen van
binnen het straat parkeren voor de automaten voor gebruik ook van zonne
komende jaren? energie, overstap gemeenten naar nieuwe

generatie mobiele netwerken, combineren
van betaald parkeren en laden van
elektrische voertuigen.

20 Kunt u aangeven waarom u interesse in de | Partijen benoemen hier hun regionale
opdracht heeft en denkt dat u de geschikte | aanwezigheid en de bereikbaarheid van de
partij bent om deze naar behoren uit te gemeente.
voeren?

21 Zijn er nog andere zaken waarover u de Zaken die de revue passeerden hebben

gemeente wilt adviseren ten aanzien van
de voorgenomen aanbesteding voor
parkeerautomaten? (Zoals bv. kosten,
migratie en conversie bestaand systeem,
benodigde inspanning voor inrichting,
expertise op het gebied van
informatiebeveiliging, etc..)

betrekking op beoogde locaties en
opstelling, gebruiksvriendelijkheid, gebruik
van automaten van diverse fabricaat en
beheerssystemen en beschikken over de
juiste informatie voor migratie en conversie.

2.2 Toelichtend gesprek

In reactie op de marktconsultatie hebben alle partijen aangegeven bereid te zijn om op verzoek een
nader (toelichtend) gesprek aan te gaan, alsmede een demonstratie te geven van de
diensten/producten die men kan aanbieden.

Na review van de reacties van de deelnemers kan de gemeente besluiten om met individuele

deelnemers een nader gesprek aan te gaan ter toelichting op hun reactie en eventuele aanvullende
(technisch) inhoudelijke vragen te stellen. In dat geval zal de deelnemer door de contactpersoon van
de gemeente benaderd worden.
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