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Bijlage 1: Vraag- en antwoordformulier
(behorende bij Marktconsultatiedocument Parkeerautomaten Purmerend, met kenmerk FICA69947)

	Adres- en contactgegevens deelnemer

	Naam van het bedrijf
	

	Adres
	

	Postcode en Plaats
	

	Naam contactpersoon
	

	Functie contactpersoon
	

	Telefoonnummer contactpersoon
	

	E-mailadres contactpersoon
	

	[bookmark: _Hlk164952464]Bent u bereid op verzoek een persoonlijke toelichting op uw antwoorden te geven alsmede een demonstratie van de diensten/producten die u kunt aanbieden?
	



	Vragen marktconsultatie
	Antwoord

	Organisatie

	1
	Kunt u een korte schets van uw organisatie (partners en klantenkring) geven en een schets van relevante zaken zoals: In welke marktsegmenten bent u gespecialiseerd? 
	


	2
	Kunt u een compacte beschrijving geven van uw producten en dienstenaanbod in relatie tot de in het vragenformulier gestelde vragen?
	

	3
	Over welke certificeringen beschikt uw organisatie, zijn nodig voor goede uitvoering opdracht (denk aan ISO 9001, ISO 14001, ISO 27001 etc)?
	

	4
	Kunt u referentieopdrachten aangeven welke vergelijkbaar zijn met de opgave van gemeente Purmerend?
	

	Marktbenadering

	5
	De gemeente vindt duurzaamheid een belangrijk onderwerp. Welke ontwikkelingen ziet u voor uw marktsegment op dit gebied?
	

	6
	Bent u bekend met het toepassen van Social Return en in hoeverre denkt u dat er binnen de opgave invulling aangegeven kan worden?
	

	7
	Op welke manier geeft u verder invulling aan maatschappelijk verantwoord ondernemen?
	

	8
	Ook in het kader van duurzaamheid vindt de gemeente het belangrijk te kijken naar hergebruik van goederen. Welke mogelijkheden ziet u, voor de automaten die de gemeente wil laten vervangen?
	

	9
	De gemeente wil beschikken over goed werkende en betrouwbare parkeerautomaten. Op dit moment is de gemeente eigenaar van de parkeerautomaten. Is het mogelijk de parkeerautomaten te leasen inclusief het 1e en 2e lijn beheer en onderhoud.
Zo ja, wat zijn daarvan volgens u de voor- en nadelen?
	

	10
	Heeft u, naast de opties kopen of leasen, nog andere mogelijkheden? Zo ja, welke zijn dit en wat zijn de voor- en nadelen daarvan?
	

	11
	De gemeente overweegt ook parkeerautomaten op zonne-energie in de aanbesteding op te nemen. Kunt u die leveren en zo ja, heeft u deze al ergens werkend staan? 
Geef daarbij ook de voor- en nadelen van automaten op zonne-energie aan.
	

	12
	Welke overeenkomstduur adviseert u de gemeente bij een koop of lease-overeenkomst en waarom?
	

	13
	Nadat het nieuwe contract afgelopen is, blijft de continuïteit v.w.b. het innen van parkeerbelasting voor de gemeente cruciaal. 
Hoe borgt u die continuïteit op het moment dat een nieuwe aanbesteding zal plaatsvinden?
	 

	14
	Wat is uw gemiddelde doorlooptijd voor het leveren en plaatsen van een automaat?
	

	15
	Voorziet u leveringsproblemen door de huidige schaarste aan grondstoffen op de wereldmarkt?
	

	16
	Hoe ziet uw productenaanbod v.w.b. automaten eruit?
Welke extra functionaliteiten kunt u nu al aanbieden (bewezen technologie)? 
Welke aanvullende componenten (hardware en/of software) heeft u nodig om deze extra functionaliteit(en) aan te bieden, in vergelijking met een oplossing zonder deze functionaliteit(en)?
Welke koppelingen zijn er met de RDW en betalingsinstanties? 
Worden automaten met een ISAE 3402 type II verklaring uitgeleverd?
	

	17
	Op welke kwalitatieve criteria zou u als inschrijvende partij de opdracht gegund willen krijgen? (Met andere woorden: waarin denkt u zich te onderscheiden in de markt!)
	

	Overige

	18
	De gevraagde oplossing zal gegevens verwerken die vallen onder de AVG. Kunt u beknopt beschrijven waarom uw oplossing aan de AVG voldoet?
	

	19
	Welke innovaties en ontwikkelingen ziet u binnen het straat parkeren voor de komende jaren?
	

	20
	Kunt u aangeven waarom u interesse in de opdracht heeft en denkt dat u de geschikte partij bent om deze naar behoren uit te voeren?
	

	21
	Zijn er nog andere zaken waarover u de gemeente wilt adviseren ten aanzien van de voorgenomen aanbesteding voor parkeerautomaten? (Zoals bv. kosten, migratie en conversie bestaand systeem, benodigde inspanning voor inrichting, expertise op het gebied van informatiebeveiliging, etc..)
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