
VOBO Scholen
W-installaties
Vragen ten behoeve van de eerste Nota van Inlichtingen
24-6-2024

Opmerkingen: De volgende documenten worden toegevoegd:
- VOBO W-installaties assetlijsten 2024-06-21
- VOBO W-installaties overzicht meldingen 2024-06-21
- VOBO W-installaties prijzenblad 2024-06-21
- VOBO W-installaties (concept) ovk 2024-06-24

Let op: er zijn extra vragen toegevoegd. Deze vragen zijn op tijd gesteld voor de eerste Nota van 
Inlichtingen maar door ons over het hoofd gezien. Excuses voor het ongemak. 

Ref. nr. Onderwerp Vraag Antwoord
1 PDF omzetten naar Excel De assetlijsten 'VOBO W-installatie overzicht Heerbeck 2023-05-29' en 'VOBO W-installatie overzicht 

Kempenhorst 2024-05-29' zijn in PDF gedeeld. Kunt u deze in Excel aanleveren zodat wij deze in ons 
calculatieprogramma kunnen verwerken?

Ja, deze worden toegevoegd als bijlage. 

2 Algemene voorwaarden art 22.6 "Het is niet redelijk dat de opdrachtgever de overeenkomst per direct kan beëindigen zonder 
opzegtermijn en dan tevens de opdrachtnemer het recht ontzeggen op vergoeding gederfde winst en 
opslagen en vergoedingen voor reeds aangegane verplichtingen. Indien de opdrachtgever voor 
beëindiging besluit door omstandigheden die voor zijn rekening komen, dient hij de opdrachtnemer 
daarvoor te compenseren. De opdrachtnemer heeft immers recht op dezelfde financiële voordelen als 
de overeenkomst niet was beëindigd:
(a) Waarom meent de opdrachtgever dat het redelijk is om de overeenkomst zonder meer te kunnen 
beëindigen en de opdrachtnemer daar geen redelijke vergoeding voor het resterende deel voor 
verschuldigd te zijn?
(b) Is de opdrachtgever bereid om deze bepaling te laten vervallen?"

a) In het Aanbestedingsdocument in paragraaf 1.2.6 staat dat 
Opdrachtgever de overeenkomst kan beëindigen met een 
opzegtermijn van zes maanden. Dit document prevaleert boven 
de algemene voorwaarden. 
b) Zie a. 

3 Algemene voorwaarden art 18.2 "Indien de opdrachtgever nalatig is met de betaling van facturen zou de opdrachtgever enkel gehouden 
zijn tot betaling van de normale wettelijke rente voor consumenten (artikel 6:119 BW), terwijl hier juist 
de hogere wettelijke rente voor handelstransacties (6:119a/b jo 6:120 lid 2 BW) moet gelden. De 
opdrachtgever neemt hier onvoldoende verantwoordelijkheid voor de nakoming van zijn 
betalingsverplichtingen.
(a) Waarom meent de opdrachtgever dat hij redelijkerwijs tot niet meer gehouden zou zijn dan de 
betaling van de normale wettelijke rente in plaats van de wettelijke handelsrente?
(b) Is de opdrachtgever bereid om in geval van een toerekenbare tekortkoming in de nakoming van zijn 
betalingsverplichtingen de daarvoor gebruikelijke wettelijke rente te hanteren?"

a) Deze bepaling staat in de ARVODI en daar wil VOBO zich aan 
houden. 
b) Nee. 

4 Aanbestedingsdocument Opdrachtgever dient mee te denken in het lange termijn onderhoudsplan in de vorm van een DMJOP en 
deze ook actueel houden a.d.h.v. een NEN 2767. Wat verwacht u precies met de D van duurzaamheid 
hierbij?

Dat er wordt meegedacht over hoe installaties duurzaam te 
vervangen, het gebouw te verduurzamen. Advies geven over 
welke duurzame opties er zijn voor Opdrachtgever. 

5 Aanbestedingsdocument "In het aanbestedingsdocument geeft u aan dat de maximale omvang van de opdracht €325.000 
inclusief btw mag zijn over vier jaar.
Vraag 1: Is dit het maximale aanbiedingsbedrag? 
Vraag 2: Zit planmatig/vervangingsonderhoud ook in deze prijs? 
Vraag 3: Wat wordt er gedaan wanneer plafondbedrag bereikt is?

1. Nee, niet direct. In het prijzenblad worden sommige aantallen 
(de uurtarieven en de opslagen) afgezet tegen een geschatte 
weging. 
2. Ja. Het planmatig/vervangingsonderhoud wordt berekend op 
basis van de uurtarieven, toeslagen en opslagen. Zie ook eis 15 in 
het Aanbestedingsdocument.
3. VOBO mag maximaal dat bedrag mag uitgeven in de vier jaar. 
Mochten ze daar eerder overheen gaan, moet er vroegtijdig 
opnieuw worden aanbesteed. 

6 Algemeen Kunt u aangeven wanneer de keuringen (SCIOS) voor het laatst uitgevoerd zijn? U dient uit te gaan van het toetsing/controle jaar 2020. 
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Ref. nr. Onderwerp Vraag Antwoord
7 Prijzenblad Dienen  de tarieven all-in te zijn, denk aan reis/km en overhead kosten? Ja. 
8 VOBO W-installaties Onderhoudseisen U geeft bij de onderhoudswerkzaamheden diverse malen aan om pakkingen aan te trekken, ons advies 

is om dit juist niet te doen omdat bij het aantrekken het pakkingsmateriaal vervormd word en er dan 
juist lekkages kunnen ontstaan. Gaat u hiermee akkoord?

Akkoord. Een deugdelijk installatie-onderhoud wordt gevraagd 
waarin dit ook op lange termijn een beteere installatie (werkend) 
biedt staat altijd voorop. 

9 Storingen Wij willen graag de impact weten van het aantal storingen binnen en buiten kantoortijd. Kunt u een 
storingshistorie van de afgelopen jaar/jaren beschikbaar stellen, verdeeld in binnen en buiten 
kantoortijden?

Dit is niet te herleiden vanuit voorgaande jaren. Het bijgesloten 
document is informatie die beschikbaar is. 

10 Prijzenblad "Opdrachtnemer maakt na gunning kosten om de implementatie te realiseren. Hiervoor is geen aparte 
post opgenomen. Wij stellen voor dat opdrachtgever het prijzenblad aanpast en een aparte post 
opneemt voor de implementatie. Gaat u hiermee akkoord? Zo niet, hoe dienen wij de kosten  voor de 
implementatie op te nemen? 
Kosten die hieronder vallen zijn:
- overdracht met de huidige onderhoudspartij
- inventarisatie van de huidige installatiecarthotheken op compleetheid
- vastleggen van de toestand van de installaties 
- inrichten systemen opdrachtnemer
- inrichten GBS, monitoring op afstand en mogelijk automatisch storingsmeldingen vanuit het GBS
- implementatieoverleg(gen) met contractmanager van opdrachtgever"

Niet akkoord. Dit is onderdeel van de opdracht en daar worden 
geen aparte kosten voor berekend. 

11 Algemeen "Vraag 1: Zijn er voor beide locaties NEN2767 rapportages aanwezig met de huidige conditiescores?
Vraag 2: Is onze aanname juist dat een NEN2767 inspectie niet in deze uitvraag opgenomen hoeft te 
worden, maar alleen te adviseren/meedenken indien de conditie van de installatie verslechterd?

1. Deze zijn niet beschikbaar. 
2. Het volgende wordt omschreven in de strategie: 'Uitvoeren van 
verplichte keuringen en vervangingen aan de W-installaties 
conform JOP'. Er is een document beschikbaar uit 2007. Er dient 
in de tijdsperiode waarin het onderhoud wordt uitgevoerd één 
keer een NEN 2767 conditiescore meting te worden verricht. 
Deze dient maximaal twee jaar vanaf het moment van de start 
van het onderhoud te zijn uitgevoerd. 

12 VOBO W-installaties Document 2024-05-29 Pagina 16 punt 16: Het vervangingsonderhoud met een cyclus langer dan 1 jaar en korter dan 5 jaar 
wordt opgenomen in het onderhouscontract. Opdrachtnemer dient hier zelf inpunt voor te leveren in de 
aanbieding
Vraag 1 : Bedoeld u met dit vervangingsonderhoud het vervangen van onderdelen die volgens 
onderhoudsvoorschriften preventief vervangen dienen te worden binnen dit termijn? 
Vraag 2: U vraagt naar onze input, waar ziet u graag deze input terug in de inschrijfstukken? Of ziet u dit 
graag terug in de gevraagde SLA?

1. Ja. 
2. Dit kan in de gevraagde SLA. 

13 Algemeen U geeft aan dat de maximale duur 4 jaar is. Is er na deze periode een optie tot verlenging mogelijk? Nee. 

14 VOBO W-installaties Onderhoudseisen, 02 
Storingsdoormeldingen

U geeft bij punt 04 en 05 aan dat het  inbellen en analyseren van storingen en het uitbellen van 
specifieke storingen inbegrepen moet zijn in de aanbieding. Kunt u een meldlijst delen welke vanuit het 
Gebouwbeheersysteem is gegenereerd?

Zie het antwoord op vraag 9. 

15 VOBO W-installaties Onderhoudseisen, 02 
Storingsdoormeldingen

U geeft bij punt 04 en 05 aan dat het  inbellen en analyseren van storingen en het uitbellen van 
specifieke storingen inbegrepen moet zijn in de aanbieding. Kunt u het aantal datapunten delen waarop 
storingen uitgebeld worden?

Er wordt per locatie uitgelezen. Het aantal datapunten is in 
overleg en onderverdeeld in 'urgent' en 'niet urgent '. 

16 VOBO W-installaties Onderhoudseisen, 02 
Storingsdoormeldingen

U geeft bij punt 04 en 05 aan dat het  inbellen en analyseren van storingen en het uitbellen van 
specifieke storingen inbegrepen moet zijn in de aanbieding. Worden storingen op dit moment ook al 
uitgebeld naar de huidige installateur?

Op locatie Kempenhorst heeft Opdrachtnemer de mogelijkheid 
om op afstand de meldingen uit het klimaatbeheerssysteem 
(Webeasy) te ontvangen. Storingen die niet door het systeem 
worden aangegeven, worden telefonisch of via de mail 
doorgegeven aan Opdrachtnemer. Op locatie Heerbeeck is dit 
nog niet mogelijk, omdat daar de gehele renovatie van de 
klimaatbehandeling nog niet is afgerond. Storingen worden via 
mail of telefoon doorgegeven. 
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17 VOBO W-installaties Onderhoudseisen, 02 

Storingsdoormeldingen
U geeft bij punt 04 en 05 aan dat het  inbellen en analyseren van storingen en het uitbellen van 
specifieke storingen inbegrepen moet zijn in de aanbieding. Kunt u aangeven welk softwarepakket 
(fabrikant / type) er momenteel gebruikt wordt voor het gebouwbeheer?

Webeasy. 

18 VOBO W-installaties Onderhoudseisen, 02 
Storingsdoormeldingen

U geeft bij punt 04 en 05 aan dat het  inbellen en analyseren van storingen en het uitbellen van 
specifieke storingen inbegrepen moet zijn in de aanbieding. Is er een topologie van het netwerk 
beschikbaar? (er kunnen meerdere IP adressen op 1 locatie zijn)

Er is één inlog mogelijkheid per locatie opgesteld. Dit is in overleg 
met afdeling ICT van VOBO georganiseerd. 

19 VOBO W-installaties Onderhoudseisen, 02 
Storingsdoormeldingen

U geeft bij punt 04 en 05 aan dat het  inbellen en analyseren van storingen en het uitbellen van 
specifieke storingen inbegrepen moet zijn in de aanbieding. Dient er voor beide locaties een verbinding 
tot stand gebracht te worden?

Er dient voor beide locaties een verbinding in stand te worden 
gebracht middels VPN-software zoals voorgeschreven door 
afdeling ICT van VOBO. 

20 VOBO W-installaties Onderhoudseisen U geeft als onderhoudsbeschrijving om 1x in de 6 maanden onderhoud aan de luchtverdeelslangen uit 
te voeren en onderhoud aan de riolering en hemelwaterafvoerenen. Deze staan echter niet in de 
assetlijsten. Is onze aanname juist dat deze buiten de scope vallen?

Onderhoud rioleringen is ondergebracht bij een andere 
Opdrachtnemer en hemelwaterafvoer ook. De 
luchtverdeelslangen worden door een andere partij gereinigd. Dit 
valt dus buiten de scope. 

21 VOBO W-installaties Onderhoudseisen, pag. 
11 - 53.10 Algemeen

U geeft hier aan dat de installatie moeten voldoen aan regeling Legionella preventie. 
Vraag 1: Heeft dit alleen betrekking op de boilers? Er staan immers geen keerkleppen of 
tapwaterleidingen in de assetlijst.
Vraag 2: Is er een legionellabeheersplan aanwezig op locatie?

1. Keerkleppen en tapwaterleidingen worden gecontroleerd door 
een andere partij. 
2. Er is geen legionellebeheersplan aanwezig op de locaties. 

22 VOBO W-installaties Onderhoudseisen U heeft het in de stukken over het document met referentienummer 6403-204. Wij kunnen deze niet 
vinden. Kunt u deze alsog delen?

Dat moet zijn nummer 2409-310.

23 VOBO W-installaties overzicht Heerbeeck In de installatieoverzichten staan bij luchtkleppen specifieke aantallen benoemd, echter bij 2 regels 
staan vraagtekens met betrekking tot het aantal. Kunnen wij voor de prijsbepaling uitgaan van 9 stuks ?

Voor de prijsbepaling dienen er per LBK-systeem 
(links/midden/rechts) van 15 stuks worden uitgegaan. 

24 VOBO W-installaties overzicht In de installatieoverzichten staan geen aantallen benoemd. Is onze aanname juist dat per regel het 
aantal 1 is, tenzij specifieke aantal stuks benoemd zijn?

Het aantal is 1 stuks, mits anders aangegeven. 

25 VOBO W-installaties overzicht Kempenhorst en 
Heerbeeck

Kunt u de capaciteiten delen van de luchtbehandelingskasten op deze locaties? HBC : LBK02 3500m3/h /LBK03 2500m3/h- LBK04 15.000m3/h - 
LBK05 9.000 m3/h - LBK06 8.250m3/h - LBK07 13.500 m3/h - 
LBK08 8.250 m3/h - LBK09 8.250m3/h.    KHC Nedair 
6500=6500m3/h Nedair 9500= 9.500m3/h  AL-KO AT4  16x16 
15.000m3/h  AL-KO AT4  20x20 17.000m3/h - AL-KO 16x12 
8.500m3/h AL-KO AT4 12x12 6.500m3/h  AL-KO AT4 12x8 
5.500m3/h AL-KO AT4 8x8 3.800m3/h

26 VOBO W-installaties overzicht Kempenhorst 
2024-05-29

Is er met betrekking tot de luchtbehandelingskasten, een filter- en v-snarenlijst aanwezig met types en 
aantallen?

Nee. 

27 Algemeen Vraag 1: Kan er een lijst aangeleverd worden waarin de huidige gecontracteerde onderaannemers 
worden vermeld?
Vraag 2: Zijn er gecontracteerde onderaannemers die verplicht zijn of voorkeur hebben in verband met 
gebouw en specifieke installatiekenis?

Er is één contract met één onderhoudspartner voor de W-
installaties. Alle onderaannemers worden via deze partij 
ingeschakeld. Er zijn dus geen andere contracten aanwezig. Er 
worden volgens fabrikanten zoals vermeld in de assetlijsten 
gewerkt. 

28 Algemeen Zijn alle installatie onderdelen die onder dit onderhoud vallen normaal te bereiken, dus geen 
hoogwerker, hijskranen of steiger nodig?

De installaties zijn bereikbaar op de locatie via dakluiken.

29 Onderhoudseisen, pag. 8 - 02 Onderhoud cv 
installatie algemeen

U geeft in document met referentienummer 2409-304 aan dat de periodieke controles voor elk 
onderdeel aangegeven worden van 1,2,3 of 4x per jaar. Echter zien wij alleen een frequentie van 1 jaar in 
het document terugkomen. 
Vraag 1: Kunt u aangeven hoe de meerjaarlijkse keuringen/ inspecties in de prijs opgenomen dienen te 
worden? 
Vraag 2: en dienen deze meerjaarlijkse keuringen/inspecties dan naar rato per jaar opgenomen te 
worden?

1. Conform JOP
2. Meerjaarlijkse keuringen dienen per ratio per jaar te worden 
opgenomen. 
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30 Prijzenblad U heeft zelf een aantal functies opgegeven waarbij het tarief ingevuld dient te worden, wij missen hier 

een aantal functies als: specialist (regeltechnisch en Inbedrijfsteller), kunt u deze toevoegen?
Dit wordt toegevoegd aan het prijzenblad. 

31 Prijzenblad U heeft zelf een aantal opslagen opgegeven waarbij het percentage ingevuld dient te worden, wij missen 
hier het opslag: Winst en risico bij projecten. Kan deze nog worden toegevoegd?

Dit is niet relevant. 

32 Algemeen Graag zouden wij willen weten wie er in het beoordelingsteam zitten, kunt u deze personen en functies 
opgeven?

Hoofd Facilitaire Zaken, Hoofd Bedrijfsvoering en een externe 
adviseur. 

33 Aanbestedingsdocument Europese 
aanbesteding W-installaties d.d. 29 mei 2024 
pagina 5, hoofdstuk 1.2

vervangingen: wordt hiermee bedoelt: vervanging nav afkeuring? Hoe te prijzen? Niet in het prijzenblad 
meegenomen. Wordt dit gezien als correctief onderhoud?

Ja. Zie ook het antwoord op vraag 5. 

34 Aanbestedingsdocument Europese 
aanbesteding W-installaties d.d. 29 mei 2024 
pagina 7, hoofdstuk 1.2.8.

Onderhoudskosten: wat valt onder onderhoudskosten inzake rapporteren van de KPI? Het jaarlijkse onderhoud wat door Opdrachtnemer wordt 
ingeschat, wat uitgevoerd dient te worden op de beschreven 
elementen. 

35 Aanbestedingsdocument Europese 
aanbesteding W-installaties d.d. 29 mei 2024, 
pagina 7 hoofdstuk 1.2.8.

Aantal storingen: in de tijd verouderen de componenten, waardoor 30% verlaging van hetzelfde type 
storingen mogelijk niet reeel is. Graag uw toelichting hoe om te gaan met deze regeling.

Dit wordt in de periodieke evaluaties nader afgestemd. 

36 Aanbestedingsdocument Europese 
aanbesteding W-installaties d.d. 29 mei 2024, 
pagina 15, hoofdstuk 4.1

U spreekt van de bijlage MVI, echter deze is niet aanwezig bij de aanbestedingsdocumenten Deze bijlage is niet meer van toepassing. 

37 Aanbestedingsdocument Europese 
aanbesteding W-installaties d.d. 29 mei 2024, 
pagina 16 hoofdstuk 4.1 punt 16

Welke aanbieding bedoelt u hiermee en waar op te nemen. Deze staat niet in het prijzenblad 
opgenomen. Geeft u hiermee aan dat jaarlijks de onderhoudsaanbieding herzien kan worden o.b.v. 
nieuwe/vervangen installaties in afstemming met de opdrachtgever?

Ja, zie ook het antwoord op vraag 12. 

38 Aanbestedingsdocument Europese 
aanbesteding W-installaties d.d. 29 mei 2024 
pagina 16 hoofdstuk 4.1 punt 18

Graag ontvangen we een overzicht van de condities van de elementen volgens de nene 2767 o.b.v. de 
huidige assetlijst.

Zie het antwoord op vraag 11. 

39 Omschrijving werkzaamheden onderhoud en 
service Werktuigbouwkundige installaties, 
pagina 4, inleiding en voorwoord

U spreekt: 'dit document met alle bijlagen is onderdeel van de aanbesteding zoals deze is omschreven 
in het aanbestedingsdocument van Heelmeesters. Echter deze bijlage mist in de bijlagen, kunt u deze 
alsnog toevoegen?

Met 'dit document' wordt bedoeld het document waar dat in 
staat. De rest van de documenten is ook onderdeel van de 
aanbesteding. 

40 Omschrijving werkzaamheden onderhoud en 
service Werktuigbouwkundige installaties, 
pagina 5 hoofdstuk 00

punt 01: u spreekt van een kwartaalrapportage volgens aanbestedingsdocument. In het 
aanbestedingsdocument wordt deze kwartaal rapportage nergens vernoemd. Waar verwijst u naar,  Wat 
houdt deze kwartaalrapportage in?

Dit wordt twee keer per jaar. Zie ook eis 23 van het 
Aanbestedingsdocument. 

41 Omschrijving werkzaamheden onderhoud en 
service Werktuigbouwkundige installaties, 
pagina 5, hoofdstuk 04

Opkomsttijd is afwijkend van het aanbestedingsdocument, wij preveleren het aanbestedingsdocument 
boven dit document. Is dit correct

Correct. 

42 Omschrijving werkzaamheden onderhoud en 
service Werktuigbouwkundige installaties, 
pagina 5, hoofdstuk 04

Is er een mandaat op locatie om storingen te verhelpen? Graag deze aangeven Mandaat voor de uitvoering van deze werkzaamheden ligt bij 
Hoofd Facilitaire Zaken en wordtr vanuit deze functie gegeven en 
overlegd. 

43 Omschrijving werkzaamheden onderhoud en 
service Werktuigbouwkundige installaties, 
pagina 5 hoofdstuk 04

U spreekt over een categorie urgent. Graag toelichting op alle categorieën, welke 
installatiecomponenten en meldingen tot de diverse categoriën behoren.

Het uitvallen van de volgende installaties, met gevolgen voor het 
leer- en werkklimaat: 
- Luchtbehandelingsinstallatie
- Regeltechnische installaties
- Vuilwaterpomp installaties
- Cv-installaties

44 Omschrijving werkzaamheden onderhoud en 
service Werktuigbouwkundige installaties, 
pagina 9, hoofdstuk 02

U spreekt van een lijst van frequenties van een letter 'o' naar welke lijst refereert u hier? Deze is komen te vervallen. De frequenties zijn aangevuld in de 
assetlijsten.

45 Omschrijving werkzaamheden onderhoud en 
service Werktuigbouwkundige installaties, 
pagina 9 , onderdeel 06

U spreekt van meng- en smoorkleppen maandelijks voorzien van een druppeltje olie. deze assets 
komen niet terug in de lijst 'VOBO W-installaties overzicht Heerbeeck 2023-05-29' en 'VOBO W-
installaties overzicht Kempenhorst 2024-05-29'. Hoe hiermee om te gaan?

Deze is niet van toepassing.
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46 Omschrijving werkzaamheden onderhoud en 

service Werktuigbouwkundige installaties, 
pagina 10, onderdeel 52.10

Onze aanname is dat de tekst  schoonmaak afvoerpunten in nazomer' van toepassing zijn op de 
condensaat producerende toestellen welke in de assetlijst zijn opgenomen. Is dit correct?

Dat is correct. 

47 Omschrijving werkzaamheden onderhoud en 
service Werktuigbouwkundige installaties, 
pagina 11, onderdeel 1

U spreekt van een bijgevoegd document met referentienummer 6403-205. Dit document kunnen wij 
niet terugvinden in de bijlagen. Mogen we er vanuit gaan dat dit document 2409-304 betreft?

Dat klopt. 

48 Omschrijving werkzaamheden onderhoud en 
service Werktuigbouwkundige installaties, div, 
div

Mogen we aannemen dat het antwoord op voorgaande vraag inzake referentienummer 6403-205 het 
antwoord is op alle plaatsen waar dit referentienummer vermeld wordt in het document.

Dat klopt. 

49 Omschrijving werkzaamheden onderhoud en 
service Werktuigbouwkundige installaties, 
pagina 12, onderdeel 20

We zien dat de brandstoftoevoersysteem inspectie op 1x per jaar staat. Houden we hierbij de wettelijke 
frequentie van de inspecties aan of houden we jaarlijks aan zoals aangegeven?

Wettelijke frequenties dienen aangehouden te worden. 

50 Omschrijving werkzaamheden onderhoud en 
service Werktuigbouwkundige installaties, 
pagina 18, onderhoud luchtverdeelslangen

U spreekt over luchtverdeelslangen, deze staan niet opgenomen op de assetlijst. Kun u aangeven 
hoeveel dit zijn, welke afmetingen en types dit betreft en welke partij deze 1/2 jaarlijks uitvoert?

De luchtverdeelslangen worden jaarlijks door een andere partij 
gereinigd. 

51 Omschrijving werkzaamheden onderhoud en 
service Werktuigbouwkundige installaties, 
pagina 20, onderdeel 02.02

We gaan ervan uit dat vorige melding in het document (pagina 5 punt 04) wordt hierin teniet gedaan en 
dit komt overeen met het eerdergenoemde aanbestedingsdocument. Is dit correct?

Dat klopt. 

52 Omschrijving werkzaamheden onderhoud en 
service Werktuigbouwkundige installaties, 
pagina 20, onderdeel 02.03

Is hier mandaat voor beschikbaar? Wordt deze vooraf opgesteld? Gezien dat dit storingen zijn en 
separaat gefactureerd worden.

Zie het antwoord op vraag 42. 

53 Raamovereenkomst ARVODI-2018 
Artikel 3 - Pagina 2

Artikel 3 ontbreekt in dit document. In lid 4.3 wordt echter wel verwezen naar artikel 3. Kan dit aub 
geverifieerd worden?

Dit is een fout. De overeenkomst is aangepast en opnieuw 
toegevoegd als bijlage. 

54 Raamovereenkomst ARVODI-2018
Artikel 6 (6.2) - Pagina 3 

In dit artikel wordt gesproken over 'geldende huisregels'. Deze zijn niet gedeeld in de 
aanbestedingsdocumenten. Kunnen deze nagezonden worden?

Deze worden gedeeld na gunning. 

55 Raamovereenkomst ARVODI-2018
Artikel 7 (7.1) - pagina 3

In dit artikel wordt gesproken over 'onder a en b' - deze ontbreken in het gehele artikel Dit is ook aangepast. 

56 Prijzenblad In het prijzenblad missen wij het tarief voor de contractbeheerder. Dienen wij deze te plaatsen onder 
projectleider?

Ja. 

57 Prijzenblad In het prijzenblad wordt een prijs gevraagd voor 'advies'. Wat dienen wij hiervoor af te prijzen? M.a.w. 
wat verwacht de OG dat hierin zit qua werkzaamheden?

In open vraag 3 vraagt Opdrachtgever hoe u de adviesfunctie gaat 
vervullen. Bijvoorbeeld als het gaat om duurzamere installaties. 
U kunt dit prijzen naar aanleiding van het gegeven antwoord op 
vraag 3. 

58 Onderhoudseisen
Pagina 18

In het bestand 'Onderhoudseisen' wordt gesproken over het onderhoud van de luchtverdeelslangen. Dit 
onderdeel komt niet terug in de inventarisatielijsten. Hoe dienen wij dit af te prijzen?

Dit is geen onderdeel van de scope. 

59 Is het bespreekbaar om tijdens schoolvakanties onderhoudswerkzaamheden uit te voeren? Ja. 
60 Aanbestedingsdocument

1.2.2 - Pagina 5
De maximale omvang van de opdracht is € 325.000 incl. btw over 4 jaar. Gaat de jaarlijkse indexatie ook 
over dit bedrag?

Ja. Er wordt een maximale omvang meegegeven zodat 
(potentiële) inschrijvers kunnen lezen wat ze kunnen 
verwachten. Dit is ook het maximale bedrag over 4 jaar. 

61 Aanbestedingsdocument
1.2.7 - Pagina 6

De aansprakelijkheid is ruim i.r.t. de opdracht. Is OG bereidt om deze aansprakelijkheid te beperken tot 
500.000 per gebeurtenis met een maximum van 1.000.000 euro per jaar of daar een ander (beperkt) 
voorstel in te doen?

Nee. 

62 Aanbestedingsdocument
1.2.7 - Pagina 6

Tevens wordt de aansprakelijkheid voor gevolg en (in) directe schade niet beperkt. Is OG bereid de 
aansprakelijkheid te berperken tot directe schade?

Nee, er wordt geen onderscheid gemaakt tussen directe en 
indirecte schade. 

63 Financieel 
Pagina 17

Begrijpen wij het volgende goed: preventief onderhoud wordt per kwartaal vooraf per locatie 
gefactureerd, correctief onderhoud is te factureren na onderhoud/gereed melding?

Ja. 
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