
28/05/2024

1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: Gemeente Borger-Odoorn
Rechtsvorm van de 
koper:

Regionale overheid

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Algemene overheidsdiensten

1.1 Koper
Officiële naam: Gemeente Coevorden
Rechtsvorm van de 
koper:

Regionale overheid

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Wmo Hulp bij het huishouden

Beschrijving:

Gemeenten moeten ervoor zorgen dat inwoners zo lang mogelijk thuis kunnen 
blijven wonen. Inwoners die zich door hun beperkingen niet zelf kunnen redden, 
kunnen hulp ontvangen als zij daar op eigen kracht, met gebruikelijke hulp, 
mantelzorg of met hulp van andere personen uit hun sociale netwerk niet of 
onvoldoende toe in staat zijn. Hulp bij het huishouden is één van de mogelijke 
voorzieningen die hiervoor ingezet kan worden. Huishoudelijke activiteiten 
worden hierbij geheel of gedeeltelijk overgenomen als inwoners die niet (meer) 
zelf kunnen uitvoeren. De gemeenten Coevorden en Borger-Odoorn wensen 
gezamenlijk een raamovereenkomst ten behoeve van een maatwerkvoorziening 
Hulp bij het Huishouden voor Wmo cliënten af te sluiten. -

Identificatiecode van 
de procedure:

e60b54d8-045d-4866-8305-4685e929fce5

Interne identificatiecode
:

89661-2023

Type procedure: Openbaar

Belangrijkste 
kenmerken van de 
procedure:

Gemeenten moeten ervoor zorgen dat inwoners zo lang mogelijk thuis kunnen 
blijven wonen. Inwoners die zich door hun beperkingen niet zelf kunnen redden, 
kunnen hulp ontvangen als zij daar op eigen kracht, met gebruikelijke hulp, 
mantelzorg of met hulp van andere personen uit hun sociale netwerk niet of 
onvoldoende toe in staat zijn. Hulp bij het huishouden is één van de mogelijke 
voorzieningen die hiervoor ingezet kan worden. Huishoudelijke activiteiten 
worden hierbij geheel of gedeeltelijk overgenomen als inwoners die niet (meer) 
zelf kunnen uitvoeren. De gemeenten Coevorden en Borger-Odoorn wensen 
gezamenlijk een raamovereenkomst ten behoeve van een maatwerkvoorziening 
Hulp bij het Huishouden voor Wmo cliënten af te sluiten.

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

98514000Huishoudelijke diensten

Aanvullende 



classificatie(cpv): 79622000Diensten voor de terbeschikkingstelling van huishoudelijke hulp
Aanvullende 
classificatie(cpv):

98513310Thuishulpdiensten

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.5 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Maximumaantal 
percelen waarop één 
inschrijver kan 
inschrijven:

2

2.1.6 Gronden voor uitsluiting
Louter nationale 
uitsluitingsgronden:

Uitsluitingsgronden zijn opgevoerd in de aanbestedingsdocumenten of in 
TenderNed toegevoegd.

5. Perceel
5.1 Perceel:LOT-0001
Titel: Gemeente Coevorden
Beschrijving: Wmo Hulp bij het Huishouden
Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

98514000Huishoudelijke diensten

Aanvullende 
classificatie(cpv):

79622000Diensten voor de terbeschikkingstelling van huishoudelijke hulp

Aanvullende 
classificatie(cpv):

98513310Thuishulpdiensten

Opties:
Beschrijving van de 
opties:

-

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie:

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd: 60MONTH

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen:

3

De koper behoudt zich 



het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

De raamovereenkomst kan drie maal met één jaar verlengd worden.

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden 
deelname:

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties 
van het voor de 
uitvoering van de 
opdracht ingezette 
personeel moeten 
worden vermeld:

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

5.1.9 Selectiecriteria
Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E1 Uniform Europees Aanbestedingsdocument
Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E2 Standaard format referenties
Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E3 Uittreksel handelsregister
Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E4 Verklaring geen Russische betrokkenheid
Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Economische en financiële draagkracht
Naam: E5 Bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering

Beschrijving:

U moet verzekerd zijn voor aansprakelijkheid door middel van een 
bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering. Deze verzekering dekt minimaal € 
500.000 per gebeurtenis en minimaal twee gebeurtenissen/uitkeringen per 
kalenderjaar.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:



Type: Andere
Naam: E6 Stabiliteit

Beschrijving:
Inschrijver moet u een stabiele onderneming zijn, die haar continuïteit kan 
garanderen.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E7 ISO9001 of HKZ certificaat

Beschrijving:
U moet voldoende kennis en kunde in huis te hebben om deze opdracht efficiënt 
en vakkundig uit te voeren. U moet minimaal beschikken over een HKZ 
kwaliteitscertificaat, ISO 9001 certificaat of gelijkwaardig.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E8 Bezoldigingsmaxima topfunctionarissen

Beschrijving:
De inschrijver voldoet aan de Wet Normering Topinkomens, waaronder ook de 
Regeling bezoldigingsmaxima topfunctionarissen zorg en jeugdhulp valt.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Andere
Gebruik van dit 
criterium:

Niet gebruikt

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Plan van aanpak
Beschrijving: Zie hoofdstuk 5 inschrijvingsleidraad.
Gewicht (punten, exact)
:

100

Criterium:
Type: Prijs
Naam: Prijs
Beschrijving: Zie hoofdstuk 5 inschrijvingsleidraad.
Gewicht (punten, exact)
:

0

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Toegang tot bepaalde aanbestedingsstukken is beperkt
Rechtvaardiging voor 
het beperken van de 
toegang tot bepaalde 
aanbestedingsstukken:

Bescherming van bijzonder gevoelige informatie

Termijn voor 
verzoeken om 20/06/202412:00 +02:00



aanvullende informatie:
Informatie over beperkt 
toegankelijke 
documenten is 
beschikbaar op:

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/337685,

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/337685
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend:

Nederlands

Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Beschrijving van de 
financiële garantie:

Stabiliteit

Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen:

19/09/202412:00 +02:00

Uiterste datum tot 
wanneer de 
inschrijving geldig 
moet blijven:

3MONTH

Informatie over de openbare opening:
Datum/tijd: 19/09/202412:15 +02:00
Voorwaarden van het contract:
Elektronische 
facturering:

Vereist

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal 
deelnemers:

10

Rechtvaardiging voor 
de looptijd van de 
raamovereenkomst:

Er is voor een langere looptijd gekozen om de gemeenten en opdrachtnemers de 
kans te geven gezamenlijk de ontwikkelingen en uitdagingen bij uitvoering van 
Hulp bij het huishouden op te pakken en te zorgen voor een kwalitatief goede 
uitvoering van de dienstverlening aan onze inwoners. De gemeenten zijn van 
mening dat er hierdoor geen sprake is van beperking van de markt, omdat in 
principe alle inschrijvers die voldoen (zie paragraaf 2.8 en hoofdstuk 5) in 
aanmerking komen voor gunning.

Informatie over het dynamische aankoopsysteem
Geen dynamisch aankoopsysteem
Elektronische veiling:

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 



beroepsprocedures: Gemeente Borger-Odoorn
Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Gemeente Borger-Odoorn

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Gemeente Borger-Odoorn

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt:

Gemeente Borger-Odoorn

5.1 Perceel:LOT-0002
Titel: Gemeente Borger-Odoorn
Beschrijving: Wmo Hulp bij het huishouden
Interne identificatiecode
:

2

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

98514000Huishoudelijke diensten

Aanvullende 
classificatie(cpv):

79622000Diensten voor de terbeschikkingstelling van huishoudelijke hulp

Aanvullende 
classificatie(cpv):

98513310Thuishulpdiensten

Opties:
Beschrijving van de 
opties:

-

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie:

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd: 60MONTH

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen:

3

De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

De raamovereenkomst kan drie maal met één jaar verlengd worden.

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden 
deelname:

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties 



van het voor de 
uitvoering van de 
opdracht ingezette 
personeel moeten 
worden vermeld:

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

5.1.9 Selectiecriteria
Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E1 Uniform Europees Aanbestedingsdocument
Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E2 Standaard format referenties
Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E3 Uittreksel handelsregister
Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E4 Verklaring geen Russische betrokkenheid
Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Economische en financiële draagkracht
Naam: E5 Bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering

Beschrijving:

U moet verzekerd zijn voor aansprakelijkheid door middel van een 
bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering. Deze verzekering dekt minimaal € 
500.000 per gebeurtenis en minimaal twee gebeurtenissen/uitkeringen per 
kalenderjaar.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Andere
Naam: E6 Stabiliteit

Beschrijving:
Inschrijver moet u een stabiele onderneming zijn, die haar continuïteit kan 
garanderen.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E7 ISO9001 of HKZ certificaat



Beschrijving:
U moet voldoende kennis en kunde in huis te hebben om deze opdracht efficiënt 
en vakkundig uit te voeren. U moet minimaal beschikken over een HKZ 
kwaliteitscertificaat, ISO 9001 certificaat of gelijkwaardig.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E8 Bezoldigingsmaxima topfunctionarissen

Beschrijving:
De inschrijver voldoet aan de Wet Normering Topinkomens, waaronder ook de 
Regeling bezoldigingsmaxima topfunctionarissen zorg en jeugdhulp valt.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Andere
Gebruik van dit 
criterium:

Niet gebruikt

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Plan van aanpak
Beschrijving: Zie hoofdstuk 5 inschrijvingsleidraad.
Gewicht (punten, exact)
:

100

Criterium:
Type: Prijs
Naam: Prijs
Beschrijving: Zie hoofdstuk 5 inschrijvingsleidraad.
Gewicht (punten, exact)
:

0

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Toegang tot bepaalde aanbestedingsstukken is beperkt
Rechtvaardiging voor 
het beperken van de 
toegang tot bepaalde 
aanbestedingsstukken:

Bescherming van bijzonder gevoelige informatie

Termijn voor 
verzoeken om 
aanvullende informatie:

20/06/202412:00 +02:00

Informatie over beperkt 
toegankelijke 
documenten is 
beschikbaar op:

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/337685,

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/337685



Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend:

Nederlands

Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Beschrijving van de 
financiële garantie:

Stabiliteit

Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen:

19/09/202412:00 +02:00

Uiterste datum tot 
wanneer de 
inschrijving geldig 
moet blijven:

3MONTH

Informatie over de openbare opening:
Datum/tijd: 19/09/202412:15 +02:00
Voorwaarden van het contract:
Elektronische 
facturering:

Vereist

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal 
deelnemers:

10

Rechtvaardiging voor 
de looptijd van de 
raamovereenkomst:

Er is voor een langere looptijd gekozen om de gemeenten en opdrachtnemers de 
kans te geven gezamenlijk de ontwikkelingen en uitdagingen bij uitvoering van 
Hulp bij het huishouden op te pakken en te zorgen voor een kwalitatief goede 
uitvoering van de dienstverlening aan onze inwoners. De gemeenten zijn van 
mening dat er hierdoor geen sprake is van beperking van de markt, omdat in 
principe alle inschrijvers die voldoen (zie paragraaf 2.8 en hoofdstuk 5) in 
aanmerking komen voor gunning.

Informatie over het dynamische aankoopsysteem
Geen dynamisch aankoopsysteem
Elektronische veiling:

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

Gemeente Borger-Odoorn

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Gemeente Borger-Odoorn

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Gemeente Borger-Odoorn

Organisatie die 
verzoeken tot deelname Gemeente Borger-Odoorn



ontvangt:

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Gemeente Borger-Odoorn
Registratienummer: 181714819
Postadres: Hoofdstraat 50
Stad: Exloo
Postcode: 7875 AD
Onderverdeling land 
(NUTS):

Zuidoost-Drenthe(NL132)

Land: Nederland
Contactpunt: Hilde Gels
E-mail: inkoop@borger-odoorn.nl
Telefoon: +31 591535353
Internetadres: http://www.borger-odoorn.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Noord-Nederland
Stad: Assen
Onderverdeling land 
(NUTS):

Zuidoost-Drenthe(NL132)

Land: Nederland
E-mail: info.rechtbanknoordnederland@rechtspraak.nl

Internetadres:
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken
/Rechtbank-Noord-Nederland

Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

8.1 ORG-0002
Officiële naam: Gemeente Coevorden
Registratienummer: 39686866
Postadres: Kasteel 1
Stad: Coevorden
Postcode: 7741 GC
Onderverdeling land 
(NUTS):

Zuidoost-Drenthe(NL132)

Land: Nederland
E-mail: inkoop@coevorden.nl
Telefoon: +31 140524
Internetadres: http://www.coevorden.nl
Rollen van deze organisatie:
Koper



11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

7a782d5a-c222-47a1-ba84-b0a37f7380f0-01

Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht – lichte regeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

28/05/202414:05 +02:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


