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Concept Raamovereenkomst
Outputservices
tussen
het CAK
en
Opdrachtnemer




Concept Raamovereenkomst Outputservices 1.1
Kenmerk: INK23.060


De ondergetekenden:

1. Het publiekrechtelijk zelfstandig bestuursorgaan (ZBO) met eigen rechtsperoonlijkheid CAK, gevestigd aan de Prinses Beatrixlaan 7, 2595 AK te Den Haag, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door de <Functie>, <Naam>, hierna te noemen:

“Opdrachtgever”,

en

2. <volledige naam en rechtsvorm contractant>, gevestigd aan de <Adres>, <Postcode> te <Plaats>, te dezen vertegenwoordigd door de  <Functie>, <Naam>, hierna te noemen: 

“Opdrachtnemer”,

Opdrachtnemer en Opdrachtgever ook te noemen afzonderlijk Partij, tezamen Partijen. 


OVERWEGENDE DAT:

1. 	Opdrachtgever met betrekking tot de uitvoering van Diensten op het gebied van Outputservices gedurende een zekere tijd vaste afspraken met één (1) Opdrachtnemer wil maken;

2. 	Opdrachtgever voor het verlenen van Diensten op het gebied van Outputservices een Europese aanbesteding heeft gehouden onder toepassing van de Aanbestedingswet 2012;

3.	Opdrachtnemer zich in voldoende mate op de hoogte heeft gesteld van wat Opdrachtgever met de opdracht/aanbesteding wil bereiken. Opdrachtgever heeft Opdrachtnemer daartoe van voldoende en correcte informatie voorzien en zal Opdrachtnemer desgewenst (aanvullende) informatie verstrekken, voor zover beschikbaar bij Opdrachtgever; 

4.	Opdrachtnemer heeft ingeschreven op de onderhavige aanbesteding en Opdrachtgever de inschrijving van Opdrachtnemer, als de beste prijs-kwaliteitverhouding heeft beoordeeld;

5.	Opdrachtgever daartoe een overeenkomst wil sluiten met een looptijd van twee (2) jaar met twee (2) maal een verlengingsoptie van één (1) jaar (hierna te noemen: de Raamovereenkomst), waarin de voorwaarden voor alle door Opdrachtgever gedurende die looptijd te verstrekken opdrachten tot het verrichten van Diensten zijn vastgelegd;

6. 	De aard van de opdracht met zich meebrengt dat Opdrachtgever geen garantie kan geven aan Opdrachtnemer over daadwerkelijke afname onder deze Raamovereenkomst.

7.	Op beide partijen een medewerkings-, een informatie- en waarschuwingsplicht rust voor zover dit in het belang is respectievelijk kan zijn voor de uitvoering van deze Raamovereenkomst.

KOMEN OVEREEN:

In deze Raamovereenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan wordt gegeven in artikel 1 van de Algemene Rijksvoorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten 2018 (ARVODI-2018). In afwijking daarvan of aanvulling daarop wordt onder de volgende begrippen in deze Raamovereenkomst verstaan:

Aanbestediingsdocumenten: Alle door Opdrachtgever ingebrachte en gepubliceerde documenten tijdens en ten behoeven van de Openbare Europese aanbestingsprocedure voor  “Outputservices”


Diensten/Dienstverlening: de door Opdrachtnemer te verrichten werkzaamheden op het gebied van Outputservices.

Inschrijving: de in het kader van de (Europese) aanbesteding Outputservices met kenmerk INK23.060 door Opdrachtnemer ingediende inschrijving d.d. […datum…] met kenmerk ………

Inschrijvingsleidraad
het document van Opdrachtgever d.d. […datum…] referentie INK23.060,  waarin de deelname aan de Raamovereenkomst met betrekking tot de uitvoering van Diensten gedurende een bepaalde periode, de te volgen aanbestedingsprocedure en de selectie- en gunningscriteria en worden beschreven en toegelicht.

Nadere opdracht: de bevestiging van het CAK waarmee de Offerte wordt geaccepteerd.

Nadere Overeenkomst: de nadere overeenkomst tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer, op basis waarvan Opdrachtgever gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst aan Opdrachtnemer opdrachten tot het verrichten van Diensten kan verstrekken.

Offerte: een aanbieding tot het verrichten van Diensten die Opdrachtnemer naar aanleiding van een Offerteaanvraag uitbrengt aan Opdrachtgever onder deze Raamvereenkomst.

Offerteaanvraag: een uitnodiging door Opdrachtgever onder deze Raamvereenkomst aan Opdrachtnemer tot het uitbrengen van een Offerte voor een opdracht tot het verrichten van Diensten.


1.	Voorwerp van de Raamovereenkomst

1.1 	Opdrachtgever is gerechtigd gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst Diensten af te nemen bij Opdrachtnemer. Opdrachtnemer is verplicht de Opdracht uit te voeren overeenkomstig de voorwaarden van deze Raamovereenkomst.

1.2	De navolgende documenten vormen gezamenlijk de Raamovereenkomst. Voor zover deze documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde document boven het later genoemde:

1. Eventueel af te sluiten Nadere Overeenkomst(en) tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer 
2. Dit document; 
3. De Nota van Inlichtingen, waarbij de laatst gepubliceerde Nota van Inlichtingen hoger in de    
    rangorde staat dan die daarvoor is gepubliceerd (bijlage B);
4. De Verwerkersovereenkomst (bijlage F)
5. De Algemene Rijksvoorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van 	 diensten van 3 mei 2018, nr. 3219106 (ARVODI-2018) (Bijlage A);
6. De Aanbestedingsstukken (bijlage C);
7. Het door Opdrachtnemer ingediende prijzenblad (bijlage D);
8. de Inschrijving van Opdrachtnemer (bijlage E).

1.3 	Opdrachtgever is niet verplicht om gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst opdrachten tot het verrichten van Diensten te verstrekken, maar is daartoe gerechtigd. Opdrachtnemer kan derhalve generlei aanspraak maken op het verkrijgen van opdrachten tot het verrichten van Diensten gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst.
 
1.4	De voorwaarden van deze Raamovereenkomst zijn integraal van toepassing op  de onderhavige Opdracht en alle Nadere Overeenkomsten die eventueel gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer worden gesloten met betrekking tot opdrachten tot het verrichten van in een Offerteaanvraag gespecificeerde Diensten, tenzij in een Nadere Overeenkomst uitdrukkelijk schriftelijk van deze Raamovereenkomst wordt afgeweken.

2.	Duur van de Raamovereenkomst

2.1	Deze Raamovereenkomst gaat in op {Beoogde ingangsdatum is 1-10-2024} voor de duur van twee (2) jaar met een optie, eenzijdig uit te oefenen door Opdrachtgever, tot verlenging van deze Raamovereenkomst onder gelijkblijvende voorwaarden met een periode van drie (3) maal één (1) jaar.
Opdrachtgever stelt Opdrachtnemer uiterlijk 3 maanden voor het verstrijken van de initiële / dan geldende looptijd van de Raamovereenkomst schriftelijk in kennis indien gebruik wordt gemaakt door Opdrachtgever van de verlengingsoptie. Indien de verlengingsoptie door Opdrachtgever niet wordt uitgeoefend eindigt de Raamovereenkomst van rechtswege na het verstrijken van de in de eerste zin van dit artikel bedoelde termijn / op dat moment geldende termijn.

2.2 Beëindiging van deze Raamovereenkomst om welke reden dan ook laat de rechten en verplichtingen voortvloeiend uit eventueel afgesloten (een) Nadere Overeenkomst(en) onverlet. De voorwaarden van deze Raamovereenkomst blijven alsdan van toepassing op alle Nadere Overeenkomsten die na het eindigen van deze Raamovereenkomst nog voortduren.

2.3 	De duur van de Nadere Overeenkomst(en) die eventueel onder deze Raamvereenkomst aan Opdrachtnemer wordt/worden gegund, wordt in de Nadere Overeenkomst(en) per opdracht vastgelegd.

3.	Prijs en overige financiële bepalingen

3.1	Alle prijzen zijn in euro’s en exclusief btw. De prijzen van de Diensten zijn bepaald in het prijzenblad (bijlage D).

3.2	Opdrachtnemer heeft alleen recht op een vergoeding op basis van de overeengekomen dienstverlening, zoals bepaald inhet prijzenblad (bijlage D), andere kosten kunnen niet bij Opdrachtgever in rekening worden gebracht. 

3.3	Uitdrukkelijk wordt bepaald dat indien Opdrachtnemer geen BTW in rekening brengt, maar voor (een deel van) de Diensten geen vrijstelling van BTW blijkt te bestaan, deze niet ten laste komt van Opdrachtgever.

3.4	De in het prijzenblad (bijlage D) overeengekomen tarievenhebben betrekking op alle door Opdrachtnemer in het kader van deze Opdracht te verrichten Diensten. In deze tarieven dienen de volgende zaken te zijn inbegrepen:
· Implementatiekosten;
· Alle kosten die Opdrachtnemer heeft, als gevolg van het voldoen aan het bepaalde in de Aanbestedingsstukken; 
· Licentiekosten voor het door Opdrachtnemer beschikbaar te stellen digitaal benaderbare functionaliteit, waarmee CAK medewerkers zelf -zonder tussenkomst van Opdrachtnemer- sjablonen van te versturen uitingen kunnen maken, verwijderen, beheren en wijzigen, procesflows kunnen bouwen en kanaalkeuzes kunnen inrichten en beheren. Dit met een maximum van10 gebruikers, met alle rechten. Indien het CAK extra licenties nodig acht, doet het CAK hiervoor een separate offerteaanvraag bij Opdrachtgever; 
· Kosten voor het geven van training aan CAK medewerkers voor het door Opdrachtnemer beschikbaar te stellen digitaal benaderbare functionaliteit, waarmee CAK medewerkers zelf -zonder tussenkomst van Opdrachtnemer- sjablonen van te versturen uitingen kunnen maken, verwijderen, beheren en wijzigen, procesflows kunnen bouwen en kanaalkeuzes kunnen inrichten en beheren. Het betreft plenaire training in groepsverband met een maximale trainingsduur van 40 uur totaal. Indien het CAK extra training nodig acht, doet het CAK hiervoor een separate offerteaanvraag bij Opdrachtgever.

3.5	De tarieven kunnen na 1 oktober 2025 één maal per jaar worden bijgesteld met een percentage van maximaal 5% volgens het CBS-indexcijfer CAO lonen per uur inclusief bijzondere beloningen, categorie zakelijke dienstverlening, versie eerst gepubliceerde cijfers. Hierbij wordt telkens het maandcijfer mei gehanteerd van het jaar voorafgaand het jaar, waarin de indexatie plaats moet vinden, waarbij het indexcijfer van ingangsdatum van contract wordt gesteld op 100. 
Opdrachtnemer dient hiertoe uiterlijk drie (3) maanden voor de betreffende datum een onderbouwd verzoek in bij Opdrachtgever. Indien het verzoek na deze datum wordt ingediend, vervalt het recht tot indexering. Opdrachtnemer kan de indexatie pas doorvoeren ná schriftelijk akkoord van Opdrachtgever.
Opdrachtgever zal geen negatieve indexaties doorvoeren.

3.6	In afwijking van hetgeen in artikel 17.1 ARVODI-2018 is bepaald over elektronisch factureren, zendt Opdrachtnemer de factuur/facturen onder vermelding van kenmerk INK23.060 en de in artikel 4.1 genoemde Contactpersoon voor Opdrachtgever aan:
financiele-administratie@hetcak.nl 

Een factuur dient de volgende gegevens te bevatten:
· de naam en het adres van de leverancier;
· het btw-identificatienummer van de leverancier naam en adres;
· het factuurnummer de factuurdatum;
· de aard van de geleverde goederen of verrichte diensten;
· datum waarop de goederen of diensten zijn geleverd;
· de hoeveelheid en soort geleverde goederen;
· de aard en de soort geleverde diensten;
· productspecificatie;
· het bedrag exclusief BTW;
· het BTW bedrag;
· het bedrag inclusief BTW;
· Het inkoopkenmerk INK23.060

3.7 	Betaling vindt plaats na ontvangst en acceptatie van de (overeenkomstig een Nadere Overeenkomst) verrichte Diensten.



4.	Contactpersonen / Projectleiders

4.1	Contactpersoon voor Opdrachtgever is ..............
	Contactpersoon voor Opdrachtnemer is ..............

4.2	Overleg tussen Partijen vindt plaats conform het bepaalde in de Service Level Agreement (SLA) (Bijlage E van de Inschrijvingsleidraad).

4.3 	In afwijking van het bepaalde in artikel 10.2 van de ARVODI-2018 binden de contactpersonen hun Partij niet.

5.	Herzieningsclausule en overgang bij faillissement

5.1 	Gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst behoudt Opdrachtgever zich het recht 	voor om deze om de in artikel 5.2, 5.3 en/of 5.4 genoemde redenen te wijzigen.

5.2	Overbrugging (verlenging) van de Raamovereenkomst na de maximale looptijd
Opdrachtgever kan besluiten om de duur van de Raamovereenkomst aan het einde van de looptijd te verlengen met een periode die gelijk staat aan de periode die overbrugd moet worden, totdat de nieuwe (opvolgende) raamovereenkomst in werking treedt. Verlenging vindt alsdan plaats tegen gelijke voorwaarden als onderhavige Raamovereenkomst, tenzij anders door Opdrachtgever wordt bepaald. Redenen voor een overbruggingsperiode kunnen onder meer zijn: een gerechtelijke procedure, geen of geen geldige inschrijvingen ontvangen tijdens de Europese aanbestedingsprocedure voor de opvolgende raamovereenkomst, vertraging in de planning van de Europese aanbestedingsprocedure van de opvolgende 	Raamovereenkomst.

5.3	Uitbreiding van de opdracht (meerwerk Diensten)
Tijdens de looptijd van de Overeenkomst behoudt het CAK zich het recht voor om onderstaande opties/herzieningen door te voeren in de Raamovereenkomst:
1. Prijsindexeringen, zoals opgenomen in de Raamovereenkomst;
2. Meer Diensten af te nemen als gevolg van gewijzigd beleid en of behoefte van het CAK, danwel politieke besluiten die al dan niet leiden tot nieuwe of gewijzigde wet- en regelgeving, waardoor er nieuwe regelingen bijkomen en /of meer uitingen namens het CAK moeten worden verstuurd. Dit met een bedrag van maximaal € 1.500.000,- excl. btw over de maximale looptijd van de Raamovereenkomst; 
3. Meer (aanverwante) diensten af te nemen ten gevolge van de door het CAK beoogde transitie van het versturen van fysieke uitingen naar digitale uitingen en de hieraan gekoppelde waarborging van de technische verenigbaarheid ten aanzien van het vervaardigingsproces van uitingen en aanpalende systemen. Dit met een bedrag van € 500.000,- excl. btw over de maximale looptijd van de Raamovereenkomst.

	Een uitbreiding van de opdracht met de hiervoor beschreven Diensten kan alleen op verzoek 	van het CAK. Een dergelijk verzoek wordt behandeld als een meerwerkopdracht 	waarvoor de 	procedure van artikel 16.2 en16.3 ARVODI-2018 geldt. In afwijking van artikel 16.4 	ARVODI-2018 is het meerwerk/ de uitbreiding niet beperkt tot 10% van de oorspronkelijke 	opdracht en afhankelijk van de daadwerkelijke behoefte.

Voor het meerwerk/de uitbreiding hanteert Opdrachtnemer geen andere prijzen of tarieven dan die zijn overeengekomen in de Raamovereenkomst, tenzij door Opdrachtgever anders wordt bepaald.

5.4	Overgang bij faillissement
Gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst bestaat de mogelijkheid dat de Opdrachtnemer in rechte wordt opgevolgd. In geval van rechtsopvolging neemt de rechtsopvolger alle rechten en verplichtingen van deze Raamovereenkomst in zijn geheel over, mits Opdrachtgever hier vooraf schriftelijk toestemming voor heeft gegeven. Toestemming zal worden verleend indien de rechtsopvolging voldoet aan alle voorwaarden als gesteld in artikel 2.163f Aanbestedingswet. Opdrachtgever kan een verzoek bij een andere marktpartij doen voor eventuele rechtsopvolging van Opdrachtnemer. De rechtsopvolging wordt geformaliseerd met toepassing van artikel 6:159 BW middels een Addendum op deze Raamovereenkomst waarin de overname van alle rechten en verplichtingen wordt bevestigd door de latende opdrachtnemer, de verkrijgende opdrachtnemer en Opdrachtgever. Dit is slechts anders in geval van faillissement van de Opdrachtnemer en de curator besluit tot een back to back-garantie naar de ‘koper’ van de failliet. Die koper neemt de feitelijke werkzaamheden voor zijn rekening terwijl deze Raamovereenkomst tussen de failliete opdrachtnemer en Opdrachtgever ‘gewoon’ blijft bestaan.

6.	Ontbinding

6.1	Onverminderd het bepaalde in artikel 22 ARVODI-2018 heeft Opdrachtgever het recht om het proportionaliteitbeginsel in acht nemende, de Raamovereenkomst en of Nadere Overeenkomst direct en zonder ingebrekestelling (met uitzondering van sub 3 t/m 7) geheel of gedeeltelijk, buiten rechte te ontbinden wanneer al dan niet naar aanleiding van door (geaccrediteerde) derden of in opdracht van Opdrachtgever in een uitgevoerde tussentijdse audit en of steekproef wordt vastgesteld dat:
1) de Opdrachtnemer verkeert in een van de uitsluitingsomstandigheden als gesteld in de Inschrijvingsleidraad];
2) Opdrachtnemer en/of diens Onderaannemer(s) en/of andere derde(n) die voor de uitvoering van de opdracht worden ingezet, bij onherroepelijk vonnis strafrechtelijk veroordeeld is of na 31 augustus 2006 beboet is door de Autoriteit Consument & Markt dan wel één of meer zwaarwegende wettelijke verplichtingen niet is nagekomen op grond waarvan Opdrachtgever redelijke gronden heeft om aan te nemen dat de integriteit van Opdrachtnemer en/of diens Onderaannemer(s) en/of andere derde(n) die voor de uitvoering van de opdracht worden ingezet, in het geding is.
3) de Opdrachtnemer niet meer voldoet aan de Geschiktheidseisen als gesteld in de Inschrijvingsleidraad]; 
4) de Opdrachtnemer niet meer voldoet aan de eisen als gesteld in het Programma van eisen;
5) de Opdrachtnemer op enig moment gedurende de looptijd van de Overeenkomst niet voldoet aan hetgeen is aangeboden in zijn Inschrijving ten aanzien van de kwalitatieve gunningscriteria, zoals beschreven in de Inschrijvingsleidraad;
6) het handelen of nalaten van Opdrachtnemer en diens Personeel en/of Onderaannemer(s), het imago van Opdrachtgever heeft geschaad, schaadt of kan schaden;
7) de Opdrachtnemer en diens Personeel en/of Onderaannemer(s) op enig moment gedurende de looptijd van de Overeenkomst niet beschikt over geldige en originele VOG’s van het Personeel van Opdrachtnemer en/of Onderaannemer dat ingezet wordt bij de uitvoering van deze Overeenkomst en daaronder vallende Nadere Overeenkomsten;
8) de zeggenschap over of binnen de onderneming van de Opdrachtnemer wijzigt, bijvoorbeeld door wijziging van aandeelhouders of wisseling van bestuursleden, waardoor aannemelijk is dat de verplichtingen uit de Raamovereenkomst niet meer kunnen worden nagekomen door Opdrachtnemer of dat de integriteit van de onderneming van Opdrachtnemer niet meer gegarandeerd is voor Opdrachtgever.
9) de Opdrachtnemer in de uitoefening van zijn bedrijf producten en/of diensten aanbiedt aan Opdrachtgever of aan de markt en daarbij handelt in strijd met de wet of in strijd met een Verdrag waarbij het Koninkrijk der Nederlanden partij is.
10) naar de mening van Opdrachtgever door het afnemen van de in de aanhef bedoelde Producten en/of Diensten een veiligheidsrisico voor de ICT-infrastructuur van Opdrachtgever zou ontstaan;
11) de Opdrachtnemer zelf in de uitoefening van zijn bedrijf Producten aanbiedt aan Opdrachtgever die worden vervaardigd in een land dat is aangemerkt als Risicoland.
12) Opdrachtnemer onherroepelijk strafrechtelijk is veroordeeld voor discriminatie in de zin van de artikelen 137c tot en met 137g en art. 429 quater van het Wetboek van Strafrecht, 
13) Personeel van Opdrachtnemer onherroepelijk strafrechtelijk is veroordeeld voor discriminatie  in de zin van de artikelen 137c tot en met g en artikel 429 quater van het Wetboek van Strafrecht en de desbetreffende persoon lid is van een bestuurs-, leidinggevend of toezichthoudend orgaan van Opdrachtnemer of daarin vertegenwoordigings-, beslissings-, of controlebevoegdheid heeft.

In de onder sub 13 genoemde gevallen vervalt het recht op ontbinding drie jaar nadat de desbetreffende veroordeling onherroepelijk is geworden.

6.2	Indien Opdrachtgever, op grond van één van de situaties zoals beschreven in artikel 6.1, overgaat tot (geheel, danwel gedeeltelijke) ontbinding van de Raamovereenkomst en/of Nadere Overeenkomst heeft Opdrachtnemer geen recht op vergoeding van schade en/of kosten (hoe ook genaamd en uit welken hoofde dan ook), met uitzondering van kosten die op schriftelijk verzoek en met schriftelijke toestemming van Opdrachtgever zijn gemaakt. Opdrachtnemer doet dan ook reeds nu bij voorbaat uitdrukkelijk afstand van al haar rechten in dit verband.

6.3    Aanvullend op artikel 22 ARVODI-2018 geldt dat Opdrachtgever gerechtigd is de Raamovereenkomst dan wel de reeds gesloten Nadere Overeenkomsten geheel of gedeeltelijk te beëindigen dan wel deze te ontbinden, indien:
(i) Opdrachtgever op grond van een Europese/nationale (rechterlijke) uitspraak, al dan niet bij wege van een voorlopige voorziening, aanwijzingen van een toezichthouder of bijvoorbeeld als gevolg van een procedure zoals bedoeld in artikel 258 VWEU, niet langer kan instaan voor de rechtmatigheid van de Overeenkomst, althans van de rechtmatigheid van voortgezet gebruik door Opdrachtgever van Diensten als aangeboden op grond van deze Overeenkomst, of wanneer het Opdrachtgever niet meer geheel of gedeeltelijk kan nakomen en/of geheel of gedeeltelijk moet opschorten en/of geboden wordt (een) prestatie(s) opnieuw (Europees) aan te besteden;
(ii) naar aanleiding van de resultaten van (i) een gegevensbeschermingseffectbeoordeling en/of (ii) een (voorafgaande) raadpleging van de Autoriteit Persoonsgegevens, Opdrachtgever redelijkerwijs de opdracht niet (langer) kan voortzetten.

	Opdrachtnemer heeft in de bovenstaande genoemde situatie(s) geen recht op vergoeding van schade en/of kosten (hoe ook genaamd en uit welken hoofde dan ook), met uitzondering van kosten die op schriftelijk verzoek en met schriftelijke toestemming van Opdrachtgever zijn gemaakt. Opdrachtnemer doet dan ook reeds nu bij voorbaat uitdrukkelijk afstand van al haar rechten in dit verband.

6.4     De Raamovereenkomst kan door Opdrachtgever worden opgezegd met een opzegtermijn van drie (3) maanden indien de maximale hoeveelheid is bereikt of deze door een eerstvolgende opdrachtverstrekking dreigt te worden overschreden, dan wel indien de geraamde hoeveelheid/omvang zoals beschreven in de Aanbestedingsstukken zodanig is/wordt overschreden dat naar de opvatting van Opdrachtgever sprake zou kunnen zijn van een wezenlijke wijziging. Deze opzegging vindt plaats zonder dat daardoor enig recht op schadevergoeding of vergoeding van kosten ontstaat.

7.	Overige Voorwaarden

7.1	Op deze Raamovereenkomst, alsmede op een opdracht tot het verrichten van Diensten overeenkomstig een Nadere Overeenkomst zijn uitsluitend van toepassing de ARVODI-2018 (bijlage A), voor zover daarvan in deze Raamovereenkomst niet wordt afgeweken. De toepasselijkheid van (eventuele) algemene en bijzondere voorwaarden van Opdrachtnemer is uitgesloten. 

7.2	Bij schending van de geheimhoudingsverplichtingen welke ingevolge artikel 13 van de ARVODI-2018 op hem en zijn Personeel rusten, is Opdrachtnemer een boete verschuldigd van € 5000,- per gebeurtenis een en ander onverminderd het recht van het CAK om daarenboven vergoeding van de andere of meer geleden en nog te lijden schade te vorderen.
 
7.3     In aanvulling op artikel 24 van de ARVODI-2018 geldt ten aanzien van - ten behoeve van opdrachten tot het verrichten van Diensten onder een Nadere Overeenkomst  - van derden betrokken informatie, dat de intellectuele eigendomsrechten bij deze derden verblijven. Opdrachtnemer regelt voor Opdrachtgever een passend gebruiksrecht.

7.4	In aanvulling op artikel 21 van de ARVODI-2018 vrijwaart Opdrachtnemer Opdrachtgever tegen eventuele aanspraken van derden op vergoeding van schade als gevolg van het tekortschieten als bedoeld in artikel 21.3 van de ARVODI-2018. De staffel inzake aansprakelijkheid opgenomen in artikel 21.3 van de ARVODI-2018 is van overeenkomstige toepassing.

7.5	De artikelen 6.1 en 6.2 van de ARVODI-2018 zijn niet van toepassing. Opdrachtnemer kan personen die belast zijn met de uitvoering van de Overeenkomst vervangen. Opdrachtgever kan de vervanger(s) niet weigeren.

7.6	Partijen komen overeen om in voorkomende gevallen de fictieve dienstbetrekking van thuiswerkers of gelijkgestelden zoals bedoeld in de artikelen 2b en 2c Uitvoeringsbesluit Loonbelasting 1965 en de artikelen 1 en 5 van het Besluit aanwijzing gevallen waarin arbeidsverhouding als dienstbetrekking wordt beschouwd (Besluit van 24 december 1986, Stb. 1986, 655), buiten toepassing te laten. 

7.7	Artikel 24.7 van de ARVODI- 2018 wordt als volgt aangepast:
Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever tegen aanspraken van derden ter zake van
(gestelde) inbreuk op intellectuele eigendomsrechten van die derden, vergelijkbare
aanspraken met betrekking tot kennis, ongeoorloofde mededinging en dergelijke
daaronder begrepen. Opdrachtnemer verplicht zich tot het op zijn kosten treffen van
alle maatregelen die kunnen bijdragen tot voorkoming van stagnatie en tot beperking
van de te maken extra kosten en/of te lijden schade als gevolg van bedoelde
inbreuken, voor zover de inbreuk op intellectuele eigendomsrechten gerelateerde zijn aan het handelen door Opdrachtnemer.

7.8	Artikel 24.4 van de ARVODI-2018 wordt vervangen door de volgende tekst:
	Voor zover voor de overdracht van de rechten, bedoeld in artikel 24.1 en 24.2, op enig moment een nadere akte zou zijn vereist, wordt deze akte in gezamenlijkheid opgesteld en ondertekend.

7.9	De laatste zin van artikel 21.3 van de ARVODI- 2018 wordt met het volgende aangevuld:
	“, voor zover aanspraken op schadevergoeding, waaronder mede begrepen de door de toezichthoudende autoriteit opgelegde boetes, betrekking hebben op door Opdrachtnemer verrichte werkzaamheden en niet zijn verzwaard door eerdere overtredingen van Opdrachtgever”.

De genoemde schade in artikel 21.3 wordt beperkt tot directe schade, gevolgschade en indirecte schade is uitgesloten.

7.10	Artikel 22.6 van de ARVODI-2018 komt te vervallen.

7.11	Artikel 21.6 sub A van de ARVODI 20118 komt te vervallen.

7.12	In aanvulling op Artikel 26.2 van de ARVODI-2018  volstaat een verzekeringscertificaat van de verzekeraar ook ten blijke van afdoende verzekering.

 8.		Integriteitsverklaring

		Opdrachtnemer verklaart dat hij in het kader van de gunning van deze Raamovereenkomst en evenmin ter verkrijging van opdrachten tot het verrichten van Diensten onder Nadere Overeenkomsten, Personeel van Opdrachtgever generlei voordeel heeft geboden, gegeven, doen aanbieden of doen geven, respectievelijk zal bieden, geven, zal doen aanbieden of zal doen geven. Hij zal dat ook niet alsnog doen teneinde personen in dienst van Opdrachtgever te bewegen enige handeling te verrichten of na te laten.

[bookmark: _Toc73020199]9.     Audit en steekproeven

9.1 	  Gedurende de looptijd van de Overeenkomst is Opdrachtgever gerechtigd om zelf dan wel middels het aanstellen van een derde teneinde audits en of steekproeven uit te (laten) voeren. De audits worden alsdan minimaal 10 kalenderdagen van te voren aangekondigd door Opdrachtgever en beperkt tot eens per jaar, of vaker als er bij Opdrachtgever gerede twijfel bestaat dat Opdrachtnemer haar verplichtingen uit de Overeenkomst niet nakomt.

9.2		Opdrachtnemer en diens Personeel, daaronder mede verstaan de Onderaannemers, zal alle redelijkerwijs benodigde medewerking verlenen aan de in lid 1 van dit artikel bedoelde audits en of steekproeven.

9.3		Opdrachtgever houdt bij het aanstellen van een derde zoals bedoel in lid 1 van dit artikel rekening met de commerciële belangen van Opdrachtnemer. De kosten van deze audit en of steekproef komen voor rekening van Opdrachtgever. De normale uren van de Opdrachtnemer voor medewerking aan de audit en of steekproef, zoals het verstrekken van beschikbare Documentatie en verschaffen van inlichtingen, kunnen niet in rekening worden gebracht. Indien het karakter van de audit een meer dan gebruikelijke inzet (d.w.z. meer dan het verstrekken van beschikbare Documentatie en het verschaffen van inlichtingen) van Opdrachtnemer vraagt dan komen gemaakte uren van de Opdrachtnemer voor Vergoeding in aanmerking. Dit laatste is ter beoordeling van Opdrachtgever.

9.4     Opdrachtnemer verplicht zich om, naar aanleiding van een uitgevoerde audit en indien daarvan sprake is, aangegeven aanbevelingen ter verbetering binnen een redelijke termijn voor eigen rekening uit te voeren. 

10.	Slotbepaling

10.1	Afwijkingen van deze Raamovereenkomst of een Nadere Overeenkomst zijn slechts bindend voor zover zij uitdrukkelijk tussen Partijen schriftelijk zijn overeengekomen.

10.2	Door ondertekening van deze Raamovereenkomst vervallen alle eventueel eerder door Partijen gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten, al dan niet onder een Nadere Overeenkomst.











Aldus op de laatste van de twee hierna genoemde data overeengekomen en in tweevoud ondertekend,

CAK	<naam Opdrachtnemer>
Plaats: Den Haag	Plaats:  ………………………
Datum: ……-……-2024	Datum: ……-……-2024


<naam ondertekenaar>	<naam ondertekenaar>
<functienaam ondertekenaar>	<functienaam ondertekenaar>




Aantal bijlage(n): 6
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Bijlage C: De Aanbestedingsstukken (reeds in bezit van Partijen)
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Bijlage E: De Inschrijving van Opdrachtnemer (reeds in bezit van Partijen)
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