De nieuwe eis 1.11 komt als volgt te luiden:

Opdrachtnemer beschikt over een ISAE 3402 certificering (type | of Il), dan wel over een vergelijkbare
externe certificering/kwaliteitsnorm, dan wel over een vergelijkbare, geimplementeerde interne
kwaliteitsnorm die in lijn is met ISAE 3402. In de twee laatstgenoemde gevallen vereist BsGW tevens
dat minimaal één keer per jaar een audit (door een externe partij) bij inschrijver plaatsvindt, om toe
te zien dat de desbetreffende externe/interne certificering/kwaliteitsnorm wordt nageleefd.
Daarnaast dient een inschrijver die met een vergelijkbare externe/interne
certificering/kwaliteitsnorm inschrijft, dit in het Invulformulier Eisen Bancaire Diensten, in het vak
“Toelichting”, en eventueel gepaard met bewijsstukken, als volgt te onderbouwen:

- In het geval van een externe certificering, anders dan ISAE 3402: te vermelden om welke
certificering het gaat, en waarom deze volgens inschrijver vergelijkbaar is met ISAE 3402.

- In het geval van een interne kwaliteitsnorm: te onderbouwen hoe deze op gelijkelijke wijze
voldoet aan de ISAE 3402-standaarden, onderbouwd met bewijsstukken (bijvoorbeeld interne
documenten/protocollen).



