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Automatisch gegenereerde beschrijving]


Bijlage 2 Productomschrijving Participatie
	Begeleiding individueel

	Omschrijving

	
Onder begeleiding Participatie verstaan we:
Individuele begeleiding voor inwoners vanaf 18 jaar, waarbij de toeleiding naar werk centraal staat. Hieronder verstaan wij de volgende activiteiten: de inwoner werkfit maken, ondersteuning bij het zoeken naar werk en solliciteren, zorgen dat de werkgever wordt geïnformeerd over mogelijke regelingen en nazorg (als er geen vervolg is door inzet van jobcoach).

De Participatiewet richt zich op het begeleiden van inwoners naar de arbeidsmarkt. De gemeente heeft instrumenten zoals loonkostensubsidie en jobcoaching om inwoners met een arbeidsbeperking te ondersteunen. Ook zijn er afspraken over extra banen bij reguliere werkgevers, de zogenaamde ‘garantiebanen’ of ‘banenafspraak’. De gemeente is verantwoordelijk voor mensen met arbeidsvermogen die ondersteuning nodig hebben. Deze arbeidstoeleiding, lukt helaas in de praktijk nog niet altijd even goed om inwoners met een arbeidsbeperking op de reguliere arbeidsmarkt te plaatsen.

Inwoners met lichamelijke, psychische of verstandelijke beperkingen hebben ondersteuning nodig om mee te kunnen doen. Thuiszitten met een uitkering is ‘onbenut talent’ en kan leiden tot mentale en fysieke achteruitgang. Begeleiding is essentieel om dit te voorkomen.
Kortom, participatie is cruciaal voor het welzijn van onze inwoners en de samenleving als geheel. Het biedt structuur, ontmoeting en een gevoel van eigenwaarde.

In de Participatiewet zijn jongeren tot 27 jaar aangemerkt als bijzondere doelgroep. Naast de begeleiding naar werk kan begeleiding terug naar school bij deze jongeren ook onderdeel zijn van het ondersteuningsplan. In alle gevallen geldt dat het hier maatwerk betreft. 

Ondersteuning in groepsverband (bv een sollicitatietraining of activiteiten bij een subsidiepartner van de gemeente) zijn voorliggend op individuele begeleiding Participatie. Dat betekent dat aan de voorkant bij het onderzoeken van de hulpvraag altijd eerst met de inwoner gekeken wordt of de hulpvraag van de cliënt opgelost kan worden in groepsverband.  
Individuele begeleiding Participatie hangt in sommige gevallen dicht tegen het product groepsbegeleiding 2 van de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo) aan. Begeleiding vanuit de Participatiewet om daarmee een stap op de participatieladder te kunnen zetten is voorliggend op groepsbegeleiding 2 vanuit de Wmo. Afstemming en overleg is hierin belangrijk. In het kader van integraal werken is de inzet van Begeleiding vanuit de Participatiewet in combinatie met Groepsbegeleiding 2 in het kader van de Wmo is mogelijk. Arbeidsmatige activiteiten binnen de Wmo kunnen bijdragen en mogelijk toe leiden naar (vrijwilligers) werk. Het betreft hier inwoners die (nog) niet aan de eisen van de Participatiewet kunnen voldoen maar daar mogelijk meer tijd en begeleiding voor nodig hebben.

	Resultaat

	
De zelfredzaamheid van de client is vergroot of stabiel gebleven, zodat hij/ zij kan participeren en zo zelfstandig mogelijk kan deelnemen aan het maatschappelijke leven. 





	Ondersteuningscriteria

	
De zwaarte van de begeleiding wordt bepaald door de mate van de beperkingen die de cliënt ervaart en de daar bijhorende complexiteit van de uit te voeren taken. 
 
Begeleiding lichte regime
Deze vorm van ondersteuning is bedoeld om de inwoner te ondersteunen naar betaald werk en/of de mogelijkheid te onderzoeken om terug te keren naar school.
Het lichte regime kenmerkt zich door voorspelbaar gedrag in een licht complexe situatie. De inwoner heeft redelijk inzicht in eigen beperking, er is sprake van beperkt regieverlies en er is een redelijke mate van zelfredzaamheid. De begeleiding is planbaar.
De doelen die in het Plan van Aanpak zijn opgenomen kunnen met lichte begeleiding worden gerealiseerd, omdat de inwoner een redelijke mate van zelfredzaamheid heeft of omdat er minder complexe doelen worden gesteld.

Het lichte regime voor het eerste jaar gaat uit van maximaal 36 uur op jaarbasis, in het tweede 
jaar maximaal 24 uur op jaarbasis en in het optionele derde jaar maximaal 12 uur.
 
Begeleiding midden regime
Begeleiding midden is bedoeld voor mensen met regelmatig onvoorspelbaar gedrag in een multi-complexe situatie, waarbij de achterliggende oorzaken van de onvoorspelbaarheid bekend zijn. De inwoner heeft beperkt inzicht in eigen beperking, er is sprake van matig regieverlies en er is sprake van tekortschietende vaardigheden in het zelfregelend vermogen.
De doelen die in het Plan van Aanpak zijn opgenomen kunnen alleen met begeleiding midden worden gerealiseerd, omdat de inwoner matig tot ernstig regieverlies heeft óf omdat er complexe, uitdagende doelen worden gesteld.

Het midden regime voor het eerste jaar gaat uit van maximaal 60 uur op jaarbasis, het tweede 
jaar maximaal 36 uur op jaarbasis en het optionele derde jaar maximaal 18 uur. 


	Inzet

	
De aanbieder maakt samen met de consulent van de gemeente en de inwoner een plan op basis waarvan de begeleiding zal worden ingezet.
In dit Plan van Aanpak worden de doelen gedefinieerd welke in lijn zijn met de te behalen resultaten die zijn vastgesteld.  Om de doelen uit het Plan van Aanpak te realiseren wordt een methodische aanpak gehanteerd.




Vorm van bekostigen: PXQ
Eenheid: tarief per uur


	Jobcoaching individueel

	
Omschrijving

	
Participatie omvat verschillende vormen van meedoen, zoals werk, onderwijs, vrijwilligerswerk, en sociale netwerken. Het doel is dat iedereen, ongeacht leeftijd, geslacht, of beperking, de kans krijgt om mee te doen. De Participatiewet richt zich op het begeleiden van inwoners naar de arbeidsmarkt. De gemeente heeft instrumenten zoals loonkostensubsidie en jobcoaching om inwoners met een arbeidsbeperking te ondersteunen. Ook zijn er afspraken over extra banen bij reguliere werkgevers, de zogenaamde ‘garantiebanen’ of ‘banenafspraak’. De gemeente is verantwoordelijk voor mensen met arbeidsvermogen die ondersteuning nodig hebben. Deze arbeidstoeleiding, lukt helaas in de praktijk nog niet altijd even goed om inwoners met een arbeidsbeperking op de reguliere arbeidsmarkt te plaatsen.

Onder jobcoaching verstaan wij:
De inzet van een erkende deskundige die methodische ondersteuning geeft bij het behouden van werk.

Over het algemeen geldt dat bij complexere beperkingen een meer gespecialiseerde jobcoach in de specifieke problematiek van de cliënt/werknemer de jobcoachtaken op kan pakken. Deze jobcoaches worden als externe jobcoach aangeduid. 
De jobcoach is bij voorkeur al betrokken voor de toeleiding naar werk, die als begeleiding participatie wordt ingezet.

De jobcoach stelt de jobcoach, samen met de cliënt en werkgever in het Plan van Aanpak de coachingsdoelen vast. De doelen die gehanteerd worden zijn gelijk aan de doelen die het UWV heeft vastgesteld aan de jobcoaching, te weten:
•	het introduceren van de werknemer/client;
•	structureren van het werk;
•	inwerken en trainen van de werknemer/client;
•	opsporen en verhelpen van storingen in arbeidssituatie (bij calamiteit of crisis);
•	begeleiden werknemer/client op het werk (o.a. afspraken maken en bewaken);
•	begeleiding van de werknemer/client in de thuissituatie voor zover aan werk gerelateerd.
•	begeleiden van de direct leidinggevende in de omgang met de werknemer/client zodanig 	dat deze de begeleidende rol over kan nemen;
•	evaluatie en coördinatie


	Resultaat

	De ondersteuning van de inwoners met een arbeidsbeperking moet bijdragen aan het krijgen en behouden van een reguliere functie bij een werkgever.

	Ondersteuningscriteria

	
Wij stellen de begeleidingsnoodzaak vast. Onder begeleidingsnoodzaak wordt verstaan de aard, duur en intensiteit van de begeleiding die de cliënt nodig heeft om in een baan te kunnen functioneren. De mate van begeleidingsnoodzaak is afhankelijk van de kwaliteit van de match, de persoonlijke omstandigheden en de mate van structurele functionele beperking van de client in relatie tot de taak. De begeleidingsinzet kan geminimaliseerd worden door het aanpassen van de werkplek en de taken naar uw mogelijkheden, het stellen van de juiste doelstellingen en de voortgang hierop monitoren.  

Uitgangspunt bij jobcoaching is dat binnen twee jaar na indiensttreding en/of na start van de jobcoaching bij een lopende dienstbetrekking de client geacht wordt het werk zelfstandig te kunnen uitvoeren. Jobcoaching blijft een maatwerkvoorziening, indien nodig kan de termijn verlengd worden naar 3 jaar, dit enkel in uitzonderlijke gevallen. 



	Inzet

	
De volgende voorwaarden stellen wij aan de jobcoach en het jobcoachtraject:
De jobcoach coacht vanuit een integrale invalshoek. Alle leefgebieden hebben invloed op het functioneren op het werk, hier heeft de jobcoach aandacht voor. Daarnaast moet de client zich volledig veilig voelen bij een jobcoach en deze kunnen vertrouwen. Hiervoor is continuïteit, snelle beschikbaarheid, heldere communicatie, aandacht voor privacy en methodisch werken essentieel. 

Jobcoachregimes
Wij kennen de volgende jobcoachregimes:
Wij volgen het lichte en midden regime van het UWV[footnoteRef:1], met een maximum aantal uren per jobcoachperiode. Wij volgen niet het intensief regime, omdat dit passend is voor kandidaten die meer dan normale ondersteuning nodig hebben en behoren bij de doelgroep Beschut Werk.  [1:  Beleidsregel Protocol Jobcoach UWV 2019] 


Als jobcoaching moet worden ingezet en de client heeft al werkervaring in dezelfde werksoort, zal waarschijnlijk het licht regime voldoende zijn. Bij een nieuwe werknemer met weinig tot geen werkervaring en forse beperkingen, dan zal de client eerder in het midden regime vallen.
Het bepalen van het regime blijft maatwerk en is grotendeels afhankelijk van de match op de werkvloer.

Wanneer we werken met het licht en midden regime, kan dit er als volgt uitzien. Bij onderstaande berekening gaan we uit van een arbeidsovereenkomst van minimaal 24 uur per week. Wanneer er meer of minder dan 24 uur per week wordt gewerkt, worden de uren naar rato vastgesteld.

	
 Externe Jobcoaching
	Licht
	Midden

	1e jaar
	36 uur op jaarbasis          
3 uur per maand
	60 uur op jaarbasis
5 uur per maand

	2e jaar
	24 uur op jaarbasis
2 uur per maand
	36 uur op jaarbasis
3 uur per maand

	3e jaar, (enkel in uitzonderlijke 
gevallen)
	12 uur op jaarbasis
1 uur per maand
	18 uur op jaarbasis 
1.5 uur per maand



Jobcoaching wordt maximaal voor de duur van één jaar ingezet. In overleg wordt een inwerkschema opgesteld. De Jobcoach maakt zichzelf misbaar om zo weer inzetbaar te zijn voor een nieuwe client.
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