Nota van inlichtingen M aatschappelijke Begeleiding aan Statushouders

Algemene informatie

Aanbesteding: M aatschappelijke Begeleiding aan Statushouders
Aanbestedende Dienst: Gemeente Meierijstad

Referentie: 2024-5027

Toelichting:

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwer p:
1 Inschrijvingsleidraad paragraaf 1.4 Huidige en gewenste situatie
Vraag:

Vraag: 1a. Isonze veronderstelling juist dat u in de tekst uitgaat van het
aantal individuele coachingstrajecten van 101 per jaar, te weten 80% x 126
(=taakstelling)? (Dit is in tegenstelling tot het prijzenblad waar wordt
uitgegaan van 126 trajecten per jaar, welk aantal isjuist?)

Antwoord:
Nee, deze aanname is niet juist. De gemeente gaat uit van 126 trajecten per
jaar.
Percelen: P1 Gehele verspreidingsgebied Melerijstad
Beantwoord op: 18 jun. 2024

Ref.nr. Onderwerp:

2 aantallen/par 1.4 inschrijvingseidraad
Vraag:

In de tekst noemt u een percentage van 80% volwassen statushouders,
gebruikelijk is het uitgangspunt van 60% volwassenen. Kunt u dit toelichten?

Antwoord:

Het percentage betreft een indicatie. Tijdens het contract zal gefactureerd
worden tegen de werkelijke aantallen.

Percelen: P1 Gehele verspreidingsgebied Meierijstad
Beantwoord op: 17 jun. 2024

Ref.nr. Onderwerp:

3 Inschrijvingsleidraad paragraaf 1.4 Huidige en gewenste situatie
Vraag:
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U stelt bij Geen afhame verplichting dat u geen omzetgarantie kan bieden.
Opdrachtnemers hebben altijd te maken met vaste kosten zoal's bijvoorbeeld
huisvesting, salariskosten en taken als rapportages, deelname aan
overleggen, netwerken in samenwerkingsverbanden ongeacht de casel oad.
Voor dekking van deze vaste kosten is minimale garantie afname
noodzakelijk.

Vraag: Wij verzoeken u dan ook dringend een minimum aantal individuele
coachingstrajecten per jaar te garanderen. Welke minimale afname kunt u
garanderen?

Antwoord:

Hier gaat de gemeente niet mee akkoord. Dit is 0ok de reden dat er een vast
bedrag wordt toegekend voor 'Nazorg loket (basis dienstverlening)'

Percelen: P1 Gehele verspreidingsgebied Melerijstad
Beantwoord op: 17 jun. 2024

Ref.nr. Onderwerp:

4 Inschrijvingsleidraad paragraaf 1.7 Looptijd en indexering
Vraag:

1.7 Looptijd en indexering

Indexatie is mogelijk vanaf 1-1-2026 conform de indexatie van de SPUK
middelen van het Rijk. Uw vastgestelde prijs van 2.134,= geldt echter vanaf
1-1-2025 terwijl in september a.s. de jaarlijkse indexatie bekend gemaakt zal
worden.

Vraag: wilt u de aanstaande indexatie toepassen op het inschrijfbedrag enin
de overeenkomst met opdrachtnemer opnemen?

Antwoord:
Dit is niet akkoord. De genoemde prijzen gaan in per 1-1-2025.

Percelen: P1 Gehele verspreidingsgebied Meierijstad
Beantwoord op: 17 jun. 2024

Ref.nr. Onderwerp:

5 Bijlage 2 Programma van Eisen: eis 34
Vraag:

Bijlage 2 Programma van Eisen
Eis 34 De rol van coach wordt ingevuld door een professional.
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Vraag: wat verstaat u onder professional?

Antwoord:

De professional isiemand die een vak beoefent voor zijn beroep;
beroepsmatige beoefenaar. Daarnaast heeft deze professional MBO 4 werk
en denkniveau. Het betreft iemand die beroepsmatig ergens mee bezig is.

Hieronder verstaan wij geen vrijwilligers, studenten of stagiairs.

Percelen: P1 Gehele verspreidingsgebied Meierijstad
Beantwoord op: 17 jun. 2024

Ref.nr. Onderwerp:

6 Bijlage 2 Programma van Eisen: eis 40
Vraag:

Eis 40 Coaching begeleiding start bij koppeling van een statushouder aan
een woning in Melerijstad en duurt tot maximaal 3 weken nadat de
statushouder naar zijn woning is verhuisd. Vervolgens wordt de individuele
coaching opgestart.

Vraag: Kan de coaching begeleiding door een vrijwilliger worden
uitgevoerd?

Antwoord:
Nee, dit kan niet.

Per celen: P1 Gehele verspreidingsgebied Meierijstad
Beantwoord op: 17 jun. 2024

Ref.nr. Onderwerp:
7 Bijlage 2 Programma van Eisen: eis 42

Vraag:
Eis 42: individuele coaching is flexibel beschikbaar en niet beperkt tot
kantooruren.

Vraag: Wat zijn de verwachtingen van de gemeente hierbij daar deze taken
door een professional dienen te worden uitgevoerd?

Antwoord:

Mocht er een afspraak of andersoortig contact buiten kantoortijden nodig
zijn, bijvoorbeeld i.v.m. werk- of schooltijden van de statushouders, moet de
begel eiding aangepast worden aan de behoefte van de statushouder i.0.m. de
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gemeente.
Percelen: P1 Gehele verspreidingsgebied Meierijstad
Beantwoord op: 17 jun. 2024
Ref.nr. Onderwerp:
8 Bijlage 2 Programma van Eisen: eis 49 t/m 55
Vraag:

U benoemt verschillende functienamen/termen: maatschappelijk begeleider,
individueel coach, buddy en vrijwilliger.

Vraag: u gebruikt zowel individuele coach als maatschappelijk begeleider als
term/functie. Wat is het verschil tussen deze functies en is onze
vooronderstelling juist dat dit beiden professionals zijn?

Antwoord:
De functie van de individuel e coach en de maatschappelijke begeleider zijn
hetzelfde. Dit zijn beide professionals.

Percelen: P1 Gehele verspreidingsgebied Melerijstad
Beantwoord op: 17 jun. 2024

Ref.nr. Onderwer p:

9 Bijlage 2 Programmavan Eisen: eis 54
Vraag:

Eis 54: Buddy’s of vrijwilligers kunnen worden ingezet voor praktische
zaken waar geen financiéle gevolgen aan zitten (bijv. welkom heten in
Meierijstad, uitleggen wat er is aan voorzieningen, waar huisarts, tandarts e.
d. zitten, helpen bij verhuizing en/ of inrichting)

Vraag: kunt u toelichten waarom u tot deze eis bent gekomen?

Antwoord:
De gemeente ziet dit als een geschikte activiteit voor vrijwilligers of Buddy's.

Percelen: P1 Gehele verspreidingsgebied Meierijstad
Beantwoord op: 17 jun. 2024

Ref.nr. Onderwerp:

10 Informatie | eefgebieden
Vraag:
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Zijn er voor de gemeente specifieke leefgebieden van belang als het gaat om
voorlichting/informatie?

Is er behoefte aan voorlichting/informatie voor specifieke |eefgebieden?

Antwoord:

Dit is maatwerk o.b.v. de behoeftes van de statushouders. Dit is niet vooraf
in te schatten.

Percelen: P1 Gehele verspreidingsgebied Meierijstad
Beantwoord op: 17 jun. 2024
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