	Functiefamilie

:                  Veerdienst, haven & markten

Functiecode
     :                  05-A

Datum beschrijving

:
         augustus 2009 


	Plaats in de organisatie

	De werkzaamheden worden verricht onder verantwoordelijkheid van het afdelingshoofd.


	Functieprofiel 

	· Verricht één of meer teamtaken (Veerdienst, haven & markten)

· Verricht administratieve werkzaamheden.

· Verricht kleine (onderhouds)werkzaamheden. 

· Verricht overige werkzaamheden passend binnen de doelstellingen van de organisatie. 


	Bandbreedte A (Assistent teamleider Veerdienst, haven & markten)

	· Ondersteunt de bedrijfsleider en vervangt deze bij afwezigheid op de dagelijkse gang van zaken

· Treedt op als haven-/marktmeester (zie functie 05-B)

· Verricht administratieve werkzaamheden zoals het opstellen van dienst- en vakantieroosters, dienstregelingen, tarieven, registreren en fiatteren van overuren van het personeel, het registreren en afhandelen van boekingen en geldafdrachten etc.
· Treedt op als plaatsvervangend schipper (zie functie 05-C c.q. 05-C1, 05-C2))
· Is oproepbaar bij inzet veerdienst in geval van calamiteitenbestrijding op of aan het water.
· Is oproepbaar bij vraagafhankelijk vervoer over het water
· Verricht werkzaamheden in het kader van commerciële activiteiten, zoals het ontwikkelen van arrangementen en het administratief vastleggen van reserveringen.


	Indicatie kennis en vaardigheid

	· MBO niveau 4.

· BHV

· Vakgerichte opleidingen, w.o. opleiding schippersdiploma, radarpatent en marifooncertificaat.

·  Vaardigheid in het omgaan met publiek.

	Competenties

	


	Functiefamilie

:         Veerdienst, Haven en Markten

Functiecode
:
05-B

Datum beschrijving

:
januari 2008

	Plaats in de organisatie

	De werkzaamheden worden verricht onder verantwoordelijkheid van het afdelingshoofd.


	Functieprofiel

	· Verricht één of meer teamtaken (Veerdienst, Haven, Markten)

· Verricht administratieve werkzaamheden.

· Verricht kleine (onderhouds)werkzaamheden. 

· Verricht overige werkzaamheden passend binnen de doelstellingen van de organisatie. 


	Bandbreedte B (haven- en marktmeester)

	· Houdt dagelijks toezicht op de kunstwerken en het gebruik van de passantenhavens.

· Verricht dagelijks beheer en onderhoud aan kunstwerken en passantenhavens.

· Draagt zorg voor een veilige en vlotte bediening van de kunstwerken.

· Draagt zorg voor goed gastheerschap en het promoten van de passantenhavens en contacten.

· Verricht algemene winterwerkzaamheden.

· Houdt toezicht op de warenmarkt en overige standplaatsen.

· Int havengelden en regelt zaken rondom steigers en handelskade.


	Indicatie kennis en vaardigheid

	· MBO niveau 3.

· Vakgerichte opleidingen.

· Vaardigheid in het omgaan met publiek.

	Competenties

	


	Functiefamilie

:        Veerdienst, haven & markten

Functiecode
:
05-C

Datum beschrijving

:
augustus 2009

	Plaats in de organisatie

	De werkzaamheden worden verricht onder verantwoordelijkheid van het afdelingshoofd.


	Functieprofiel 

	· Verricht één of meer teamtaken (Veerdienst, haven & markten)

· Verricht administratieve werkzaamheden.

· Verricht kleine (onderhouds)werkzaamheden. 

· Verricht overige werkzaamheden passend binnen de doelstellingen van de organisatie. 


	Bandbreedte C (schipper)

	· Verantwoordelijk voor navigatie, bemanning en een ieder die aan boord is rekening houdend met alle relevante voorschriften.

· Is inzetbaar als schipper op alle veerboten en is op de veerdiensten vanuit Gorinchem nadrukkelijk deelnemer aan het scheepvaartverkeer.

· Verricht klein onderhoud aan het veer. 

· Is (eerste) aanspreekpunt voor de veerboot en is belast met de leiding aan de dienstdoende matroos als het gaat om nautische handelingen. 
· Draagt zorg voor het beheer van de boot en geeft schades, ongevallen en benodigd onderhoud aan het veer door aan de bedrijfsleider.

· Houdt de administratie van de veerboot bij, zoals het logboek.

· Is oproepbaar bij inzet veerdienst in geval van calamiteitenbestrijding op of aan het water en is ook bij die inzet (zoals bij bluswerkzaamheden) verantwoordelijk voor de gang van zaken aan boord;
· Is oproepbaar bij vraagafhankelijk vervoer over het water, zorgt daarbij zelf voor de planning en fungeert dan als “kleine zelfstandige”.

· Draagt mede zorg voor goed gastheerschap bij de veren.

· Kan in voorkomende gevallen als matroos ingezet worden.


	Indicatie kennis en vaardigheid

	· MBO niveau 3.

· BHV

· Vakgerichte opleidingen, w.o. opleiding schippersdiploma, radarpatent en marifooncertificaat.

· Kunnen varen op diverse boottypen

· Stressbestendig in verband met het afbreukrisico.

· Vaardigheid in het omgaan met publiek.



	Competenties

	


	Functiefamilie

:        Veerdienst, haven & markten

Functiecode
:
05-C1       

Datum beschrijving

:
augustus 2009

	Plaats in de organisatie

	De werkzaamheden worden verricht onder verantwoordelijkheid van het afdelingshoofd.


	Functieprofiel 

	· Verricht één of meer teamtaken (Veerdienst, haven & markten)

· Verricht administratieve werkzaamheden.

· Verricht kleine (onderhouds)werkzaamheden. 

· Verricht overige werkzaamheden passend binnen de doelstellingen van de organisatie. 


	Bandbreedte C1 (schipper)

	· Verantwoordelijk voor navigatie, bemanning en een ieder die aan boord is rekening houdend met alle relevante voorschriften.

· Is inzetbaar als schipper op de veerdiensten Brakel-Herwijnen en Veen-Aalst

· Verricht klein onderhoud aan het veer. 

· Is (eerste) aanspreekpunt voor de veerboot en is belast met de leiding aan de dienstdoende matroos als het gaat om nautische handelingen. 
· Draagt zorg voor het beheer van de boot en geeft schades, ongevallen en benodigd onderhoud aan het veer door aan de bedrijfsleider.

· Houdt de administratie van de veerboot bij, zoals het logboek.

· Draagt mede zorg voor goed gastheerschap bij de veerdienst.

· Kan in voorkomende gevallen als matroos ingezet worden.


	Indicatie kennis en vaardigheid

	· MBO niveau 3.

· BHV

· Vakgerichte opleidingen, w.o. opleiding schippersdiploma, radarpatent en marifooncertificaat.

· Stressbestendig in verband met het afbreukrisico.

· Vaardigheid in het omgaan met publiek.

	Competenties

	


	Functiefamilie

:        Veerdienst, haven & markten

Functiecode
:
05-C2      

Datum beschrijving

:
augustus 2009

	Plaats in de organisatie

	De werkzaamheden worden verricht onder verantwoordelijkheid van het afdelingshoofd.


	Functieprofiel 

	· Verricht één of meer teamtaken (Veerdienst, haven & markten)

· Verricht administratieve werkzaamheden.

· Verricht kleine (onderhouds)werkzaamheden. 

· Verricht overige werkzaamheden passend binnen de doelstellingen van de organisatie. 


	Bandbreedte C2 (schipper)

	· Verantwoordelijk voor navigatie, bemanning en een ieder die aan boord is rekening houdend met alle relevante voorschriften.

· Is inzetbaar als schipper op de veerdienst Veen-Aalst

· Verricht klein onderhoud aan het veer. 

· Is (eerste) aanspreekpunt voor de veerboot

· Draagt zorg voor het beheer van de boot en geeft schades, ongevallen en benodigd onderhoud aan het veer door aan de bedrijfsleider.

· Houdt de administratie van de veerboot bij, zoals het logboek.

· Draagt mede zorg voor goed gastheerschap bij de veerdienst.

· Kan in voorkomende gevallen als matroos ingezet worden.


	Indicatie kennis en vaardigheid

	· MBO niveau 2.

· BHV

· Vakgerichte opleidingen, w.o.,  klein vaarbewijs, radarbedieningscertificaat, marifooncertificaat.

· Stressbestendig in verband met het afbreukrisico.

· Vaardigheid in het omgaan met publiek.

	Competenties

	


	Functiefamilie

:         Veerdienst, Haven en Markten
Functiecode
:
05-D

Datum beschrijving

:
januari 2008

	Plaats in de organisatie

	De werkzaamheden worden verricht onder verantwoordelijkheid van het afdelingshoofd.


	Functieprofiel

	· Verricht één of meer teamtaken (Veerdienst, Haven, Markten)

· Verricht administratieve werkzaamheden.

· Verricht kleine (onderhouds)werkzaamheden. 

· Verricht overige werkzaamheden passend binnen de doelstellingen van de organisatie. 


	Bandbreedte D (medewerker passantenhaven)

	· Verstrekt informatie aan, int het havengeld van en fungeert als vraagbaak voor de passanten.

· Draagt zorg voor de sluisbediening.

· Verricht schoonmaakwerkzaamheden.

· Verricht werkzaamheden met betrekking tot evenementen.

· Houdt mede toezicht op de kunstwerken en het gebruik van de passantenhaven

· Draagt mede zorg voor een goed gastheerschap en het promoten van de passantenhaven en contacten

· Verricht algemene en winterwerkzaamheden

· Vervangt zonodig de havensluismeester(s)


	Indicatie kennis en vaardigheid

	· VMBO.

· BHV

· Vaardigheid in het omgaan met publiek.

	Competenties

	


	Functiefamilie

:        Veerdienst, haven & markten
Functiecode
:
05-E

Datum beschrijving

:
januari 2008

	Plaats in de organisatie

	De werkzaamheden worden verricht onder verantwoordelijkheid van het afdelingshoofd.


	Functieprofiel 

	· Verricht één of meer teamtaken (Veerdienst, Haven, Markten)

· Verricht administratieve werkzaamheden.

· Verricht kleine (onderhouds)werkzaamheden. 

· Verricht overige werkzaamheden passend binnen de doelstellingen van de organisatie. 


	Bandbreedte E (matroos/kaartverkoper)

	· Verkoopt plaatsbewijzen en diverse kleine artikelen aan de passagiers.

· Verricht voorkomende nautische werkzaamheden zoals het afmeren van de veerboot.

· Verricht eenvoudige administratieve werkzaamheden ten behoeve van de veerdienst.
· Is verantwoordelijk voor een correcte afdracht van de veergelden. 

· Houdt toezicht op de veiligheid van de passagiers, doet schoonmaakwerkzaamheden, verricht kleine reparaties en onderhoudswerkzaamheden en meldt gebreken etc aan de schipper. 

· Is oproepbaar bij inzet veerdienst in geval van calamiteitenbestrijding op of aan het water.
· Draagt mede zorg voor goed gastheerschap bij de veren


	Indicatie kennis en vaardigheid

	· BO.

· Matrozendiploma

· BHV

· Vaardigheid in het omgaan met publiek.

	Competenties

	


