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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: Gemeente Haarlem
Rechtsvorm van de 
koper:

Regionale overheid

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Vervanging Financieel Systeem

Beschrijving:

De aan te besteden Opdracht, zoals omschreven in de Aanbestedingsstukken 
betreft de vervanging van het financieel systeem. Het financieel systeem van de 
gemeente Haarlem is ‘end-of-life’ en dient hierom vervangen te worden. De 
gemeente wenst de overstap te maken naar een nieuw financieel systeem en te 
gaan werken conform marktstandaard processen met een SaaS-applicatie. Alle 
gebruikers en toepassingen maken gebruik van een gezamenlijke cloud 
infrastructuur die centraal wordt onderhouden door de opdrachtnemer. - 
Implementatiekosten: plafondbedrag EUR 1.000.000 - Periodieke licentiekosten 
(implementatiejaar + 5 jaar initieel): plafondbedrag EUR 1.350.000

Identificatiecode van 
de procedure:

fb8d8abe-9499-423d-9a6d-a45eac443cc5

Type procedure: Openbaar
De procedure wordt 
versneld:

No

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

72268000Leveren van software

Aanvullende 
classificatie(cpv):

72263000Software-implementatiediensten

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Haarlem

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.5 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Maximumaantal 
percelen waarop één 
inschrijver kan 
inschrijven:

1

2.1.6 Gronden voor uitsluiting
Louter nationale Uitsluitingsgronden zijn opgevoerd in de aanbestedingsdocumenten of in 



uitsluitingsgronden: TenderNed toegevoegd.

5. Perceel
5.1 Perceel:LOT-0000
Titel: 1 perceel

Beschrijving:

Zie bijgevoegde leidraad. • Er is een prijsplafond ingesteld voor de 
licentiekosten en voor de implementatiekosten. Inschrijvingen boven de 
opgenomen plafonds worden niet beoordeeld. Het volgende geldt: o 
Implementatiekosten: plafondbedrag EUR 1.000.000 o Periodieke 
licentiekosten (implementatiejaar + 5 jaar initieel): plafondbedrag EUR 
1.350.000

Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

72268000Leveren van software

Aanvullende 
classificatie(cpv):

72263000Software-implementatiediensten

Opties:

Beschrijving van de 
opties:

Gemeente Haarlem is voornemens om met deze aanbestedingsprocedure één 
Overeenkomst met één Partner te sluiten, voor een initiële periode van vijf (5) 
jaar, exclusief het implementatiejaar 2025, met de mogelijkheid de 
overeenkomst te verlengen door Opdrachtgever voor de periode van telkens 
twee (2) jaar.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Haarlem

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd: 72MONTH

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen:

3

De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

Telkens twee jaar.

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden 
deelname:

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties 
van het voor de 
uitvoering van de 

Niet vereist



opdracht ingezette 
personeel moeten 
worden vermeld:
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)

5.1.9 Selectiecriteria
Criterium:
Type: Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen
Naam: E1 UEA

Beschrijving:

Voor deelname aan deze aanbesteding is het indienen van het “Uniform 
Europees Aanbestedingsdocument” (UEA) verplicht. Inschrijver dient het UEA 
te downloaden, volledig in te vullen, rechtsgeldig te ondertekenen en bij het 
betreffende onderdeel Eisen in TenderNed te uploaden (in .pdf formaat) bij haar 
Inschrijving. Door middel van het ondertekenen van het UEA verklaart 
Inschrijver, dat op haar onderneming geen van de gestelde Uitsluitingsgronden 
van toepassing zijn en voldoet aan alle gestelde Geschiktheidseisen en 
Uitvoeringsvoorwaarden in voorliggende aanbesteding.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E2 Informatiebeveiliging

Beschrijving:

Opdrachtgever is er zich toe gehouden een passend niveau van beveiliging te 
vinden overeenkomstig de informatiebeveiligingsnormen BIO, ISO 27001 en 
ISO 27002. Opdrachtgever verlangt in geval van uitbesteden en in beheer geven 
van gemeentelijke informatie dat de Opdrachtnemer gedurende de aanbesteding 
en gedurende de looptijd van het contract blijft voldoen aan de 
kwaliteitsborgingsregelingen inzake informatiebeveiliging. Opdrachtnemer 
dient daartoe aan te geven volgens welke informatiebeveiligingsnorm zij werkt. 
Opdrachtnemer dient daarnaast jaarlijks bewijs te leveren aan Opdrachtgever 
over de toereikendheid en werking van informatiebeveiliging. Hierover worden 
concrete eisen gesteld in het Programma van Eisen (bijlage 6B). Zo niet, dan 
worden de afspraken hiertoe overeengekomen en vastgelegd in het verslag van 
het Verificatiegesprek. De verwerkersovereenkomst maakt onderdeel uit van de 
overeenkomst, ook daar worden de afspraken nog eens vastgelegd (bijlage 9). 
Indien opdrachtnemer voor benodigde diensten een beroep doet op de 
draagkracht van een derde, dient die derde ook het UEA in te vullen en 
rechtsgeldig te ondertekenen en dient opdrachtnemer het beroep op draagkracht 
derde ook aan geven op zijn eigen UEA. Zie verdere informatie beroep op 
draagkracht derden zoals beschreven in deze aanbestedingsleidraad (paragraaf 
5.3). Opdrachtgever zal bovenstaand met de Inschrijver die voor gunning van de 
Opdracht in aanmerking komt nader bespreken tijdens het verificatie gesprek en 
concrete/specifieke afspraken vastleggen in het verslag.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Technische en beroepsbekwaamheid
Naam: E3 Technische bekwaamheid

Inschrijver dient aan te tonen over voldoende deskundigheid en ervaring te 



Beschrijving: beschikken om de onderhavige Opdracht naar behoren te kunnen uitvoeren. 
Aanbestedende dienst heeft hiertoe de hierna genoemde kerncompetenties 
gedefinieerd.

Gebruik van dit 
criterium:

Gebruikt

Criterium:
Type: Andere
Gebruik van dit 
criterium:

Niet gebruikt

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Gunningscriterium Kwaliteit
Beschrijving: Zie bijgevoegde leidraad en bijlages.
Gewicht (punten, exact)
:

55

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Demonstratie systeem
Beschrijving: Demonstratie systeem
Gewicht (punten, exact)
:

20

Criterium:
Type: Prijs
Naam: Prijs
Beschrijving: Prijs
Gewicht (punten, exact)
:

25

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Termijn voor 
verzoeken om 
aanvullende informatie:

12/07/202412:00 +02:00

Adres van de 
aanbestedingsstukken:

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/341601,

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/341601
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend:

Nederlands

Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de 



ontvangst van 
inschrijvingen:

18/09/202412:00 +02:00

Uiterste datum tot 
wanneer de 
inschrijving geldig 
moet blijven:

3MONTH

Informatie over de openbare opening:
Datum/tijd: 18/09/202412:30 +02:00
Voorwaarden van het contract:
Elektronische 
facturering:

Vereist

Informatie over de 
termijnen voor beroep:

20 kalenderdagen

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem
Geen dynamisch aankoopsysteem
Elektronische veiling:

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures:

Gemeente Haarlem

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Gemeente Haarlem

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Gemeente Haarlem

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt:

Gemeente Haarlem

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Gemeente Haarlem
Registratienummer: 50647371
Postadres: Gedempte Oudegracht 2
Stad: Haarlem
Postcode: 2011 ER
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie Haarlem(NL324)

Land: Nederland
Contactpunt: Alex van Dam
E-mail: avandam@haarlem.nl
Telefoon: +31 0651520480
Internetadres: http://www.haarlem.nl



Andere contactpunten:
Officiële naam: Digitaal via TenderNed
Stad: Haarlem
Postcode: 2011 VB
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie Haarlem(NL324)

Land: Nederland
Contactpunt: Team Inkoop en Aanbesteding
E-mail: tender@haarlem.nl
Internetadres: http://www.tenderned.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Digitaal via TenderNed
Stad: Haarlem
Postcode: 2011 VB
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie Haarlem(NL324)

Land: Nederland
Contactpunt: Team Inkoop en Aanbesteden
E-mail: tender@haarlem.nl
Internetadres: http://www.tenderned.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Den Haag
Postadres: Prins Clauslaan 60
Stad: Den Haag
Postcode: 2595 AJ
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie ’s-Gravenhage(NL332)

Land: Nederland
E-mail: info@rechtspraak.nl
Internetadres: http://www.rechtspraak.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Noord-Holland
Postadres: Simon de Vrieshof 1
Stad: Haarlem
Postcode: 2019 HA
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie Haarlem(NL324)

Land: Nederland
E-mail: info@rechtspraak.nl
Telefoon: +31 883616100
Fax: +31 883610156
Internetadres: http://www.rechtspraak.nl
Rollen van deze organisatie:
Koper



Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

10. Wijziging van een aankondiging
Versie van de eerdere 
aankondiging die moet 
worden gewijzigd:

0f4de046-9cf8-42be-b41f-a51d013a0da0-01

Voornaamste reden 
voor de wijziging:

Informatie bijgewerkt

Beschrijving: NvI 1 is 28 juni gepubliceerd. Per direct is NvI 2 geopend tot 12 juli 12.00 uur.

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

0f4de046-9cf8-42be-b41f-a51d013a0da0-02

Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

28/06/202417:08 +02:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


