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1. Inleiding en scope 
De gemeente Venlo nodigt u uit om deel te nemen aan de marktconsultatie voor de (oriëntatie 

op de) huis aan huis inzameling van restafval (HRA), groente-, fruit- en tuinafval (GFT), Plastic 

verpakkingen, metalen verpakkingen en drinkpakken (PMD), (verpakkings)glas en oud papier 

en karton (OPK) dat ingezameld wordt met en zonder vrijwilligers, inclusief het verzorgen van 

het klantcontactcentrum (KCC) voor de inwoners van gemeente Venlo en eventueel het 

uitzetten van containers. 

 

Gemeente Venlo heeft voor de hiervoor genoemde afvalstromen een inzamelcontract met een 

marktpartij gesloten. Dit contract eindigt op 31 december 2025. In de tussenliggende periode 

oriënteert gemeente Venlo zich op welke wijze deze opdracht van de huis aan huis-inzameling 

vormgegeven wordt, namelijk een aanbesteding of inbesteding.  

 

Om een goed beeld te krijgen van de huidige marktsituatie en de (on)mogelijkheden (en 

voorwaarden) die een marktpartij kan bieden, is deze marktconsultatie georganiseerd. De 

informatie uit deze marktconsultatie vormt de basis en/of voorbereiding op een nog te nemen 

besluit dat de gemeente moet nemen inzake het aanbesteden of inbesteden van de huis aan 

huis inzameling van afval. Daarmee kan deze informatie ook een voorbereiding zijn op een 

eventuele aanbesteding, als door gemeente Venlo niet besloten wordt tot inbesteding 

Daarnaast is deze marktconsultatie ook een oriëntatie op de in te zetten inzamelmiddelen en 

inzamelfrequenties van de verschillende afvalstromen. Hierdoor is de gemeente Venlo in staat 

een goed onderbouwde aanbesteding in de markt zetten (als daartoe besloten wordt), waar 

voldoende draagvlak voor is vanuit de markt. Een aanbesteding met percelen per afvalstroom 

en bebouwingstype (hoogbouw/laagbouw) behoort tot de mogelijkheden. Tevens behoort tot 

de mogelijkheden dat er een aanbesteding plaatsvindt, waarbij er enkel een aanbesteding voor 

het beschikbaar stellen van de voertuigen (materieel) en bemensing wordt gedaan (overige 

werkzaamheden/aansturing worden door de gemeente Venlo zelf uitgevoerd).  

 

Ten aanzien van de opdracht tot (de huis aan huis) inzameling van HRA, GFT, PMD, glas en 

OPK, geldt het volgende: 

• Binnen gemeente Venlo wordt thans geen diftar toegepast (wel chips in de 

(mini)containers, maar geen registratie van de chips). 

 

• Ca. 33.000 laagbouw woonhuisaansluitingen, ca. 15.500 hoogbouw 

woonhuisaansluitingen en 103.785 inwoners (per 1 januari 2024). 

 

• Van de afvalstromen OPK en glas betreft het zowel de inzameling als de verwerking. 

De overige afvalstromen omvatten enkel de inzameling. 

 

• Ingezameld jaarlijks tonnage: 

o GFT: ca. 11.000 ton 

o Glas: ca. 2.000 ton 

o OPK: ca. 4.500 ton  

o PMD: ca. 2.000 ton (exclusief verwijderde vervuiling) 

o PMD in zakken vanaf 1 oktober 2023: ca. 60 ton per 2 weken 

o Restafval: ca. 16.000 ton 

o Restafval hoogbouw: ca. 2.000 ton  

 

• HRA laagbouw: Inzameling door middel van minicontainers (180 liter of 280 liter). 

Mogelijk: inzameling door middel van tariefzakken. 

Inzamelfrequentie: 1x per 2 weken, mogelijk: 1x per 4 weken. 

 

• Gft laagbouw: Inzameling door middel van minicontainer 1x 2 per weken. 
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• PMD laagbouw: Inzameling door middel van inzamelzakken 1x per 2 weken. 

Mogelijk: Inzameling door middel van minicontainers. 

 

• HRA hoogbouw: Inzameling door middel van ondergrondse containers (beperkt tot een 

aantal aanbiedingen per jaar). Mogelijk: nascheiding HRA hoogbouw (geen 

bronscheiding PMD meer). 

 

• PMD hoogbouw: Inzameling door middel van ondergrondse containers. Mogelijk: 

nascheiding HRA. 

 

• GFE hoogbouw: Inzameling door middel van ondergrondse HRA-containers.  Mogelijk: 

inzameling door middel van cocons. 

 

• Glas: Inzameling van 3 kleuren glas (wit, bruin, groen) door middel van ondergrondse 

containers. 

Betreft de inzameling en de verwerking van het glas. 

 

• OPK: vrijwel volledig huis aan huis ingezameld met vrijwilligers en los gebundeld. In 

het centrum wekelijkse inzameling met beladers (geen vrijwilligers, personeel van de 

contractant) op dinsdagavond (ca. 30 ton per maand, los gebundeld). 

Betreft de inzameling en verwerking van het OPK. 

Op enkele locaties worden magazijncontainers ingezet voor de inzameling. 

Mogelijk: Inzameling door middel van verzamelcontainers. 

Mogelijk: Huis aan huis inzameling door middel van minicontainers. 

 

• Transport van het ingezamelde HRA en GFT naar Attero Venlo tot minimaal 31 

december 2026. Daarna de ontvangstlocatie op max. 30 km vanaf het gemeentehuis 

van Venlo. 

 

• Het transport van het ingezamelde PMD naar Renewi Venlo (onder regie van Verpact). 
 
 

2. Werkwijze en voorwaarden  

Deze marktconsultatie bestaat uit 2 fasen: 

1. het schriftelijk beantwoorden van een aantal vragen;  

2. een verdiepend interview met elke deelnemer afzonderlijk. 

 
Bij deze marktconsultatie hanteren we de volgende regels: 

• De marktconsultatie heeft een vrijblijvend karakter (meedoen verplicht belangstellende 

partijen tot niets). 

• Uw bijdrage wordt vertrouwelijk behandeld en slechts gedeeld met de personen die 

rechtstreeks bij de marktconsultatie betrokken zijn. 

• Er wordt een geanonimiseerd verslag opgesteld van de marktconsultatie waarin de 

marktconsultatie slechts op hoofdlijnen wordt beschreven. 

• Als u in de beantwoording van de vragen dusdanig bedrijfsunieke gegevens verwerkt, 

die u niet – ook niet in algemene zin – wil terugzien in het geanonimiseerde verslag, 

dan kunt u bij uw antwoorden aangeven welke informatie u als commercieel 

vertrouwelijk beschouwt. 

• Deelname aan deze marktconsultatie heeft geen invloed op de uitkomst van de 

aanbesteding zelf. Uw informatie kan uiteraard wel bijdragen aan een betere en 

realistischere uitvraag. 

• Aan deze marktconsultatie kunnen geen rechten worden ontleend. 
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• De markconsultatie verloopt via het online aanbestedingsplatform TenderNed.  

• U vult uw bedrijfsgegevens en uw antwoorden in op het antwoordformulier. Vervolgens 

dient u deze in conform de aanwijzingen binnen TenderNed. 

• Deelnemende partijen kunnen geen aanspraak maken op enige vergoeding van 

gemaakte kosten vanwege deelname aan de marktconsultatie. 

• Alle informatie die u in het kader van deze marktconsultatie verstrekt, mag door de 

gemeente Venlo zonder beperkingen worden gebruikt als input voor een mogelijke 

aanbesteding (in een vorm die niet herleidbaar is tot de marktpartijen en op een manier 

waardoor de eerlijke mededinging niet wordt geschaad). 

 

 

3. Communicatie 
Deze marktconsultatie is opgesteld door United Quality in opdracht van én in nauwe 

samenwerking met de gemeente Venlo. 

 
De gemeente Venlo hanteert één toegewezen contactpersoon voor alle communicatie 
gedurende deze marktconsultatie. Correspondentie in het kader van deze 
aanbestedingsprocedure dient te geschieden als volgt: 
 

Gemeente Venlo 

Bezoekadres Hanzeplaats 1 
5902 RK Venlo 

Contactpersoon Kelly Fransen 
inkoop@venlo.nl  
+31 641752454 

Communicatie Via TenderNed.  
Alleen ingeval van een storing bij 
TenderNed kan contact op worden 
genomen met de contactpersoon 

 

U wordt vriendelijk verzocht om het antwoordformulier via TenderNed te versturen. Eventuele 

vragen kunnen via de berichtenmodule van TenderNed aan de contactpersoon gesteld 

worden. 

 

 

4. Planning 
Tijdens deze marktconsultatie wordt onderstaande planning gehanteerd: 

 

Omschrijving Datum 

Aankondiging / verzenden 
marktconsultatiedocument 

Dinsdag 21 mei 2024 

Uiterste termijn indienen antwoordformulier  Maandag 3 juni 2024 vóór 17:00 uur 

Uitnodiging aan de geselecteerde partijen voor 
interviews 

Dinsdag 4 juni 2024 

Gesprekken voor toelichting door partijen Woensdag 12 en donderdag 13 juni 
2024 

Ter beschikking stellen verslag Week 29 2024 

Aankondiging / verzenden 
marktconsultatiedocument 

Dinsdag 21 mei 2024 
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5. Vragen 
Belangstellende partijen wordt gevraagd de volgende vragen te beantwoorden. U wordt 

verzocht om hiervoor het bijgevoegde antwoordformulier (Bijlage 1 Antwoordformulier) te 

gebruiken. De gemeente Venlo schrijft u geen maximumtekstlengte voor, maar verzoekt u wel 

dringend om teksten of documenten die geen betrekking hebben op de vragen, achterwege te 

laten. 

 

Betreffende capaciteit, ontwikkeling en innovatie 

1. Neemt u in overweging om in te schrijven op een mogelijke aanbesteding? 

• Zo nee, waarom niet? 

2. Bent u in staat om de volledige hoeveelheid afval in te zamelen (1 perceel)? 

• Zo nee, heeft u suggesties voor een mogelijke perceelindeling? 

3. Welke ontwikkelingen en kansen ziet u in de branche van afvalinzameling? Op welke 

manier zou gemeente Venlo hierop kunnen inspelen? 

 

Betreffende dienstverlening  

4. Is het voor u mogelijk om over te gaan tot de geregistreerde inzameling als hiertoe door 

gemeente Venlo besloten wordt? 

5. Bent u vóór het onderbrengen van het KCC onder de scope van de aanbesteding 

(onderbouwd aan de hand van argumentatie)? 

6. De gemeente maakt bepaalde beleidskeuzes op het gebied van de inzameling van afval. 

Kunt u aangeven in welke situaties (bij welke beleidsmatige besluiten door de gemeente 

Venlo) u niet inschrijft op de aanbesteding (onderbouwd aan de hand van argumentatie)? 

 

Betreffende de overeenkomst 

7. Hoe kijkt u tegen een initiële looptijd van 2 jaar en daaropvolgende voor opdrachtgever 

eenzijdige verlengingsopties aan?  

8. Hoe kijkt u tegen een initiële looptijd van 7 jaar en daaropvolgende voor opdrachtgever 

eenzijdige verlengingsopties aan? 

9. En welke initiële looptijd heeft daarvan voor u de voorkeur (2 of 7 jaar)? 

10. Kunt u per 1 januari 2026 starten met de dienstverlening? 

 

Betreffende tariefstelling 

Om een goed onderbouwde keuze te maken heeft gemeente Venlo inzicht nodig in de 

tariefstelling. Gemeente Venlo zal de door u verstrekte gegevens strikt vertrouwelijk 

behandelen en uiteraard zal de tariefstelling uiteindelijk via de ingediende offertes tijdens de 

mogelijke aanbesteding worden bepaald. 

 

11. Bent u bereid om een bandbreedte/schatting te geven voor de tarieven per afvalstroom, 

inclusief de tarieven per geschetste mogelijkheden per afvalstroom? Kunt u daarbij ook 

een advies geven over de wijze van tarifering (bijvoorbeeld per lediging, ton, 

woonhuisaansluiting, etc.)?  

 

Betreffende aanbesteding 

12. Heeft u suggesties voor mogelijke (sub)gunningscriteria bij een initiële contractperiode 

van 2 jaar? 

• Zo nee, hoe staat u tegenover een aanbesteding op laagste prijs (inclusief 

argumentatie)? 

13. Heeft u suggesties voor mogelijke (sub)gunningscriteria bij een initiële contractperiode 

van 7 jaar? 

• Zo nee, hoe staat u tegenover een aanbesteding op laagste prijs (inclusief 

argumentatie)? 
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Algemeen 

14. Wat adviseert u om vooral niet in de aanbesteding op te nemen? 

15. Wat adviseert u om vooral in de aanbesteding op te nemen? 
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Bijlage 1 Antwoordformulier 
Opdrachtgever verzoekt u als deelnemer om het antwoord kort en zakelijk te houden. Indien u 

op een bepaalde vraag geen antwoord geeft, graag aangeven waarom u hier geen antwoord 

op wenst te geven. Er is geen limiet in de beantwoording gesteld, echter opdrachtgever 

verwacht dat hiervoor niet meer nodig is dan maximaal 1 A4 per antwoord per vraag. 

 

VRAGENFORMULIER 

VRAAG 1 
Neemt u in overweging om in te schrijven op een mogelijke aanbesteding? 

Zo nee, waarom niet? 

REACTIE: 

(VRAAG 1) 

 

VRAAG 2 
Bent u in staat om de volledige hoeveelheid afval in te zamelen (1 perceel)? 

Zo nee, heeft u suggesties voor een mogelijke perceelindeling? 

REACTIE: 

(VRAAG 2) 

 

VRAAG 3 
Welke ontwikkelingen en kansen ziet u in de branche van afvalinzameling? 

Op welke manier zou gemeente Venlo hierop kunnen inspelen? 

REACTIE: 

(VRAAG 3) 

 

VRAAG 4 
Is het voor u mogelijk om over te gaan tot de geregistreerde inzameling als 

hiertoe door gemeente Venlo besloten wordt? 

REACTIE: 

(VRAAG 4) 

 

VRAAG 5 
Bent u vóór het onderbrengen van het KCC onder de scope van de 

aanbesteding (onderbouwd aan de hand van argumentatie)? 

REACTIE: 

(VRAAG 5) 

 

VRAAG 6 

De gemeente maakt bepaalde beleidskeuzes op het gebied van de 

inzameling van afval. Kunt u aangeven in welke situaties (bij welke 

beleidsmatige besluiten door de gemeente Venlo) u niet inschrijft op de 

aanbesteding (onderbouwd aan de hand van argumentatie)? 

REACTIE: 

(VRAAG 6) 

 

VRAAG 7 
Hoe kijkt u tegen een initiële looptijd van 2 jaar en daaropvolgende voor 

opdrachtgever eenzijdige verlengingsopties aan? 

REACTIE: 

(VRAAG 7) 

 

VRAAG 8 
Hoe kijkt u tegen een initiële looptijd van 7 jaar en daaropvolgende voor 

opdrachtgever eenzijdige verlengingsopties aan? 

REACTIE: 

(VRAAG 8) 

 

VRAAG 9 
En welke initiële looptijd heeft daarvan voor u de voorkeur (2 of 7 jaar)? 

REACTIE: 

(VRAAG 9) 

 

VRAAG 10 
Kunt u per 1 januari 2026 starten met de dienstverlening? 
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REACTIE: 

(VRAAG 

10) 

 

VRAAG 11 

Bent u bereid om een bandbreedte/schatting te geven voor de tarieven per 

afvalstroom, inclusief de tarieven per geschetste mogelijkheden per 

afvalstroom? Kunt u daarbij ook een advies geven over de wijze van tarifering 

(bijvoorbeeld per lediging, ton, woonhuisaansluiting, etc.)? 

REACTIE: 

(VRAAG 

11) 

 

VRAAG 12 

Heeft u suggesties voor mogelijke (sub)gunningscriteria bij een initiële 

contractperiode van 2 jaar? 

Zo nee, hoe staat u tegenover een aanbesteding op laagste prijs (inclusief 

argumentatie)? 

REACTIE: 

(VRAAG 

12) 

 

VRAAG 13 

Heeft u suggesties voor mogelijke (sub)gunningscriteria bij een initiële 

contractperiode van 7 jaar? 

Zo nee, hoe staat u tegenover een aanbesteding op laagste prijs (inclusief 

argumentatie)? 

REACTIE: 

(VRAAG 

13) 

 

VRAAG 14 Wat adviseert u om vooral niet in de aanbesteding op te nemen? 

REACTIE: 

(VRAAG 

14) 

 

VRAAG 15 Wat adviseert u om vooral in de aanbesteding op te nemen? 

REACTIE: 

(VRAAG 

15) 

 

 

 

Naam deelnemende organisatie  : 

Naam contactpersoon   : 

Telefoonnummer contactpersoon  : 

Ondertekening    : 
 


