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4.1 en 4.2

Kunt u toelichten wat er in dit geval 

bedoeld wordt met (meerdere) 

webformulieren?  

De applicatie wordt gebruikt voor verschillende 

producten/diensten. Het is denkbaar dat elk product/dienst 

vraagt om een specifiek formulier dat op onze eigen website 

van de organisatie geplaatst kan worden. Dit kan 

bijvoorbeeld betrekking hebben op een aanmelding, 

vragenlijst of afspraak.

5.1
Kunt u toelichten wat er bedoeld wordt 

met analoge of digitale brieven?

Het onderscheidt digitaal en analoog heeft in dit geval 

betrekking op de vorm van de communicatie (brief). Met 

analoog wordt bedoeld een geprinte brief op papier en 

verstuurd met de post. Met digitaal gaat het om een brief die 

digitaal verstuurd wordt naar een email adres of digitale 

berichten box. 

6.1 

Zou u willen aangeven wat er precies 

wordt verstaan onder verschillende 

vormen van producten en/of diensten?

Producten en/of diensten is een containerbegrip van 

activiteiten. Zonder uitputtend te zijn betreft dit deelname 

aan gezondheidsprojecten, vaccinaties, 

gezondheidsvragenlijsten, pedagogische ondersteunging of 

pedagogische observaties. 

7.3

Kunt u aangeven of het een WID-

controle apart betreft die losstaat van 

de SBVZ-controle of gaat dit om een 

twee in één controle?

Bij een WID-controle wordt gebruik gemaakt van de 

koppeling met het BRP/SBVZ. In het dossier moet zichtbaar 

zijn dat en wanneer deze controle heeft plaatsgevonden. Dit 

vindt plaats bij het handmatig aanmaken van een dossier en 

mogelijk kan dit ook plaatsvinden bij de aanmelding van een 

client. De zorgverlener heeft de wettelijke plicht om bij een 

eerste client-contact de Wettelijke Identiteit (WID) van de 

client vast te stellen en in het clientdossier vast te leggen. 

Dit betreft gegeven als Identificatieplicht is voldaan, 

Documentnummer van het WID-bewijs en soort WID-bewijs.

7.7 
Kunt u toelichten wat er wordt bedoeld 

met alle bestanden? 

De bedoeling van deze vraag is te voorkomen dat in de 

applicatie opgeslagen bestanden bij raadpleging 

gedownload worden en opgeslagen worden op het gebruikte 

device. In dit geval wordt bedoeld met alle bestanden de 

bestanden die opgeslagen kunnen worden in de applicatie. 

Voor deze bestanden moet een viewer binnen de applicatie 

gebruikt kunnen worden.

7.12
Welke meldcode wilt inzetten bij de 

zorg aan volwassenen?

Het gaat hier om de Meldcode Huiselijk geweld. We zijn ons 

ervan bewust dat deze meldcode in beginsel is ingericht op 

kinderen/jongeren. 

8.1

Kunt u toelichting geven op wat het 

onderscheid is tussen medische en 

paramedische gegevens? (Kunt u 

voorbeelden benoemen?)

Paramedisch is voor ons bijvoorbeeld werkzaamheden van 

pedagogen en logopedie. Medische handelingen worden 

uitgevoerd door BIG geregistreerde medewerkers of 

medewerkers die medische handelingen uitvoeren en 

registreren als ze daarvoor zijn opgeleid (bijvoorbeeld 

doktersassistente).

8.3

Welke toestemmingen bedoelt u van 

een client i.r.t. autorisatieprofielen van 

medewerkers? Toestemmingen van 

cliënten zijn doorgaans over het delen 

van gegevens of het versturen van 

gegevens naar het RIVM etc. etc.

Klopt. Maar kan ook betrekking hebben met intern delen van 

informatie of inschakeling van een andere discipline of 

collegae.

8.5 

Wordt met 'escalatie mogelijkheid' een 

breaking the glass procedure bedoeld 

om dossiers te kunnen openen waar in 

basis geen toegang voor is of bedoelt 

u wat anders?

Klopt. Omdat wordt ingezet op een autorisatie op basis van 

behandeling relatie, eventueel aangevuld met toestemming 

moet er voor continuïteit van het traject deze mogelijkheid 

beschikbaar zijn. Eventueel getrapt op discipline niveau, 

team niveau of breder. Met opgaaf van reden.



8.5

Wat bedoelt u met deze vraag? De 

behandelrelatie is wat ons betreft 

gebaseerd op de WGBO en de 

behandelrelatie duurt zolang zoals dat 

nodig is. De applicatie gaat deze 

behandelrelatie niet stoppen of tijdelijk 

maken. In onze optiek is de duur van 

de behandelrelatie uit hoofde van de 

WGBO en de applicatie ondersteunt 

daarin door bijvoorbeeld een client uit 

zorg te zetten in de applicatie of een 

dossier te archiveren of over te dragen 

naar een andere zorgverlener in geval 

van verhuizing.

Een behandelrelatie duurt inderdaad zolang nodig is. Een 

behandelrelatie moet stop gezet kunnen worden. In het 

geval er meerdere behandelrelaties bestaan volstaat het op 

in-actief zetten van een dossier niet om een behandelrelatie 

te stoppen.

9.1

Kunt u aangeven wat het belang is van 

het archiveren van dossiers? Wat is de 

trigger?

Onder gearchiveerde dossiers wordt door ons een niet actief 

dossier verstaan. Na afsluiting van een traject moet een 

actief dossier handmatig op niet-actief kunnen worden 

gezet. Binnen de applicatie zou dit bewaakt kunnen worden 

waarbij bijvoorbeeld 6 maanden na de laatste registratie in 

een dossier het dossier automatisch op niet-actief wordt 

gezet. Bovendien zou bij het op niet-actief zetten van een 

dossier automatisch de behandeling relatie(s) beëindigd 

kunnen worden.

bijlage A - 

Vraag 8.4:

Is er een escalatie mogelijkheid? 

Bedoelt u hier de "breaking-the glass"-

procedure? Zo nee, kunt u escalatie 

specificeren?

Klopt. Omdat wordt ingezet op een autorisatie op basis van 

behandeling relatie, eventueel aangevuld met toestemming 

moet er voor continuïteit van het traject deze mogelijkheid 

beschikbaar zijn. Eventueel getrapt op discipline niveau, 

team niveau of breder. Met opgaaf van reden.

Hoofdstuk 

3

In hoofdstuk 3 benoemd u dat u 

producten en/of diensten levert 

waarbij u volgens de WGBO een 

behandelrelatie aangaat. Kunt u een 

opsomming geven van de producten 

en diensten die u nu levert aan ouders 

en welke u in de toekomst zou willen 

aanbieden? Het helpt als u daarbij een 

onderscheid maakt tussen de 

medische, para-medische en non-

medische zorg.

Producten en/of diensten is een containerbegrip van 

activiteiten. Zonder uitputtend te zijn betreft dit deelname 

aan gezondheidsprojecten, vaccinaties, 

gezondheidsvragenlijsten, pedagogische ondersteuning of 

pedagogische observaties. Paramedisch is voor ons 

bijvoorbeeld werkzaamheden van pedagogen en logopedie. 

Medische handelingen worden uitgevoerd door BIG 

geregistreerde medewerkers of medewerkers die medische 

handelingen uitvoeren en registreren als ze daarvoor zijn 

opgeleid (bijvoorbeeld doktersassistente).

Hoofdstuk 

4

In hoofdstuk 4 benoemd u dat u op 

zoek bent naar een applicatie voor 

registratie van gegevens voor cliënten 

in de leeftijd 16+. Waarom hanteert u 

16+ als leeftijdsgrens? Een 

aanstaande ouder kan ook jonger dan 

16 zijn.

Klopt inderdaad. De gekozen leeftijdsgrens is niet helemaal 

arbitrair gekozen. Vanaf 16 jaar kan een persoon zelfstandig 

toestemming geven voor een aantal handelingen en/of 

gegevensuitwisseling. 



Hoofdstuk 

4 

Gewenste 

situatie

Hier beschrijft u (o.a.): "De applicatie 

is geschikt voor registratie van zowel 

medische, paramedische als non-

medische gegevens zodat binnen de 

afdeling GGD-JGZ gewerkt kan 

worden met één registratie applicatie." 

Kunt u toelichten op welke wijze het in 

dit verband belangrijk is onderscheid 

te maken bij de registratie tussen 

medische en paramedische 

gegevens?

Dit onderscheid heeft hoofdzakelijk te maken met de 

mogelijkheid verschillende autorisatie profielen mogelijk te 

maken. Wat iemand kan of zien binnen de applicatie.

Algemeen

Begrijpen wij het goed dat u met deze 

marktconsultatie overweegt een 

systeem aan te schaffen dat losstaat 

van het jeugddossier JGZ, specifiek 

voor het volwassendossier JGZ?

Klopt. Dat betekent niet dat delen van gegevens 

(medewerkers, locaties, agenda) tussen het DD JGZ en het 

volwassendossier uitgesloten wordt.

Algemeen

Hoe kijkt u aan tegen het gebruik van 

twee verschillende applicaties in uw 

organisatie? KD+ voor het 

kinddossiers en het andere systeem 

voor het zogenoemde 

volwassendossier?

De doelgroep van een kind dossier is duidelijk gedefinieerd. 

Binnen deze definitie is geen ruimte voor ruimte voor 

registratie betreffende volwassenen. Er is voor deze laatste 

registratie een andere applicatie noodzakelijk. We zijn ons 

ervan bewust dat een deel van de organisatorische 

informatie (bijvoorbeeld medewerker, locatie, agenda) in 

beide applicaties gelijk kunnen zijn. 

Algemeen

Wat is de resterende contractstermijn 

van uw huidige DD JGZ? Met andere 

woorden, wanneer bent u 

aanbestedingsplichting voor het DD 

JGZ? U kunt ook een aanbesteding 

van het DD JGZ overwegen waarin u 

ook het volwassendossier uitvraagt 

i.p.v. twee aparte applicaties

Binnen de huidige overeenkomst zijn wij nog niet 

aanbestedingsplichtig. Wel overwegen wij om binnen 

afzienbare tijd weer een Europese aanbesteding op te 

starten voor het digitale kinddossier. Alvorens te starten met 

deze aanbesteding zullen wij eerst de markt benaderen door 

middel van een marktconsultatie.


