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[bookmark: _Toc13065701]Inkoopdocument toelatingsprocedure
Dit inkoopdocument met alle bijbehorende bijlagen is met zorg samengesteld. Mocht een potentiële aanbieder desondanks tegenstrijdigheden en/of onvolkomenheden tegenkomen dan dient hij dat aan te geven met vragen in de Nota van Inlichtingen via het elektronisch inkoopplatform. Als later blijkt dat het inkoopdocument tegenstrijdigheden en/of onvolkomenheden bevat die een potentiële aanbieder redelijkerwijze had kunnen opmerken, dan zijn deze voor zijn risico.

Uit dit inkoopdocument vloeien geen verplichtingen voort voor gemeenten Den Helder, Schagen en Texel (verder: ‘Gemeente’) anders dan de verplichting zich aan de ingestelde procedure te houden. 

De Gemeente behoudt zich het recht voor de inkoopprocedure (voorlopig) te staken, in te trekken of op te schorten. In dat geval hebben potentiële aanbieders geen recht op schadevergoeding voor de gemaakte kosten in het kader van deze inkoopprocedure.

Potentiële aanbieders hebben zowel vanwege beschreven voorbehouden als in het algemeen geen recht op vergoeding van enigerlei kosten gemaakt in het kader van deze inkoopprocedure, tenzij in dit inkoopdocument anders aangegeven.

Potentiële aanbieders kunnen geen rechten ontlenen aan de elektronisch gepubliceerde planning voor deze inkoopprocedure.
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Definities
Gedefinieerde begrippen hebben in enkelvoud en meervoud overeenkomstige betekenis. 
De begrippen zoals vastgelegd in:
· artikel 1.1.1 Wet maatschappelijke ondersteuning 2015 (‘Wmo 2015’); 
· artikel 1.1 Uitvoeringsbesluit Wmo 2015; 
· artikel 1 Uitvoeringsregeling Wmo 2015; 
· de Gemeentelijke verordeningen, beleids- en nadere regels zijn onverkort van toepassing. 
 
Verder gelden de begrippen zoals opgenomen in artikel 1.1 Contractstandaard.
[bookmark: _Toc166655693]Inkopende organisatie
[bookmark: _Toc166655694]Inkopende organisatie
Voor deze inkoopprocedure is een samenwerking gezocht tussen drie 			gemeenten in de regio Kop van Noord-Holland. De inkopende organisaties 		zijn de gemeenten Den Helder, Schagen en Texel. Hierna te noemen de 		Gemeente.
 
[bookmark: _Toc166655695]Contactpersonen en -gegevens
Communicatie over deze inkoopprocedure verloopt via het gekozen inkoopplatform TenderNed, https://www.tenderned.nl. 
De contactpersoon namens de Gemeente is:
Mw. P. Krudde
Adviseur inkoop 


[bookmark: _Toc166655696]Algemene informatie
Voor meer informatie over de gemeenten wordt verwezen naar de websites:
www.denhelder.nl, www.schagen.nl en www.texel.nl

[bookmark: _Toc166655697]Beschrijving opdracht
[bookmark: _Toc166655698]Uitgangspunten, doelstellingen en voorzieningen

[bookmark: _Toc166655699]Algemene beleidsuitgangspunten
De Gemeente heeft in een regiovisie vastgesteld. Deze is als bijlage 5 bij de inkoopdocumenten gevoegd. De ambities en doelstellingen uit de regiovisie zijn van toepassing op alle inkooptrajecten van de Wmo. Hieronder staan de korte termijn ontwikkelopgaven genoemd die meer specifiek voor Huishoudelijke ondersteuning gelden en aan de hand waarvan we straks de samenwerking vorm gaan geven. 
1. In de Kop van NH bevorderen we vitaal thuis ouder worden.  
Deze ontwikkelopgave betekent dat we gebruik maken van de methode reablement = Langer Vitaal Thuis. Deze methode wordt al in een deel van Schagen en Hollands Kroon toegepast en zal langzamerhand uitgebreid worden. 
2. In de Kop van NH werken we aan een verbonden zorglandschap waarin alle mogelijk partners samenwerken en waarbij positieve gezondheid ons uitgangspunt is. 
Bij veel oudere inwoners komt niet alleen de huishoudelijke hulp over de vloer maar ook een wijkverpleegkundige, een vrijwilliger van een welzijnsorganisatie en bijvoorbeeld het wijkteam. Het belangrijk dat deze partijen met elkaar samenwerken om daarmee goede ondersteuning te bieden voor inwoners. Het model van positieve gezondheid is bij de meeste organisaties in de regio bekend en zorgt voor een gemeenschappelijke taal naar de inwoner toe. 
3. Inzet technische toepassingen
We willen gezamenlijk de (digitale) technische mogelijkheden onderzoeken die inwoners kunnen helpen hun zelfstandigheid t.a.v. huishoudelijke activiteiten te behouden en hun kwaliteit van leven te bevorderen.

[bookmark: _Toc166655700]Inkoopdoelstellingen
De Gemeente heeft voorafgaand aan deze inkoopprocedure een marktconsultatie gehouden. De input uit de marktconsultatie is verwerkt in de productbeschrijvingen en is voorgelegd aan de adviesraden. Het verslag van de marktconsultatie is als bijlage 6 bij de inkoopdocumenten gevoegd.  Tevens hebben gemeenten een kostprijsonderzoek laten uitvoeren. 

De inkoopdoelstellingen van deze inkoopprocedure zijn:
· Het contracteren van een kwalitatief en kwantitatief dekkend maar overzichtelijk zorglandschap;
· Het contracteren van aanbieders die:
· bekend zijn met het regionale zorglandschap voor zover als nodig om het werk te kunnen uitvoeren;
· bekend zijn met de organisaties in het voorliggend veld en stimuleert de client zo nodig om daar gebruik van te maken;
· zorg continuïteit kunnen waarborgen.

-	De huishoudelijke ondersteuning is: 
· Aantoonbaar (via beschreven profielen in bijlage 2 productbeschrijving);
· Gericht op bevorderen eigen kracht;
· Specifiek deskundig met betrekking tot de doelgroep;  
· Gericht op samenwerking met (informeel) netwerk en voorliggende voorzieningen in de wijk;
· Gericht op ontwikkeling van de client en heeft een signalerende functie als het gaat om de overige leefgebieden anders dan het huishouden.   

· We sturen in samenwerking met onze aanbieders in elk geval op de volgende resultaatgebieden: 
· Ondersteuningsbehoefte: Voor elke inwoner is er tijdig, passende en goede ondersteuning beschikbaar;
· Ondersteuningsduur: De inwoner wordt zo kort als mogelijk en zo lang als nodig geholpen;
· Verbeteringen: Inzicht krijgen in knelpunten, verbeterpunten en trends;
· Ontwikkelingen: Het stimuleren van innovatie;
· Clientervaringen: Het op een goede manier meten van de tevredenheid en het tijdig en correct afhandelen van klachten.

Hoe we de samenwerking vorm gaan geven en daarmee uitvoering gaan geven aan de beschreven ontwikkelopgaven en inkoopdoelstellingen staat beschreven in bijlage 15 Plan voor regievoering en partnerschap Kop van Noord-Holland 2024-2029.


[bookmark: _Toc166655701]Omschrijving en afbakening in te kopen voorzieningen

De overeenkomst betreft één perceel met twee producten.
	[bookmark: _Hlk167978626]Product 1
	Huishoudelijke ondersteuning 1

	Product 2
	Huishoudelijke ondersteuning 2




Deze twee producten worden aan elkaar gekoppeld. Aanbieders die zich aanmelden voor HO1 melden zich ook aan voor HO2 en omgekeerd. Het is niet mogelijk alleen voor HO1 of HO2 aan te melden. De reden hiervoor is dat op en afschalen met dezelfde aanbieder kan worden gerealiseerd. Beide producten zijn verder uitgeschreven in de bijlage 2 productomschrijving.

De Gemeente hanteert in de huidige overeenkomsten andere producten t.w. Schoonmaakondersteuning en signalering (SO) en Praktische thuisondersteuning of een combinatie van beiden (PTO). Deze producten worden vervangen door bovengenoemde producten. De aantallen cliënten waren in 2022:
	2022
	Den Helder
	Schagen
	Texel

	Schoonmaakondersteuning
	2025
	1290
	368

	PTO
	87
	57
	11

	Combinatie
	3
	51
	2



[bookmark: _Toc166655702]Toeleiding van cliënten naar de voorzieningen
De toeleiding van cliënten naar huishoudelijke ondersteuning verloopt via de toegang van de Gemeente. De consulent doet het onderzoek en bepaalt de indicatie van de huishoudelijke ondersteuning. In de opdracht aan de Aanbieder wordt niet alleen de omvang van de indicatie aangegeven maar ook bij welke taken de ondersteuning nodig is. Na het uitzetten van de opdracht neemt de consulent de rol van procesregisseur aan en is de Aanbieder de casusregisseur. De procesregisseur houdt in de gaten hoe het gaat met de gestelde doelen en zal op gezette tijden een evaluatie inplannen met betrokken partijen over de voortgang.

[bookmark: _Toc166655703]Monitoring
Tijdens de looptijd van de overeenkomst monitort de Gemeente of de gemaakte afspraken worden nagekomen. Er vindt controle plaats op de naleving van alle in de overeenkomst gestelde voorwaarden en eisen. Deze taak is belegd bij de contractmanagers en toezichthouders van de Gemeente. Zij hanteren daarin zoveel mogelijk een integrale aanpak voor kwaliteit, integriteit en rechtmatigheid. De toezichthouders hebben hierbij speciale bevoegdheden voor zowel toezicht als handhaving. 


[bookmark: _Toc166655704]Lerend vermogen
Lerend vermogen gaat over hoe de Aanbieder in de eigen context en op eigen wijze invulling geeft aan verbetering van de dienstverlening. De Aanbieder waardeert zelf wat goed gaat en minder goed gaat en definieert ontwikkelpunten. Hierbij wordt input verkregen door de jaarlijkse client- en medewerkers tevredenheidsonderzoeken maar ook vanuit het overleg en de samenwerking vanuit de gemeenten. Daarbij zijn de regiovisie en de daarin genoemde ambities uitgangspunt voor ontwikkeling en verbetering.

[bookmark: _Toc166655705]Bekostiging

[bookmark: _Toc166655706]Uitvoeringsvariant 
De Gemeente past voor de in te kopen voorzieningen de inspanningsgerichte uitvoeringsvariant toe. De Gemeente betaalt voor de levering van huishoudelijke ondersteuning in een afgesproken tijdseenheid tegen een bepaald tarief.

[bookmark: _Toc166655707]Berekening tarieven
De Gemeente heeft door een onafhankelijke externe deskundige een kostprijsonderzoek laten uitvoeren om de tarieven vast te stellen. Zij heeft bij die berekening expliciet rekening gehouden met en voldaan aan wettelijke verplichtingen op basis van de gemeentelijke verordeningen, artikel 2.6.6 Wmo 2015, artikel 5.4 Uitvoeringsbesluit Wmo 2015 en jurisprudentie. Aanbieders zijn betrokken bij het kostprijsonderzoek. De rapportage van het kostprijsonderzoek is als bijlage 7 aan de inkoopdocumenten toegevoegd.


[bookmark: _Toc166655708]Tarieven
[bookmark: _Hlk167978603]De Gemeente hanteert de volgende tarieven:
	Product
	Tarief 2025
	Eenheid
	Productcode

	Huishoudelijke ondersteuning HO1
	€ 40,20
	Uur
	01H01

	Huishoudelijke ondersteuning HO2
	€ 40,20
	Uur
	01H02






[bookmark: _Toc166655709]Declaratie
De declaratie gaat via het berichtenverkeer conform het Standaard Administratieprotocol van het Ketenbureau i-Sociaal Domein en op basis van de werkelijke productie geleverd wordt door de Aanbieder en binnen de kaders van de afgegeven indicatie


[bookmark: _Toc166655710]Overeenkomst en algemene voorwaarden

[bookmark: _Toc166655711]Type overeenkomst
De Gemeente sluit met de potentiële aanbieder die zich kwalificeert voor deelname aan de inkoopprocedure en die het aanbod van de Gemeente aanvaardt een raamovereenkomst. Er wordt geen maximumaantal aanbieders gehanteerd. De overeenkomst kent geen afnameverplichting of afnamegarantie. Op basis van de overeenkomst gunt de Gemeente individuele opdrachten tot levering van voorzieningen aan cliënten.  

De individuele opdrachtverstrekking gebeurt als volgt: een cliënt meldt zich bij de toegang van de gemeente met een hulpvraag. Er wordt een onderzoek gestart om deze vraag te onderzoeken, waarbij ook een "keukentafelgesprek" wordt gehouden. Als het onderzoek uitwijst dat de hulpvraag gecompenseerd moet worden met een maatwerkvoorziening vanuit de Wmo, wordt er een indicatie gesteld. De cliënt kiest vervolgens een passende zorgaanbieder, waarna de toegang van de gemeente een zorgtoewijzing afgeeft aan de gekozen gecontracteerde aanbieder. Deze zorgtoewijzing geldt als de individuele opdrachtverstrekking.

[bookmark: _Toc166655712]Algemene voorwaarden 
Op de inkoopprocedure en de overeenkomst is het meest recente model algemene inkoopvoorwaarden van de Vereniging Nederlandse Gemeenten (maart 2018) van toepassing, voor zover dit inkoopdocument of de overeenkomst daarvan niet afwijken. Niet van toepassing zijn de artikelen: 8, 16.3, 19, 20, 21 en 23.3. De potentiële aanbieder verklaart deze algemene inkoopvoorwaarden te hebben ontvangen en akkoord bevonden. De algemene voorwaarden van de potentiële aanbieder en/of derden (waaronder onderaannemers), onder welke naam of in welke vorm dan ook, zijn uitdrukkelijk niet van toepassing.



[bookmark: _Toc166655713]Looptijd en toetreden

[bookmark: _Toc166655714]Looptijd
De overeenkomst gaat in op 1 januari 2025 en loopt tot en met 31 december 2027.

De Gemeente kan na afloop van de looptijd de overeenkomst stilzwijgend in zijn geheel of gedeeltelijk verlengen met een periode van 24 kalendermaanden. De Gemeente mag op deze wijze de overeenkomst maximaal tweemaal verlengen.

Als de Gemeente geen gebruik maakt van de mogelijkheid te verlengen, dan zegt zij de overeenkomst minimaal 6 (zes) maanden voor het einde van de looptijd op, volgens de voorwaarden opgenomen in de overeenkomst.

Partijen behouden onverminderd de mogelijkheid de overeenkomst tussentijds op te zeggen volgens artikel 19.

[bookmark: _Toc166655715]Toetreden
Tussentijds toetreden is mogelijk op 2 momenten t.w. per 
1 januari 2028;
1 januari 2030

De toetredingsdocumenten zullen respectievelijk in het eerste kwartaal van 2027 en 2029 op het Inkoopplatform worden gepubliceerd.

Tussentijds toetreden op andere momenten dan hierboven genoemd is niet mogelijk. De Gemeente behoudt zich het recht voor om bij een kwantitatief of kwalitatief niet dekkend aanbod om een ander moment een extra toetredingsmoment toe te voegen.

Aanbieders met wie reeds een overeenkomst is gesloten hoeven zich niet opnieuw aanmelden.

Indien de overeenkomst met een Aanbieder is geheel of gedeeltelijk opgezegd of ontbonden, dan kan de Aanbieder bij alle volgende publicaties van tussentijdse toetreding (voor dat deel) niet opnieuw toetreden.   


[bookmark: _Toc166655716]Wijzigingen t.a.v. gemeenten
Indien de Aanbieder na het sluiten van de overeenkomst een wijziging wenst t.a.v. de Gemeente(n) waar de dienstverlening wordt geleverd kan dat deze op twee momenten per jaar van kracht worden.

Wijzigingen dienen schriftelijk gecommuniceerd te worden. Wijzigingen gecommuniceerd voor 1 juli worden van kracht per 1 januari daaropvolgend. Wijzigingen gecommuniceerd voor 1 januari worden van kracht per 1 juli daaropvolgend.

[bookmark: _Toc166655717]Voorwaarden inkoopprocedure
[bookmark: _Toc166655718]Inleiding
De potentiële aanbieder die in aanmerking wil komen voor de opdracht, moet aantonen dat: 
• de uitsluitingsgronden niet op hem van toepassing zijn; en
• hij voldoet aan de geschiktheidseisen; en
• hij akkoord is met de uitvoeringseisen en deze ook kan uitvoeren.

Als 
• een uitsluitingsgrond aantoonbaar van toepassing is op een potentiële aanbieder; 
• de potentiële aanbieder aantoonbaar niet voldoet aan één van de geschiktheidseisen; of 
• de potentiële aanbieder niet aantoonbaar onvoorwaardelijk akkoord gaat met alle uitvoeringseisen, 
dan sluit de Gemeente hem uit van deelname aan de procedure.

De Gemeente wenst bij zowel de uitvoering van de inkoopprocedure als bij de uitvoering van de overeenkomst gebruik te (kunnen) maken van de Wet Bevordering Integriteitsbeoordelingen door het Openbaar Bestuur (hierna: Wet Bibob).


[bookmark: _Toc166655719]Algemeen
De uitsluitingsgronden die van toepassing zijn op deze inkoopprocedure, zijn opgenomen in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument (verder: UEA). Het format van het UEA is op het inkoopplatform gepubliceerd. 

Om aan te geven dat de potentiële aanbieder:

niet voldoet aan de uitsluitingsgronden (zie paragraaf 3.3),
wel voldoet aan de geschiktheidseisen (zie paragraaf 3.4)

dient de potentiële aanbieder op straffe van uitsluiting dit UEA in te vullen en rechtsgeldig te ondertekenen en in te dienen bij zijn aanmelding.

De uitvoeringseisen die van toepassing zijn op deze inkoopprocedure en de te sluiten overeenkomst, zijn opgenomen in het programma van eisen in bijlage 1. De potentiële Aanbieder dient bij zijn aanmelding bijlage 9 akkoordverklaring inclusief checklist rechtsgeldig voor akkoord te ondertekenen en aan de aanmelding toe te voegen.




[bookmark: _Toc166655720]Uitsluitingsgronden
De Gemeente vraagt voor een toets op uitsluitingsgronden nadere bewijsmiddelen op. Deze bewijsmiddel dient de potentiële aanbieder bij zijn aanmelding mee te sturen.

De Gemeente vraagt de volgende bewijsmiddelen op:

[bookmark: _Toc166655721]Eis U1 Gedragsverklaring aanbesteden
Gedragsverklaring aanbesteden niet ouder dan 24 maanden op moment van ontvangst door Gemeente (Zie voor meer informatie over de Gedragsverklaring aanbesteden: www.justis.nl).

[bookmark: _Toc166655722]Eis U2 Verklaring betalingsgedrag
Verklaring betalingsgedrag nakoming fiscale verplichtingen van de Belastingdienst niet ouder dan 6 maanden op moment van ontvangst door Gemeente (Zie voor meer informatie over de Verklaring betalingsgedrag nakoming fiscale verplichtingen: Belastingdienst.nl). 

[bookmark: _Toc166655723]Eis U3 Uittreksel KvK
Uittreksel Handelsregister Kamer van Koophandel niet ouder dan 6 maanden op moment van ontvangst door Gemeente.

[bookmark: _Toc166655724]Eis U4 VOG
Een actuele Verklaring Omtrent Gedrag rechtspersonen. D.w.z. niet ouder dan 2 jaar vanaf de ingangsdatum van de overeenkomst.

[bookmark: _Toc166655725]Eis U5 Wet Bibob / Justis-onderzoek
· Een volledig ingevulde en ondertekende bijlage 13 Uitvraag personalia en informatie 
· Een volledig ingevulde en ondertekende bijlage 12 Integriteitsverklaring

Toelichting: 
De Wet Bibob stelt de Gemeente in staat onderzoek te doen naar de integriteit van (potentiële) aanbieders. Naast de kwaliteit van de geleverde zorg is integriteit een belangrijk onderwerp. Zo wordt beoordeeld of er gevaar dreigt dat zorggeld wordt misbruikt voor andere, bijvoorbeeld criminele doeleinden. Daarnaast draagt dit onderzoek bij ten aanzien van de cliëntveiligheid.
 
Voor deze inkoopprocedure wordt een Justis-onderzoek toegepast. De Gemeente kan op ieder moment tijdens de looptijd van de overeenkomst een Justis-onderzoek uitvoeren naar gegevens van een eventueel strafblad. De gemeente kan daarbij een “eigen onderzoek” uitvoeren. Indien er ernstig gevaar dreigt ten aanzien van de uitvoering van zorg en cliënten, of criminele activiteiten worden vermeld, kan de gemeente middels het “eigen onderzoek” beslissen om over te gaan tot uitsluiting van deelname aan de inkoopprocedure of ontbinding van de overeenkomst. 
 
Daarnaast kan een Bibob onderzoek onderdeel zijn van deze inkoopprocedure of worden uitgevoerd na het sluiten van de overeenkomst. Het Bibob-onderzoek vangt aan met een eigen onderzoek naar de integriteit en die van de zakelijke relaties van Potentiële aanbieders door middel van een screening. De Gemeente gaat tijdens de contractfase op signalen als doormiddel van een Bulk aanvraag de Bibob toepassen. Daarbij probeert de Gemeente zo min mogelijk inbreuk te maken op de privacyaspecten. Het onderzoek bestaat in beginsel uit het raadplegen van strafrechtelijke (politiegegevens) en fiscale gegevens (van belastingdienst) voor de screening. Het gaat daarbij om de volgende gegevens:
· Deelneming aan een criminele organisatie; omkoping; fraude; witwassen; terroristische misdrijven of strafbare feiten in verband met terroristische activiteiten; kinderarbeid of andere vormen van mensenhandel.
· Faillissement, surséance van betaling, werkzaamheden gestaakt of een vergelijkbare toestand. Ernstige fout in de uitoefening van zijn beroep, waardoor zijn integriteit in twijfel kan worden getrokken, hetgeen door de gemeentedienst aannemelijk moet worden gemaakt. Belastingen en sociale zekerheidspremies niet voldaan. Valse verklaring, door nalatigheid misleidende info verstrekken die belangrijke invloed de inkoopprocedure of overeenkomst.
 
Bij het overgrote deel van deze onderzoeken komen geen risico’s aan het licht. 
 
Indien de uitkomsten van de Bibob screening hiertoe aanleiding geven, kan een uitgebreid Bibob-onderzoek volgen,  als dat het geval is wordt u daarvan op de hoogte gesteld en wordt een vragenlijst toegestuurd voor het kunnen uitvoeren van een volledig Bibob-onderzoek. De gemeente kan daarbij een “eigen onderzoek” uitvoeren of advies vragen bij het landelijk bureau Bibob. Indien er ernstig gevaar dreigt ten aanzien van de uitvoering van zorg of criminele activiteiten worden vermeld kan de gemeente middels het “eigen onderzoek” beslissen om over te gaan tot uitsluiting van deelname aan de inkoopprocedure of ontbinding van de overeenkomst. 
 

[bookmark: _Toc166655726]Geschiktheidseisen
In deze inkoopprocedure gelden de hierna genoemde geschiktheidseisen. Bij elke eis is aangegeven hoe de potentiële aanbieder moet aantonen dat hij voldoet aan de eis. Dit bewijsmiddel dient de potentiële aanbieder bij zijn aanmelding mee te sturen.  


[bookmark: _Toc166655727]Eis G1 Referentie
Eis
Potentiële aanbieder dient middels een referentie van vergelijkbare aard aan te tonen over voldoende deskundigheid en ervaring te beschikken met betrekking tot het uitvoeren van Huishoudelijke ondersteuning 1 en/of Huishoudelijke ondersteuning 2 die voldoen aan de specificaties zoals beschreven in het programma van eisen.

Bewijs
Potentiële aanbieder moet 1 (niet meer) referentie opgeven van een opdracht die voldoet aan de volgende eisen:
· De opdracht betreft het, binnen één kalenderjaar, uitvoeren van Huishoudelijke ondersteuning voor minimaal 30 cliënten voor de duur van minimaal één maand.
· De opdracht is en gerealiseerd is door het leveren van Huishoudelijke ondersteuning 1 en/of 2 zoals beschreven in de bijlage 2 productomschrijving en het programma van eisen.
· De einddatum van de opdracht van de referentie mag niet ouder zijn dan drie jaar vanaf de sluitingsdatum voor het indienen van de Aanmeldingen.

Potentiële aanbieder dient voor het opgeven van de referentie gebruik te maken van het format van bijlage 10. Gemeente behoudt zich het recht voor op ieder gewenst tijdstip de referentie te verifiëren. De bijlage dient door de referent ondertekend te zijn.


[bookmark: _Toc166655728]Eis G2 Kwaliteitseisen organisatie
Eis
Kwaliteitseisen organisatie:
· Kwaliteitscertificaat of keurmerk;
· Kwaliteitshandboek waaruit het volgende onderdeel van uitmaakt:
· Methodisch werken;
· Geïmplementeerde meldcode HG en kindermishandeling;
· Medenzeggenschap;
· Calamiteitenprotocol;
· Incidentenprotocol;
· Incidentenregistratie Locatiebestemming ruimtelijke ordening;
· Privacybeleid;
· Klachtenregeling;
· Bewijs onafhankelijke klachtencommissie;
· RI&E locatie.
· Overzicht in te zetten medewerkers;
· Diploma’s in te zetten medewerkers;
· Arbeidsovereenkomsten in te zetten medewerkers;
· Diploma’s in te zetten medewerkers onderaannemer(s);
· Overeenkomst tot opdracht; tussen Aanbieder en onderaannemer(s);
· Controle VOG van in te zetten medewerkers en in te zetten medewerkers onderaannemer(s).

Bewijs
· Kwaliteitscertificaat of keurmerk
Potentiële aanbieder dient een in het bezit te zijn van een van de volgende certificaten en een kopie van het certificaat te overleggen:
-	ISO 9001:2015;
-	HKZ.

Indien potentiële aanbieder niet in het bezit van een van deze certificaten is kan aan de eis voldaan worden wanneer uit het kwaliteitshandboek blijkt dat u beschikt over een eigen vergelijkbaar kwaliteitsmanagementsysteem.
· Kwaliteitshandboek.

Voor de overig genoemde documenten kan potentiële aanbieder bij zijn aanmelding volstaan met ondertekening van het Uniform Europees Aanbestedingsdocument, waarmee hij verklaart dat hij over de documenten beschikt. Gemeente behoudt zich het recht voor ook deze documenten op te vragen. Hetgeen zoals beschreven in alinea 2 van paragraaf 4.3 is daarbij van toepassing. 


[bookmark: _Toc166655729]Eis G3 Financiële en economische draagkracht
Eis
Potentiële aanbieder dient een stabiele, financieel gezonde, onderneming te zijn, die aan zijn financiële verplichtingen voldoet en wiens continuïteit is gegarandeerd gedurende de gehele looptijd van de Overeenkomst.

Bewijs
· Indien potentiële aanbieder controleplichtig is: Jaarrekening inclusief accountantsverklaring over het jaar 2023.
· Indien Potentiële aanbieder niet verplicht is een jaarrekening op te stellen (organisatie zonder rechtspersoonlijkheid, die niet gebonden is aan de eisen zoals gesteld in BW2 titel 9) dient een andere vorm van jaarverantwoording aangeleverd te worden. Dit kan in de vorm van een (verkorte)balans en een resultatenrekening, waaruit in ieder geval de gerealiseerde omzet en kosten gesplitst naar personele kosten en materiële kosten is opgenomen. Indien Potentiële aanbieder als rechtspersoon onderdeel uitmaakt van een concern en een beroep doet op de mogelijkheid vrijgesteld te zijn van de publicatieplicht dient Potentiële aanbieder eveneens de 403 verklaring te uploaden. Potentiële aanbieder is daarnaast wel verplicht de z.g. enkelvoudige jaarrekening te uploaden. 
· Indien Potentiële aanbieder in het voorgaande jaar (2023 -2024) gestart is en daardoor geen gegevens kan aanleveren wordt deze gezien als een nieuwe organisatie. Dit wordt aangemerkt als aandachtspunt en zal in het komende jaar na gunning gemonitord worden.



[bookmark: _Toc166655730]Eis G4 Aansprakelijkheidsverzekering
 Eis
De potentiële aanbieder dient voldoende verzekerd te zijn tegen (beroeps)aansprakelijkheidsrisico’s in verband met de uitvoering van de Opdracht. Dat wil zeggen dat hij voor zijn onderneming en personeel verzekerd dient te zijn voor een bedrag van minimaal 
€ 1.000.000, = per gebeurtenis en minimaal € 2.500.000, = per jaar. 
 
Bewijs
Een kopie van de verzekeringspolis.


[bookmark: _Toc166655731]Eis G5 Risicoanalyse
Eis 
De Gemeente wenst geen aanbieders te contracteren waarop een (te) hoog risicoprofiel van toepassing is. 

Bewijs
De potentiële aanbieder dient in bijlage 11 Risicoanalyse aan te geven of de daarin opgenomen situaties op hem van toepassing zijn. De Gemeente zal de beantwoording toetsen aan de hand van openbaar toegankelijke bronnen of bij de aanmelding ingediende documenten. Wanneer aanvullende informatie nodig is kan de Gemeente conform paragraaf 4.4. van dit Inkoopdocument om aanvullende informatie vragen. Wanneer op een potentiële aanbieder bij elkaar meer dan 10 situaties van toepassing zijn, is zijn risicoprofiel te hoog en voldoet hij niet aan de geschiktheidseis. 




[bookmark: _Toc166655732]Procedure voor aanmelding en beoordeling
[bookmark: _Toc166655733]Procedure
De Gemeente koopt in het kader van de Wmo 2015 huishoudelijke ondersteuning in op de markt. De Gemeente organiseert daarvoor deze inkoopprocedure, een toelatingsprocedure (‘semi-open house’). De Aanbestedingswet 2012 is niet van toepassing en de Gemeente verklaart deze ook niet van toepassing. 

Met het doorlopen van de inkoopprocedure sluit de Gemeente een raamovereenkomst (hierna overeenkomst) met elke potentiële aanbieder:

Die voldoet aan de procedurevoorschriften; en
Waarop geen uitsluitingsgronden van toepassing zijn; en
Die voldoet aan de geschiktheidseisen; en
Die akkoord gaat met de uitvoeringseisen.

[bookmark: _Toc166655734]Procedurevoorschriften
Elke potentiële aanbieder kan zich tot 4 juli 2024 10.00 uur aanmelden voor deelname aan de inkoopprocedure. Na deze datum neemt de Gemeente aanmeldingen niet meer in behandeling.

Om deel te nemen aan de inkoopprocedure moet de potentiële aanbieder de navolgende procedurevoorschriften in acht nemen. Doet de potentiële aanbieder dit niet, dan legt de Gemeente de aanmelding terzijde. 

De aanmelding is op de juiste wijze ingediend. Dat wil zeggen via het voorgeschreven elektronisch inkoopplatform en niet op een andere wijze (mail, post, fax, et cetera). NB. De potentiële aanbieder is zelf verantwoordelijk voor het (tijdig) activeren van een account op het elektronisch inkoopplatform.
De aanmelding is volledig ingediend. Dat wil zeggen dat alle in dit inkoopdocument voorgeschreven documenten en bewijsstukken zijn ingediend. Een bijlage akkoordverklaring inclusief checklist is opgenomen als bijlage 9.

De aanmelding is tijdig ingediend. Dat wil zeggen dat de aanmelding op de juiste wijze en volledig is ingediend. Tijdig houdt tussen de publicatiedatum van de inkoopprocedure en uiterlijk 4 juli 2024 om 10.00 uur. 


[bookmark: _Toc166655735]Beoordeling van aanmeldingen
Als de aanmelding wel tijdig en op de juiste wijze is ingediend, maar de aanmelding is op onderdelen niet volledig kan de Gemeente éénmalig de mogelijkheid tot herstel bieden. De potentiële aanbieder krijgt dan de gelegenheid de omissie(s) binnen twee werkdagen vanaf het bieden van de mogelijkheid tot herstel te herstellen. 

De Gemeente beoordeelt de tijdig en op de juiste wijze ingediende, volledige (na de éénmalige herstelmogelijkheid) aanmeldingen op de navolgende manier.


[bookmark: _Toc166655736]Stap 1: Controle op uitsluitingsgronden
De Gemeente controleert of géén van de uitsluitingsgronden beschreven in paragraaf 3.2 van toepassing zijn op de potentiële aanbieder. Als uitsluitingsgronden niet van toepassing zijn, volgt stap 2 in de beoordeling.

Als één of meer uitsluitingsgronden van toepassing zijn, of als de geleverde bewijsstukken niet aantonen dat de uitsluitingsgronden niet van toepassing zijn, dan legt de Gemeente de aanmelding terzijde.

[bookmark: _Toc166655737]Stap 2: Controle op geschiktheidseisen
De Gemeente controleert of de potentiële aanbieder voldoet aan de geschiktheidseisen beschreven in paragraaf 3.4.

Als de potentiële aanbieder voldoet aan deze geschiktheidseisen, dan volgt stap 3 in de beoordeling.

Als de potentiële aanbieder niet voldoet aan één of meer van de genoemde geschiktheidseisen, of als de geleverde bewijsstukken niet aantonen dat de potentiële aanbieder voldoet, dan legt de Gemeente de aanmelding terzijde. 

[bookmark: _Toc166655738]Stap 3: Controle op akkoord uitvoeringseisen
De Gemeente controleert of de potentiële aanbieder expliciet akkoord is gegaan met de in de overeenkomst genoemde uitvoeringseisen (zie paragraaf 3.2). Als de Gemeente dat nodig acht, verifieert zij dat de potentiële aanbieder de uitvoeringseisen ook daadwerkelijk kan uitvoeren. De potentiële aanbieder biedt kosteloos zijn medewerking aan deze verificatie aan en accepteert met deelname aan de inkoopprocedure de bewijslast.

Als de potentiële aanbieder akkoord is gegaan en uit een mogelijke verificatie door de Gemeente geen bezwaren blijken, dan neemt de Gemeente het besluit tot voornemen van het sluiten van een overeenkomst met de potentiële aanbieder.

Als de potentiële aanbieder niet akkoord is gegaan of uit een mogelijke verificatie bezwaren blijken, dan kan de Gemeente de aanmelding terzijde leggen.

Aanvullende bewijsmiddelen

De Gemeente kan een onderzoek instellen om de aangeleverde bewijsmiddelen t.b.v. de uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen te verifiëren. De potentiële aanbieder dient steeds binnen tien werkdagen het door de Gemeente opgevraagde, aanvullend bewijsmateriaal aan te leveren bij de Gemeente, tenzij de Gemeente een andere termijn hanteert bij haar opvraag.  De potentiële aanbieder verleent steeds kosteloos zijn medewerking aan deze verificatie.

Beoordelingscommissie

Voor het beoordelen van de aanmelding stelt de Gemeente een beoordelingscommissie in. 

De beoordelingscommissie voert de hiervoor beschreven stappen uit. De beoordelingscommissie bestaat in ieder geval uit drie personen waaronder een inkoopadviseur, een contractmanager en een beleidsmedewerker Wmo. 

De Gemeente kan indien nodig andere (externe) deskundigen toevoegen aan de commissie. Alle leden van de beoordelingscommissie hebben specifieke deskundigheid op het gebied van de Wmo 2015 en aanpalende wet- en regelgeving die nodig is om de aanmelding te kunnen beoordelen.

[bookmark: _Toc166655740]Planning
Voor de planning van de inkoopprocedure wordt verwezen naar de publicatie op het 	
Inkoopplatform. U dient er rekening mee te houden dat deze planning eenzijdig tussentijds door de Gemeente gewijzigd kan worden.

Informatiesessie
Op 30 mei 2024 van 09:00 tot uiterlijk 10:00 uur wordt er een informatiesessie over deze inkoopprocedure georganiseerd. Tijdens deze sessie wordt de inkoopprocedure toegelicht. Er is tijdens de sessie geen mogelijkheid tot het stellen van vragen. Voor het stellen van vragen wordt verwezen naar paragraaf van dit Inkoopdocument.  

Het betreft een gecombineerde informatiesessie voor de inkoopprocedures:
Wmo- Beschermd Wonen
Wmo- Huishoudelijke Ondersteuning
Wmo-Groepsbegeleiding
Wmo-Individuele begeleiding
Participatie- Begeleiding en Jobcoaching

De informatiesessie is online als webinar te volgen. Geïnteresseerden kunnen deze via Teams bijwonen. In Teams klikt u op # Deelnemen met een id.
Vergadering-id: 385 206 060 788 
Wachtwoordcode: hUwtAJ

[bookmark: _Toc166655741]Aanmelden als hoofdaannemer, combinatie of groepsonderneming

Hoofdaannemer
Een hoofdaannemer kan met onderaannemers een aanmelding indienen. Als een potentiële aanbieder zich aanmeldt als hoofdaannemer dient deze de onderaannemers bekend te maken op het Uniform Europees Inkoopdocument (UEA). Daarnaast tekent de potentiële aanbieder met zijn aanmelding voor hoofdelijke aansprakelijkheid voor het uitvoeren van opdrachten bij gunning. Ook de onderaannemers tekenen met het indienen van de aanmelding voor hoofdelijke aansprakelijkheid voor de door de onderaannemers uit te voeren werkzaamheden. 

De hoofdaannemer kan op het UEA aangeven of hij gebruik maakt van één of meer van de opgevoerde onderaannemers om te voldoen aan één of meer geschiktheidseisen.

Het toevoegen van onderaannemers ná het indienen van de aanmelding is alleen mogelijk met schriftelijke goedkeuring van de Gemeente en als wet- en regelgeving zich daartegen niet verzetten.

Wanneer een hoofdaannemer zich aanmeldt met onderaannemers, dient de hoofdaannemer alle gevraagde documenten en bewijsstukken aan te kunnen leveren. De onderaannemers leggen in ieder geval een zogenaamde gedragsverklaring aanbesteden over. Onderaannemers die geen gedragsverklaring aanbesteden overleggen of een gedragsverklaring aanbesteden overleggen waaruit blijkt dat sprake is (geweest) van deelneming aan een criminele organisatie, corruptie, fraude, terroristische misdrijven of strafbare feiten in verband met terroristische activiteiten, witwassen van geld of financiering van terrorisme en/of kinderarbeid en andere vormen van mensenhandel, laat de Gemeente niet toe.

Combinatie

De situatie kan zich voordoen dat een potentiële aanbieder niet zelfstandig opdrachten kan of wil uitvoeren. De Gemeente beoordeelt een combinatie van twee of meer potentiële aanbieders die zich aanmelden als één potentiële aanbieder. De combinatie dient daarom een zogenaamde penvoerder te hebben die door de andere leden van de combinatie onherroepelijk en onvoorwaardelijk is gemachtigd hun te vertegenwoordigen. De combinatie moet na toelating en het sluiten van een overeenkomst hoofdelijke aansprakelijkheid garanderen, bijvoorbeeld door de oprichting van een Vennootschap onder Firma.

Het vormen van een combinatie ná het indienen van een aanmelding is alleen mogelijk met schriftelijke goedkeuring van de Gemeente en als wet- en regelgeving zich daartegen niet verzetten.

Wanneer potentiële aanbieders zich als combinatie aanmelden, dienen alle leden van de combinatie afzonderlijk de gevraagde documenten te overleggen genoemd in paragraaf 3.2 (uitsluitingsgronden). De overige documenten mogen zij gezamenlijk overleggen.

[bookmark: _Toc166655744]Groepsonderneming
Potentiële aanbieders die als rechtspersoon onderdeel uitmaken van een groep, kunnen alleen een aanmelding indienen onder overlegging van een eigen verklaring van de moedervennootschap dat deze eventuele schulden van de potentiële aanbieder afdekt gedurende de looptijd van de overeenkomst. Dat wil zeggen dat de moedervennootschap ook hoofdelijk aansprakelijk is bij de uitvoering van de overeenkomst. In het geval van consolidatie van jaarrekeningen kan de potentiële aanbieder in plaats van een eigen verklaring een zogenaamde 403- verklaring overleggen.

[bookmark: _Toc166655745]Vragen over de procedure en de documenten
Potentiële aanbieders kunnen tot uiterlijk 03-06-2024 10.00 uur vragen stellen over de inkoopprocedure en dit inkoopdocument. Potentiële aanbieders mogen ook voorstellen doen ten aanzien van dit inkoopdocument en bijlagen. 

Potentiële aanbieders dienen voor het stellen van hun vragen en het doen van voorstellen gebruik te maken van de vragenmodule van het inkoopplatform. Per vragenveld mag één vraag gesteld worden. 

Na de eerste Nota van Inlichtingen volgt nog een mogelijkheid om verduidelijkingsvragen te stellen. Er kunnen geen nieuwe vragen worden gesteld. Alleen vragen die betrekking hebben op de in de eerste Nota van Inlichtingen gegeven antwoorden worden beantwoord. Indien een reeds gestelde vraag wordt herhaald wordt deze niet beantwoord. Deze vragen kunnen op de hierboven beschreven wijze tot uiterlijk 17-06-2024 10.00 uur aan de Gemeente worden gesteld.

Vragen die niet of te laat zijn gesteld via het inkoopplatform, neemt de Gemeente niet in behandeling, tenzij de Gemeente van mening is dat de vraag zo belangrijk is dat de beantwoording hiervan noodzakelijk is voor alle potentiële aanbieders

[bookmark: _Toc148881834][bookmark: _Toc166655746]Vertrouwelijkheid
Potentiële aanbieders doen geen mededelingen aan derden en publiceren niets (in welke vorm dan ook) over deze inkoopprocedure zonder schriftelijke toestemming van de Gemeente.

[bookmark: _Toc166655747]Gestanddoeningstermijn
De potentiële aanbieder doet zijn aanmelding gestand voor een periode van 3 maanden, gerekend vanaf de sluitingsdatum voor het indienen van de aanmeldingen. Mocht een belanghebbende tegen onderhavige inkoopprocedure een kort geding aanspannen, dan is daarmee de gestanddoeningstermijn van de aanmelding automatisch verlengd tot 14 kalenderdagen na de uitspraak van de rechtbank in kort geding. In overige gevallen behoudt de Gemeente zich het recht voor de potentiële aanbieders te verzoeken de gestanddoeningstermijn te verlengen.


[bookmark: _Toc166655748]Klachten en rechtsgang

Klachten

Klacht indienen
Als u klachten heeft over de inkoopprocedure, dan kan u uw klacht indienen door het formulier in te vullen in de volgende link: https://www.denhelder.nl/klachtbijaanbesteding. Naast het klachtenformulier kan u hier ook de klachtenprocedure inkoop en aanbestedingen inzien.

Geschillencommissie Sociaal Domein 
De potentiële aanbieder staat het vrij de klacht na behandeling door de Gemeente voor te leggen aan de Geschillencommissie Sociaal Domein (https://www.degeschillencommissiezorg.nl/over-ons/zorgcommissies/sociaal-domein-inkoop-jeugdwet-en-wmo/), als: 
 
a.	de klacht ziet op de totstandkoming en/of inhoud van dit inkoopdocument; en 
b.	de Gemeente de potentiële paanbieder (deels) niet-ontvankelijk acht; of 
c.	de Gemeente de klacht (deels) ongegrond acht; en 
d.	een minnelijk traject niet heeft geleid tot een voor beide partijen werkbare oplossing. 

De Gemeente en de potentiële aanbiederkomen overeen het geschil voor te leggen aan de Geschillencommissie Sociaal Domein. De Gemeente schort de inkoopprocedure op tot er een uitspraak is gedaan door de Geschillencommissie Sociaal Domein. 
 
De Gemeente en de potentiële aanbieder komen overeen zich aan het bindend advies van de Geschillencommissie Sociaal Domein te onderwerpen. 
 
Commissie van Aanbestedingsexperts of de rechter 
Is niet voldaan aan één of meer van de voorwaarden genoemd onder a. tot en met d., dan vervalt voorgaande (Geschillencommissie Sociaal Domein) en staat het de potentiële aanbieder vrij de klacht na behandeling door de Gemeente voor te leggen aan de bevoegde rechter.
 
[bookmark: _Toc166655750]Rechtsgang
De mededeling van de Gemeente van een beslissing tot het wel of niet sluiten van een overeenkomst houdt geen aanvaarding in, als bedoeld in artikel 6:217, eerste lid, van het Burgerlijk Wetboek, van een onherroepelijk aanbod van de potentiële aanbieder. De Gemeente verzendt de mededeling in ieder geval via het gekozen inkoopplatform. Zolang echter niet een schriftelijke en door de Gemeente en de potentiële aanbieder ondertekende overeenkomst tot stand is gekomen, is geen sprake van enige gebondenheid van de Gemeente.

Potentiële aanbieders die het niet eens zijn met een aan hun gerichte beslissing tot het wel of niet sluiten van een overeenkomst dienen binnen twintig (20) kalenderdagen gerekend vanaf de dag na bekendmaking voorlopige gunning een kortgedingprocedure te starten door middel van het betekenen door een deurwaarder van een dagvaarding. De termijn van twintig (20) kalenderdagen betreft een vervaltermijn. De bevoegde rechter is de rechtbank Noord-Holland, Postbus 1621, 2003 BR Haarlem. 

Het starten van een kortgedingprocedure door een potentiële aanbieder schort de beslissing tot het sluiten van een overeenkomst met andere potentiële aanbieders op tot de uitspraak in kort geding.



[bookmark: _Toc166655751]Door de Gemeente zijn de volgende documenten toegevoegd
Document
· Bijlage 1		Programma van eisen
· Bijlage 2		Productomschrijving
· Bijlage 3		Conceptovereenkomst
· Bijlage 4		Concept verwerkersovereenkomst
· Bijlage 5		Regiovisie
· Bijlage 6		Verslag marktconsultatie
· Bijlage 7 		Rapportage kostprijsonderzoek
· Bijlage 8		Format Rapportage
· Bijlage 9		Akkoordverklaring en checklist
· Bijlage 10		Referentie
· Bijlage 11		Risicoanalyse
· Bijlage 12		Integriteitsclausule 
· Bijlage 13		Uitvraag personalia en informatie  
· Bijlage 14		Model algemene inkoopvoorwaarden van de 
Vereniging Nederlandse Gemeenten (maart 2018)
· Bijlage 15	       	 Plan voor regievoering en partnerschap Kop van 			 Noord-Holland 2024-2029	
· Bijlage 16		Beleid Integriteit Zorgovereenkomsten Kop 4
· Bijlage 17		Toezicht- en Handhavingsbeleid Kop van Noord-
Holland
· UEA 			(format bij inkoopstukken op inkoopplatform)
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