BIJLAGE B REFERENTIEOPDRACHT VERKLARING NVI d.d. 21.02.2024

	Referentie

	(kruis aan op welke kerncompetentie(s) deze referentieverklaring van toepassing is, zie paragraaf 3.2.2)

Minimaal één referentieopdracht (die toeziet op minimaal één van de onderstaande kerncompetenties) moet bij een gemeente of een samenwerking van gemeenten of een gemeenschappelijke regeling zijn uitgevoerd.

☐ Kerncompetentie 1:  Ervaring met de transitie van een werkplek in eigen beheer naar een werkplek als dienst

Inschrijver dient aan te tonen middels een referentieopdracht dat hij kennis van en ervaring heeft met de succesvolle transitie van een werkplek in eigen beheer naar minimaal 250 moderne werkplekken als dienst op basis van Microsoft 365 en de succesvolle adoptie door de gebruikersorganisatie van deze werkplek. 

Onder moderne werkplek wordt verstaan:  
De beveiligde, digitale werkomgeving van de opdrachtgever-medewerker waarmee de opdrachtgever-medewerker vanaf enig device de taken die behoren bij de functie uitoefent en toegang heeft tot alle applicaties, opslag en alle overige ICT-diensten waartoe de opdrachtgever-medewerker geautoriseerd is. De softwarematige omgeving van een laptop kan bijvoorbeeld ook als virtuele werkplek beschouwd worden. Ook kan het een portalomgeving zijn, van waaruit gebruikers ‘hun’ applicaties kunnen starten.

☐ Kerncompetentie 2:   Ervaring met het leveren van een netwerk als dienst
Inschrijver dient aan te tonen middels een referentieopdracht dat hij kennis van en ervaring met het leveren van een netwerkdienst heeft. 
De referentieopdracht heeft tenminste de volgende kenmerken: 
•	300 LAN aansluitingen (voor werkplekken, vergaderlocaties, WIFI access points, multifunctionals etc) verdeeld over meerdere locaties; 
•	beheer van een (redundante) internetontsluiting; 
•	beheer van GemNet en/of GGI netwerk verbindingen; 
•	beheer van Firewalls, Netwerk Admission Control en VPN oplossingen; 
•	beveiligde connectiviteit naar Microsoft Azure; 
•	monitoring op continuïteit en beschikbaarheid wordt uitgevoerd door de Inschrijver.

☐ Kerncompetentie 3:  Ervaring met de migratie van een datacenter in eigen beheer naar Microsoft Azure  
Inschrijver dient aan te tonen middels een referentieopdracht, dat hij kennis van en ervaring met een succesvolle migratie van een datacenter in eigen beheer naar Microsoft Azure heeft.  
De referentieopdracht heeft tenminste de volgende kenmerken:  
•	Ontwerp en implementatie van de zogenoemde Azure Landingszone.  
•	Hosting en beschikbaar stellen van minimaal 25 virtuele machines/applicaties/databases. 

☐ Kerncompetentie 4:   Ervaring met de levering van flexibele beheerdiensten van Microsoft Azure  
Inschrijver dient aan te tonen middels een referentieopdracht, dat hij ervaring heeft met het beheren van een applicatielandschap op Microsoft Azure.  
De referentieopdracht heeft tenminste de volgende kenmerken:  
•	Beheren van minimaal 25 virtuele machines/applicaties/databases, waarbij volledig beheer wordt geleverd tot en met het operating systeem. 
•	Backup en Restore 
•	Minimaal 1 applicatie die werkt in een ‘keten’, dus bijvoorbeeld met een losse database server, applicatie server en (web) front-end server 
De referentieopdracht dient verder aan te tonen dat tijdens het beheer van de dienst er proactief wordt geadviseerd over de lopende en geprognotiseerde kosten van de dienst.

☐ Kerncompetentie 5:  Ervaring met de levering en beheer van security monitoring
Inschrijver dient aan te tonen middels een referentieopdracht, dat hij ervaring heeft met het monitoren van de cyber veiligheid van een omgeving op Microsoft Azure, de Microsoft gebaseerde moderne werkplek en daar aan gerelateerde netwerken. 
De referentieopdracht heeft tenminste de volgende kenmerken:  
•	25 Virtuele Machines; 
•	250 werkplekken; 
•	24/7 monitoring en support bij herstel; 
•	ondersteuning bij de herstelwerkzaamheden ingeval van schade door een cyber aanval.

☐ Kerncompetentie 6:  Ervaring met het technisch beheer van business specifieke applicaties
Inschrijver dient aan te tonen middels een referentieopdracht, dat hij ervaring heeft met het technisch applicatie beheer, niet alleen van generieke (Microsoft) producten maar ook met business specifieke applicaties. Hierbij gaat het vooral om (de coördinatie van) de applicatie lifecycle en (coördinatie) bij performance problemen en uitdrukkelijk niet om het functioneel beheer.
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