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Blz. Onderwerp Vraag of opmerking van Geïnteresseerde Antwoord Provincie Noord-Holland

1 Inschrijvingsleidraad Inschrijven/

aanbiedingsbrief

Is het indienen van een aanbiedingsbrief noodzakelijk, aangezien de gevraagde gegevens ook in de UEA opgegeven dienen te worden? Ja, de provincie ontvangt ook graag een ondertekende aanbiedingsbrief.

2 Inschrijvingsleidraad 17 5. Integriteitsonderzoek 

conform de Wet Bibob

Wij hebben in oktober 2023 voor de Provincie Zuid-Holland een Bibobonderzoek ingediend en deze is goed gekeurd. Geldt deze 

goedkeuring ook voor het Bibobonderzoek van de Provincie Noord Holland?

Nee deze geldt niet voor de provincie Noord-Holland. De goedkeuring die door een ander bestuursorgaan is gegeven over 

de integriteit van een partij, geldt niet automatisch ook voor de provincie Noord-Holland. Er zal altijd een eigen 

onderzoek moeten worden uitgevoerd om de integriteit van een partij te beoordelen

3 Inschrijvingsleidraad 28 4.3.1 Financiële en 

economische draagkracht

Bewijsmiddelen

1. Kopie verzekeringscertificaat. Indien een concernpolis wordt overgelegd, dient daaruit duidelijk te blijken dat de onderneming 

waarmee wordt ingeschreven meeverzekerd is. 

2. Een afschrift van de meest recente premiebetaling (niet ouder dan één jaar). 

Wij gaan ervan uit dat het overleggen van 1 van deze 2 bewijsmiddelen afdoende is?

Uw aanname is juist.

4 Inschrijvingsleidraad 2.3 11 Doelstelling In de tekst wordt gesproken over één doelstelling. In de zin na de doelstelling staat echter 'de doelstelling zijn'. Is dit een typefout of 

ontbreken doelstellingen?

Dit is inderdaad een typefout. Er is sprake van één doelstelling zoals beschreven in paragraaf 2.3 van de 

Inschrijvingsleidraad. 

5 Inschrijvingsleidraad 2.5 11 Gevraagde experts en 

projectleider

In de leidraad vraagt u om ervaren experts en projectleiders. Is het toegestaan dat bij de uitvoering van de opdracht werkzaamheden 

(gedeeltelijk) worden uitgevoerd door junior- en medioradviseurs, die geen onderdeel uitmaken van het aangeboden team?

ja, dat mag zolang de kwaliteit van het werk gewaarborgd wordt.

6 Inschrijvingsleidraad 2.5 12 Structurele ondersteuning Voor de subregio's in Noord-Holland Noord vraagt u één persoon per subregio die in die subregio helpt bij de uitvoering (3 personen). 

Voor de subregio vraagt u twee personen voor het gebied boven het Noordzeekanaal en twee personen voor het gebied erboven. Het 

komt de kwaliteit van de ondersteuning ten goede wanneer iedere subregio één of twee contactpersonen heeft, maar dat deze personen 

vanuit diverse deskundigheid alle regio's kunnen ondersteunen, wanneer dit beter aansluit op de vragen van subregio's en gemeenten. Is 

dit toegestaan binnen deze opdracht?

Ja dat is toegestaan.

7 Inschrijvingsleidraad 2.5 14 Tabel 3: indicatieve besteding 

per regio 2024

Geldt de indicatieve besteding van de middelen per regio in 2024 ook voor de jaren 2025, 2026 en 2027? Zo nee, wat is de indicatieve 

besteding van middelen in die jaren?

Hoogst waarschijnlijk niet. Indien het provinciaal bestuur besluit vanaf 2025 weer middelen beschikbaar te stellen voor de 

uitvoering van het SPDE komen er in 2025 extra middelen beschikbaar. Deze middelen zullen dan aan het totale budget 

worden toegevoegd. Daarnaast wordt er jaarlijks in overleg met gemeenten/regio's bepaald aan welke activiteiten 

gemeenten/regio's behoefte hebben en wat het verwachte benodigde budget is voor de uitvoering van deze activiteiten.

8 Inschrijvingsleidraad 3.4.11 21 onderaannemer Inschrijvingsleidraad, 3.4 onder 11: er wordt opgemerkt dat algemene voorwaarden van de Inschrijver of andere algemene of specifieke 

voorwaarden, zoals branchevoorwaarden, uitdrukkelijk van de hand worden gewezen. Wij zijn voornemens samen met een 

advocatenkantoor in te schrijven. Zij zijn wettelijk verplicht hun aansprakelijkheid te beperken. In dat kader hanteert het kantoor de 

navolgende voorwaarden, welke voorwaarden zij ook op de onderhavige opdracht van toepassing zou willen verklaren:

a.	In het geval dat de uitvoering van de opdracht door het kantoor leidt tot aansprakelijkheid jegens de opdrachtgever is de 

aansprakelijkheid voor de schade die de opdrachtgever daardoor zal lijden of heeft geleden door de schade toebrengende gebeurtenis 

waarvoor ons kantoor aansprakelijk is, beperkt tot het bedrag dat in het desbetreffende geval onder de ter zake toepasselijke 

aansprakelijkheidsverzekering van het kantoor wordt uitbetaald, vermeerderd met het eigen risico van het kantoor onder de 

beroepsaansprakelijkheidsverzekering.

Bent u bereid om deze voorwaarden te accepteren? Zo nee, graag een toelichting waarom u daartoe niet bereid bent.

Niet akkoord. Opdrachtgever wil niet afhankelijk zijn van aansprakelijkheidsverzekeringen en eigen risico's van 

onderaannemers. De inschrijver is volledig en hoofdelijk aansprakelijk voor de nakoming van alle verplichtingen (inclusief 

die in onderaanneming worden gegeven) uit hoofde van de inschrijving en de overeenkomst. Artikel 9 van de van 

toepassing zijnde AIV Provincies 2023 beperkt deze aansprakelijkheid reeds, een en ander afhankelijk van de betreffende 

opdrachtwaarde.

Hiertoe dient inschrijver voor de duur van de opdrachten verzekerd te zijn met een een minimale dekking van € 2.500.000 

per gebeurtenis en € 5.000.000 per jaar. De hoogte van het eigen risico is aan inschrijver zelf (zie 4.3.1 van de 

Inschrijvingsleidraad). 

9 Inschrijvingsleidraad 3.4.11 21 onderaannemer Inschrijvingsleidraad, 3.4 onder 11: er wordt opgemerkt dat algemene voorwaarden van de Inschrijver of andere algemene of specifieke 

voorwaarden, zoals branchevoorwaarden, uitdrukkelijk van de hand worden gewezen. Wij zijn voornemens samen met een 

advocatenkantoor in te schrijven. Zij zijn wettelijk verplicht hun aansprakelijkheid te beperken. In dat kader hanteert het kantoor de 

navolgende voorwaarden, welke voorwaarden zij ook op de onderhavige opdracht van toepassing zou willen verklaren:

b.	Indien om welke reden dan ook geen uitkering door de verzekeraar onder onze beroepsaansprakelijkheidsverzekering mocht 

plaatsvinden, is de aansprakelijkheid van het kantoor ten opzichte van de opdrachtgever beperkt tot een bedrag van maximaal EUR 

500.000,--

Bent u bereid om deze voorwaarden te accepteren? Zo nee, graag een toelichting waarom u daartoe niet bereid bent.

Niet akkoord. Zie antwoord bij vraag 8 

10 Inschrijvingsleidraad 3.4.11 21 onderaannemer Inschrijvingsleidraad, 3.4 onder 11: er wordt opgemerkt dat algemene voorwaarden van de Inschrijver of andere algemene of specifieke 

voorwaarden, zoals branchevoorwaarden, uitdrukkelijk van de hand worden gewezen. Wij zijn voornemens samen met een 

advocatenkantoor in te schrijven. Zij zijn wettelijk verplicht hun aansprakelijkheid te beperken. In dat kader hanteert het kantoor de 

navolgende voorwaarden, welke voorwaarden zij ook op de onderhavige opdracht van toepassing zou willen verklaren:

c.	De (persoonlijke) aansprakelijkheid van de aan het kantoor verbonden (rechts)personen, die de opdracht voor of namens ons kantoor 

voor de opdrachtgever hebben uitgevoerd, is beperkt tot het door de verzekeraar uitgekeerde bedrag. Buiten de door de verzekeraar 

uitgekeerde bedragen zijn de aan het kantoor verbonden (rechts)personen niet (persoonlijk) aansprakelijk voor de door de opdrachtgever 

geleden schade. Als aan ons kantoor verbonden (rechts)personen rechtstreeks (uit onrechtmatige daad of op andere gronden) worden 

aangesproken door de opdrachtgever, dan kunnen deze aan het kantoor verbonden (rechts)personen zich beroepen op deze algemene 

voorwaarden, op grond van artikel 6:257 BW althans artikel 6:253 BW.

Bent u bereid om deze voorwaarden te accepteren? Zo nee, graag een toelichting waarom u daartoe niet bereid bent

Niet akkoord. Zie antwoord bij vraag 8 
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11 Inschrijvingsleidraad 3.4.11 21 onderaannemer Inschrijvingsleidraad, 3.4 onder 11: er wordt opgemerkt dat algemene voorwaarden van de Inschrijver of andere algemene of specifieke 

voorwaarden, zoals branchevoorwaarden, uitdrukkelijk van de hand worden gewezen. Wij zijn voornemens samen met een 

advocatenkantoor in te schrijven. Zij zijn wettelijk verplicht hun aansprakelijkheid te beperken. In dat kader hanteert het kantoor de 

navolgende voorwaarden, welke voorwaarden zij ook op de onderhavige opdracht van toepassing zou willen verklaren:

d.	Vorderingen tot betaling van schadevergoeding vervallen door verloop van een jaar na de dag waarop de opdrachtgever bekend is 

geworden of redelijkerwijs bekend had kunnen zijn met de schade en de mogelijke aansprakelijkheid van het kantoor voor die schade.

Bent u bereid om deze voorwaarden te accepteren? Zo nee, graag een toelichting waarom u daartoe niet bereid bent

Niet akkoord. Zie antwoord bij vraag 8 

12 Inschrijvingsleidraad 3.4.11 21 onderaannemer Inschrijvingsleidraad, 3.4 onder 11: er wordt opgemerkt dat algemene voorwaarden van de Inschrijver of andere algemene of specifieke 

voorwaarden, zoals branchevoorwaarden, uitdrukkelijk van de hand worden gewezen. Wij zijn voornemens samen met een 

advocatenkantoor in te schrijven. Zij zijn wettelijk verplicht hun aansprakelijkheid te beperken. In dat kader hanteert het kantoor de 

navolgende voorwaarden, welke voorwaarden zij ook op de onderhavige opdracht van toepassing zou willen verklaren:

e.	De opdrachtgever vrijwaart het kantoor en de daaraan verbonden (rechts)personen tegen vorderingen van derden, die stellen schade 

te hebben geleden door of verband houdende met door of namens ons kantoor ten behoeve van de opdrachtgever verrichte 

werkzaamheden, alsmede tegen de kosten van ons kantoor en/of de daaraan verbonden (rechts)personen in verband met het voeren van 

verweer tegen dergelijke vorderingen.

Bent u bereid om deze voorwaarden te accepteren? Zo nee, graag een toelichting waarom u daartoe niet bereid bent

Niet akkoord. De verkorte verjaringstermijn van één jaar die het advocatenkantoor/onderaannemer kennelijk hanteert 

voor aansprakelijkheidsclaims tegen het advocatenkantoor, is niet wettelijk verplicht.

13 Inschrijvingsleidraad 4.3.2.1 29 Kerncompetenties Is het toegestaan om referentieprojecten aan te dragen waarvan de provincie Noord-Holland opdrachtgever was of is? Ja dat is mogelijk.

14 Inschrijvingsleidraad 4.3.2.1 29 Kerncompetenties Inschrijvingsleidraad, 4.3.2.1 onder Kerncompetentie 3: u geeft aan dat Inschrijver in de afgelopen drie jaar ten minste jaarlijks een 

activiteit moet hebben georganiseerd, om de vakkennis van de in te zetten medewerkers actueel te houden. Gaat het hierbij om 

openbare/voor iedereen toegankelijke activiteiten en/of ‘maatwerkactiviteiten’ (voor specifieke opdrachtgevers/gemeenten)? 

Het mogen zowel openbare activiteiten als maatwerkactiviteiten zijn, zolang deze maar als doel hebben om de vakkennis 

actueel te houden.

15 Inschrijvingsleidraad 5.3.2 35 Team U vraagt om een team van medewerkers voor te stellen en maximaal vijf cv's toe te voegen. In de leidraad wordt eerder in 2.5. gevraagd 

om 7 personen in het kernteam, 3 voor Noord-Holland Noord en 4 voor Noord-Holland Zuid. Bovendien vraagt u om een aantal personen 

voor de expertpool. Hoe verhouden deze aantallen zich tot elkaar?

Wat betreft het aantal aan te leveren CV's hebben we een maximum gesteld. Het is goed om te weten dat de beschreven 

functies en het opgenomen aantal fte's is gebaseerd op een inschatting die tot stand is gekomen bij een inventarisatie 

onder de gemeenten. Bij de uitvoering kan blijken dat gemeenten inmiddels een andere ondersteuningsbehoefte hebben 

en dat een andere inrichting van de organisatie daar beter bij past. Het is aan Opdrachtnemer om de organisatie zodanig 

flexibel in te richten dat deze in staat is op een effectieve en efficiënte wijze gemeenten te ondersteunen. Belangrijk is, 

dat als gemeenten vragen hebben, zij degene kennen waar ze met hun vraag terecht kunnen. Waarschijnlijk zijn vaste 

contactpersonen per regio hiervoor het meest geschikt, maar wellicht heeft Opdrachtnemer hier een beter voorstel voor. 

Het is ook mogelijk om personen zowel in Noord-Holland Noord als Noord-Holland Zuid in te zetten. Daarnaast hoeft er 

geen sprake te zijn van fulltime functies en is het is ook goed mogelijk dat 1 persoon als contactpersoon voor meerdere 

regio's functioneert of dat iemand contactpersoon voor een regio is en tevens expert is. Wat ons betreft is het aan de 

opdrachtnemer vrij om de organisatie zo slim mogelijk in te richten. Belangrijk is dat de personen die onder 

gunningscriterium 2 (K2: Team van beoogd in te zetten medewerkers) worden voorgesteld onderdeel zijn van het 

kernteam.

16 Inschrijvingsleidraad 5.3.3. 36 Betrokkenheid teamleden De aanbestedende dienst gaat ervan uit dat het beoogde team gedurende de gehele uitvoering betrokken blijft. Is dit een vereiste? Het is wenselijk dat het aantal wisselingen in het ondersteuningsteam zo beperkt mogelijk is. Dat is goed voor de goede 

samenwerking binnen het team en goed voor de gemeenten. Wij begrijpen heel goed dat teamleden In de praktijk soms 

van baan wisselen.  Een vereiste is dat deze personen dan worden vervangen door personen van een gelijkwaardig niveau.

17 Inschrijvingsleidraad 5.3.2 35 Team Een kernteam van maximaal vijf personen is zeer waarschijnlijk niet in staat om, zowel qua inhoud als qua benodigde tijdsinvestering, alle 

werkzaamheden uit te voeren. Uitvoering van de gevraagde werkzaamheden zal naar onze inschatting door een groter team moeten 

gebeuren. Kunnen we inderdaad een groter team voorstellen? En kunnen dan ook meer CV’s bijgesloten worden?

Er mogen meer personen aan de opdracht werken. Echter het kernteam mag maximaal uit 5 personen bestaan. Het  

kernteam dat wordt voorgesteld zijn de personen die het meest betrokken zijn bij de uitvoering.

18 Inschrijvingsleidraad 34 5.3 Subgunningscriterium 

Kwaliteit

•	K1 PvA (30 punten) max 8 A4 

•	K2 Team van beoogd max 5 A4 

Tellen voorblad en inhoudsopgave in het aantal max pagina's ook mee? 

Nee, het voorblad en de inhoudsopgave tellen niet mee in het maximal aantal pagina's.

19 Inschrijvingsleidraad 3.4 - 14 19 rechtsgeldige ondertekening "“Documenten die rechtsgeldig dienen te worden ondertekend, dienen voorzien te zijn van een ‘natte handtekening’ en te worden 

gescand.”

Wij vragen u akkoord te gaan met een digitaal geplaatste handtekening van de tekenbevoegden op de documenten. De documenten 

worden dus niet uitgedraaid en ""nat"" ondertekend maar voorzien van een digitaal gescande handtekening. Gaat u hiermee akkoord?"

Het contract dient ondertekend te worden met een 'natte' handtekening. De documenten die als bijlage worden 

bijgeboegd bij het contract hoeven niet ondertekend te worden.  Overige documenten zoals een aanbiedingsbrief kunnen 

digitaal worden ondertekend.    

20 Inschrijvingsleidraad 2.7 15 looptijd overeenkomst  In de leidraad staat dat de totale looptijd van de overeenkomst maximaal 4 maal 12 maanden is. Met als ingangsdatum 1 mei 2024 

betekent dit dat de overeenkomst uiterlijk afloopt op 30 april 2028. Is dit correct?

Indien er gebruik wordt gemaakt van al de mogelijke verlengingsopties dan is de einddatum inderdaad 30 april 2028.

21 Concept overeenkomst 13.2 Concept ovk artikel 13.2 Verzekeringspolissen bevatten bedrijfsgevoelige / concurrentiegevoelige informatie en derhalve kunnen wij dan ook niet volledig inzage 

verschaffen in deze polissen. Het is gebruikelijk dat wordt gewerkt met verzekeringscertificaten waar de belangrijkste onderdelen van de 

verzekeringsdekking op zijn vermeld. Kunnen we volstaan met het overleggen van een dergelijk certificaat?

Zie antwoord op vraag 3

22 Concept overeenkomst 7.1 intelectueel eigendom De IE rechten komen toe aan de opdrachtgever op grond van uw  artikel 7.1. Wij vinden dit niet wenselijk. Dit is naar onze mening ook 

niet in het belang opdrachtgever. Immers de opdrachtnemer heeft dan geen belang bij het bedenken van innovatieve oplossingen, want 

raakt zijn rechten daarop kwijt. Verder wordt het opdrachtnemer onmogelijk wordt gemaakt om gebruik te maken van reeds door hem 

ontwikkelde modellen of concepten. In het geval die modellen en concepten tijdens een opdracht van uw organisatie verder kunnen 

worden doorontwikkeld, komt het auteursrecht van die verdere ontwikkeling immers bij uw organisatie te liggen. Ook in dit specifieke 

geval zullen opdrachtnemers uiterst terughoudend zijn om met creatieve oplossingen te komen. Bent u bereid om ermee in te stemmen 

dat het intellectuele eigendom bij opdrachtnemer blijft maar dat opdrachtgever een onbeperkt gebruiksrecht krijgt op de resultaten?

Dit is akkoord. Het gaat de provincie erom dat na aflopen van het contract er blijvend gebruik mag worden gemaakt van 

de resultaten (handleidingen, webapplicaties, etc.). Overigens kan zich bij webapplicaties zich de situatie voordoen dat 

Opdrachtnemer een applicatie ontwikkelt en dat, als deze gereed is, de provincie deze applicatie overneemt en beheert. 

Die ruimte moet er wel zijn. Het is zeker geen probleem dat instrumenten die in opdracht van Noord-Holland zijn 

ontwikkeld ook bijvoorbeeld bij andere provincies worden ingezet en omgekeerd. Dat gebeurt nu ook al.
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23 Concept overeenkomst 9.4 indexatie Gezien de huidige marktontwikkelingen, de onzekerheid die daarin heerst en de huidige inflatie kan opdrachtnemer niet akkoord gaan 

met de indexatieregeling zoals opgenomen in artikel 9.4 van de conceptovereenkomst. Opdrachtnemer stelt daarom voor om de eerste 

aanpassing van prijzen en tarieven toe te staan per 1 januari 2025, waarna jaarlijks. Graag uw bevestiging.

Artikel 9.4 zal worden gewijzigd naar:

De overeengekomen maximum prijzen en tarieven staan vast tot 30 april 2025 en kunnen, voor het eerst per 1 mei 2025 op 

verzoek van Opdrachtnemer  éénmaal per jaar worden bijgesteld. Opdrachtnemer dient dit voorstel per e-mail in uiterlijk 

twee (2) maanden van te voren, derhalve uiterlijk 1 maart van enig jaar. Het  voorstel bevat het indexeringspercentage en de 

herziene tarieven / prijzen voor de   resterende duur van de Overeenkomst, voorzien van deugdelijke onderbouwing en  

berekening. Pas na goedkeuring door de Opdrachtgever wordt de prijsherziening daadwerkelijk doorgevoerd.

24 Concept overeenkomst 10 facturatie Noch in de AIV prov NH, noch in conceptovereenkomst is beschreven wat de acceptatiecriteria zijn en hoe de acceptatieprocedure er 

uitziet. Om hierover geen onduidelijkheid te laten bestaan tot het moment van acceptatie stellen wij voor - mede gezien het feit dat 

acceptatie als voorwaarde geldt voor betaling - om in de overeenkomst (of een bijlage daarbij) een evenwichtige acceptatieprocedure af 

te spreken, voorzien van objectieve acceptatiecriteria en maximum acceptatietermijnen, op een wijze die passend is bij de opdracht. Kunt 

u hiermee instemmen?

De provincie is akkoord om de acceptatiecriteria vast te stellen. Deze acceptatiecriteria zullen na definitieve gunning in 

overleg met elkaar worden vastgesteld. 

25 Concept overeenkomst artikel 2.3 Graag verzoeken wij u in dit artikel op te nemen dat u een onderbouwing geeft waarom een overeenkomst opgezegd kan worden of 

artikel 10 AIV aan te houden. 

De intentie is een structuerele en goede samenwerking, de provincie verwacht dat hier niet snel sprake van zal zijn. De 

provincie kan op voorhand geen onderbouwing geven op grond waarvan de Overeenkomst opgezegd kan worden. 

Echter, Opdrachtgever gaat akkoord met het geven van een onderbouwing bij het opzeggen van de Overeenkomst op 

grond van artikel 2.3 Overeenkomst.

26 Concept overeenkomst artikel 14 concept-)Dienstverleningsovereenkomst, artikel 14: BELANGENVERSTRENGELING: in het concept voor de overeenkomst is opgenomen 

dat Opdrachtgever het recht heeft om bij elk mogelijk conflict de opdracht direct stop te zetten en dat opdrachtnemer schadeplichtig is. 

Bent u bereid dit aan te passen in die zin dat Partijen na melding van mogelijke conflicts in overleg naar een oplossing zullen zoeken, en 

dat als dit niet mogelijk blijkt, Opdrachtgever dan (pas) de mogelijkheid heeft om de opdracht stop te zetten? 

Hoe wordt daarnaast omgegaan met bij het sluiten van de overeenkomst (mogelijk) reeds bestaande conflicts (bijv. als er binnen de 

Provincie wordt opgetreden voor een leverancier of (restwarmte-)producent)? 

Na de eerste zin van artikel 14 van de Overeenkomst zal worden toegevoegd: "Partijen treden na bovengenoemde 

melding met elkaar in overleg om tot een voor beide partijen een geschikte oplossing te komen." 

De provincie ziet aan haar zijde geen situaties waarin belangenverstrengeling mogelijk is. 

27 Concept overeenkomst artikel 15 (concept-)Dienstverleningsovereenkomst, artikel 15: VERNIETIGING EN NIETIGHEID en artikel 17.4: deze bepalingen regelen (deels) 

hetzelfde. Is het niet handig om deze samen te voegen? 

Artikel 17.4 uit de Overeenkomst zal komen te vervallen.

28 Wachtkamerovereenkomst De wachtkamerovereenkomst brengt met zich mee dat inschrijvers personeel beschikbaar moeten houden. Wij verzoeken u daarom in de 

wachtkamerovereenkomst op te nemen dat opdrachtnemer de mogelijkheid heeft te allen tijde van de wachtkamerovereenkomst af te 

zien dan wel de mogelijkheid te bieden binnen een redelijke termijn te kunnen opzeggen.

De nummer twee in de definitieve rangschikking heeft de mogelijkheid om de wachtkamerovereenkomst niet te 

accepteren. Indien hier sprake van is zal de provincie een wachtkamerovereenkomst aangaan met de nummer 3 en zo 

verder.

29 Wachtkamerovereenkomst Graag verzoeken wij u te bevestigen dat met het inroepen van de wachtkamerovereenkomst er door de opdrachtnemer geen risico’s, 

garanties en aansprakelijkheden over de reeds verrichte werkzaamheden van de voorganger worden overgenomen.

Aanbestedende dienst bevestigt dit. 

30 Wachtkamerovereenkomst Wij verzoeken u het volgende op te nemen: Opdrachtgever draagt er zorg voor dat de overgang van de overeenkomst naar 

Opdrachtnemer efficiënt is en dat voorzetting van de opdracht zonder veel extra inspanning van Opdrachtnemer kan plaatsvinden. 

Hierover maakt Opdrachtgever afspraken met de eerste opdrachtnemer.

Akkoord.

31 Social return U geeft aan dat SROI moet worden ingevuld binnen de kaders van de overeenkomst en voldoende verband moet houden met de 

opdracht. Kunnen wij daaruit concluderen dat invulling ook mag gebeuren in het team of marktgroep binnen onze organisatie die deze 

opdracht uitvoert?

Ja. Social return houdt inderdaad direct of indirect verband met de opdracht.

32 Social return U geeft aan een korting te geven op de SROI bij PSO-certificering. Wij werken aan het behalen van trede 1 en denken dit komend jaar te 

bewerkstellingen, komen wij dan ook in aanmerking voor deze korting?

Ja. Het certificaat een heeft geldigheidsduur. Zolang deze geldigheid past binnen de contractduur van de overeenkomst 

is de certificering van toepassing.

33 Inschrijvingsleidraad 2.5 12 Ondersteuningsbehoefte 

NHN

Een aantal regio’s (o.a. Hoorn e.o.) wordt vanuit de provincie al ondersteund met een coördinator warmtenetten. Wat zijn de 

belangrijkste leerervaringen?

De provincie neemt aan dat deze vraag gaat over de warmteregisseurs die momenteel in de IJmond en Alkmaar e.o. 

worden ingezet. In de IJmond werkt de warmteregisseur aan het op elkaar afstemmen van het warmtetransitiebeleid van 

drie gemeenten. De inzet van deze warmteregisseur is nog niet geevalueerd. De indruk is wel dat het afstemmen van 

beleid tussen drie gemeenten, soepeler verloopt omdat de warmteregisseur onafhankelijk van de gemeenten opereert.  

Wat betreft de warmteregisseur in Alkmaar en Dijk en Waard zijn de belangrijkste ervaringen dat deze structuur 

aanbrengt, gezamelijke plannen (laat) opstellen, waar onder afstemming TvW's, en als onafhankelijke partijen bij elkaar 

brengt en dillemma's oplost. De inzet van de warmteregisseur leidt hier tot een versnelling van de aanleg van het 

warmtenet.

34 Inschrijvingsleidraad 2.5 12 Expertise Er is een duidelijke meerwaarde voor collectieve warmtenetten in relatie tot het ontlasten van het elektriciteitsnet. Hoe is de relatie 

tussen het NPLW en het programma energiesysteem van de provincie ingevuld?

Formeel is geen relatie tot het NPLW en het programma energiesysteem. Vanzelfsprekend is ook de warmtetransitie 

afhankelijk van de lokale situatie van het elektriciteitsnet. Bij het ontwikkelen van lokale warmtetransitieplannen zal dan 

ook met Liander moeten worden afgestemd wat mogelijk is.

35 Inschrijvingsleidraad 2.5 11 SPDE Hoe zou de opdrachtgever idealiter de samenwerking in 2024 zien tussen het SPDE en de opdrachtnemer voor de regionale 

ondersteuning NPLW?

Het is belangrijk dat opdrachtnemer en SPDE hun activiteiten goed op elkaar afstemmen en bijvoorkeur als één team 

werken. Zo is het bijvoorbeeld belangrijk dat er rekening wordt gehouden met de tijd die gemeenten beschikbaar hebben 

om deel te nemen aan activiteiten van het SPDE en de ondersteuningsstructuur NPLW. Gemeenten zijn nu al overbelast, 

dus er is geen/weinig ruimte voor activiteiten die (nog meer) tijd van gemeenten vragen. Om deze samenwerking zo goed 

mogelijk vorm te geven is opdrachtgever voornemens om een structureel overleg met opdrachtnemer en het SPDE te 

plannen. Het is ook aan opdrachtnemer om hier een visie op te geven.

36 Inschrijvingsleidraad 2.5 11 SPDE Heeft het de voorkeur van opdrachtgever om één loket voor gemeenten te hebben waar zowel vragen vanuit SPDE als NPLW 

binnenkomen en worden uitgezet bij de uitvoerende partijen van beide projecten? 

Dit heeft inderdaad de voorkeur.

37 Inschrijvingsleidraad 2.5 11 SPDE Heeft het SPDE consortium budget om het servicepunt ook om te bouwen naar een breder servicepunt voor gemeenten op NPLW en ook 

invulling te geven aan wensen van opdrachtnemer om het servicepunt optimaal voor NPLW te benutten? 

Ja. Het SPDE heeft hiervoor budget gereserveerd. 

38 Inschrijvingsleidraad 2.5 11 SPDE Hoe waarborgt opdrachtgever dat het SPDE consortium ook optimaal meewerkt aan het opzetten van het NPLW servicepunt om de 

bestaande infrastuctuur en middelen ook voor beide projecten te gebruiken?

Opdrachtgever is ook opdrachtgever voor de uitvoering van het SPDE. Dat biedt volgens ons voldoende waarborg dat 

bestaande infrastructuur van het SPDE ook beschikbaar komt voor de NPLW activiteiten. 

39 Inschrijvingsleidraad 2.5 11 SPDE Welke activiteiten van SPDE  (of allemaal) moeten vanaf 2025 worden overgenomen door opdrachtnemer? In hoeverre is er ruimte om 

aan het SPDE op een andere mogelijk meer effectieve wijze invulling te geven?

Het gaat feitelijk om het overnemen van de communicatiemiddelen zoals de website, de nieuwsbrief en het linkedIn 

account. Vanaf 2025 bepaalt Opdrachtnemer in overleg met gemeenten en provincie alle activiteiten waar gemeenten 

behoefte aan hebben en stelt hiervoor jaarlijks een jaarplan op. Wellicht is het wenselijk om bepaalde actviteiten van het 

SPDE te continueren, maar dat zal pas in de tweede helft van 2024 duidelijk worden.

40 Inschrijvingsleidraad 2.5 11 SPDE Is er gedetaileerde informatie beschikbaar met daarin de activiteiten van SPDE waarbij ook is aangeven welke inzet en budgetten daarbij 

horen? En zo ja, kan de opdarchtegver die verstrekken?

Het jaarplan 2024 zal worden gedeeld. Echter de inzet en budgetten zijn aan de huidige leveranier en worden niet 

vrijgegeven.
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41 Inschrijvingsleidraad 2.5 12 Onderzoek Regionaal 

Warmtebedrijf

Is er zicht om hoeveel regionale warmtebedrijven er ontwikkeld/opgericht moeten worden cq om welke regio's het gaat? Zo ja: kan de 

opdrachtgever die informatie verstrekken?

Daar is op dit moment geen zicht op. Dat hangt o.a. af van hoe gemeenten dat gaan organiseren, individueel, 

gezamenlijk, met of zonder de provincie etc.. Wel zijn inmiddels 6 warmteregio's benoemd waar een logische 

samenwerking tussen gemeenten is op het gebied van warmte. Zie bijlage voor een overzicht van de warmteregio's. 

42 Inschrijvingsleidraad 2,5 12 Expertise participatie Tot op welk niveau richting uitvoering verwacht u de behoefte aan expertise voor participatie? Is dat meer op strategisch niveau 

(planvorming) of uitvoerend niveau (benaderen van bewoners/stakeholders)

De nadruk ligt op versnelling van de uitrol van warmtenetten. In die zin ligt de nadruk op de uitvoering, maar om daar te 

komen is ook participatie in de planvorming nodig. De expertise richt zich op het concreet in staat stellen van gemeenten 

om effectieve participatie goed te kunnen organiseren. De ondersteuningsstructuur kan voor gemeenten hulpmiddelen 

ontwikkelen, hen adviseren en/of begeleiden, maar neemt de uitvoering niet van gemeenten over.

43 Inschrijvingsleidraad 2.5 12 Expertise strategisch 

warmtetransitie

De gemeenten gaan hun Transitievisies Warmte updaten. Het organiseren en financieren van ondersteuning hiervan, is dit primair de 

verantwoordelijkheid voor de individuele gemeenten? Of kan dit ook verzorgd worden vanuit het NPLW?

Het updaten van de TVW is aan de gemeenten. Het NPLW kan haar bijdrage leveren door bijvoorbeeld het ontwikkelen 

van een format of een handreiking en het opzetten van een traject waarbij gemeenten gezamenlijk aan de slag gaan met 

deze update. Wat betreft de financiering heeft de Rijksoverheid in het verleden gemeenten subsidie verleend voor het 

opstellen van een TVW. Het is op dit moment niet duidelijk of gemeenten opnieuw een subsidie kunnen aanvragen voor 

deze update.

44 Inschrijvingsleidraad 2.6 14 Omvang opdracht In hoeverre kan er nog geschoven worden in inzet / budget per regio, SPDE en type ondersteuning (zie de tabellen)? Er zijn aparte SPUK-subsidies beschikbaar gesteld aan de regio's Noord-Holland Noord en Noord-Holland Zuid. Deze 

subsidies kunnen uitsluitend worden besteed binnen de regio's waarvoor deze zijn beschikbaar gesteld. Hoe de verdeling 

van de SPUK-middelen over de gemeenten/subregio's binnen een regio plaatsvindt is niet geregeld binnen de SPUK-

regeling, maar het is wat ons betreft wel wenselijk dat bijvoorkeur alle gemeenten van deze middelen profiteren. In de 

SPUK-regeling is beschreven aan welk type activiteiten de middelen mogen worden besteed. Zolang het type activiteiten 

past binnen de activiteiten zoals beschreven in de SPUK-regeling is er ruimte voor aanpassing. Het is natuurlijk van 

belang dat het gaat om activiteiten waar gemeenten behoefte aan hebben. De middelen voor de uitvoering van het 

SPDE zijn door de provincie beschikbaar gesteld en dienen binnen de provincie te worden besteed, maar er is geen vaste 

verdeelsleutel naar subregio of gemeente. Wel wordt er naar gestreeft om alle gemeenten/subregio's te laten meedoen 

met activiteiten van het SPDE.

45 Inschrijvingsleidraad 2.9 15 MVI (sociaal en 

duurzaamheid)

In hoeverre kan een inschrijver hier beter op scoren met een inschrijving? Of is het niet wenselijk om hierop in te gaan in het plan van 

aanpak?

Het meenemen van MVI-aspecten in het plan van aanpak leiden niet tot een hogere (of lagere) beoordeling. 

46 Inschrijvingsleidraad 5.3.1 34 SPDE Kunt u een indicatie geven hoeveel nadruk u wenst terug te zien in het plan van aanpak over hoe de activiteiten van SDPE voort te 

zetten? Bijv in aantal pagina's?

De nadruk moet liggen op de activiteiten van de ondersteuningsstructuur NPLW. Het is op dit moment niet bekend welke 

activiteiten van het SPDE zullen worden overgenomen, muv algemene zaken zoals de website, de nieuwsbrief en het 

linkedIn account. Advies is om hier maximaal 1/2 A4 aan te besteden.

47 Inschrijvingsleidraad 5.3.1 34 SPDE Kunt u andere inschrijvers dan het huidige consortium SPDE op weg helpen om beter te kunnen scoren op de wijze van 

afstemming/werkverdeling/samenwerking met SPDE, omdat ander inschrijvers hier minder inhoudelijk over zijn ingevoerd? Bijv. via het 

versterkken van extra informatie omtrent activiteiten van SPDE?

De wijze van samenwerking, werkverdeling en afstemming zal in overleg met de provincie en de huidige leverancier van 

het SPDE plaatsvinden. Zie ook antwoord op vraag 40.

48 Inschrijvingsleidraad 5.3.1 34 inrichten organisatie In hoeverre is er ruimte om hiervoor een optimale organisatie in te richten als zoveel mogelijk moet worden aangesloten bij SPDE? Opdrachtgever gaat er vanuit dat de activiteiten van de ondersteuningsstructuur NPLW zelfstandig uit te voeren zijn. Het 

is aan de Opdrachtnemer om te bepalen welke organisatiestructuur hier het beste bij past. Dat staat los van de wijze 

waarop het SPDE is georganiseerd. Vanaf 2025 neemt Opdrachtnemer ook (een deel van) de activiteiten van het huidige 

SPDE over en voegt deze samen met activiteiten die Opdrachtnemer reeds uitvoert. De overname van deze activiteiten 49 Inschrijvingsleidraad 5.3.1 35 communicatie partners Welke mate van vrijheid is hier nog aanwezig wanneer aangesloten moet worden op SPDE en er idealiter één loketfunctie moet zijn? Zolang uw voorstel bijdraagt aan een optimale organisatie en voldoet aan de doelstellingen om gemeenten te 

ondersteunen, is die vrijheid groot. Opdrachtgever gaat er vanuit dat activiteiten van de ondersteuningsstructuur NPLW 

zelfstandig uit te voeren zijn, waarbij Opdrachtnemer niet afhankelijk is van het SPDE. De één loket gedachte is in het 

belang van gemeenten. Hoe hier het beste invulling aan kan worden gegeven ligt niet vast (alleen wel dat gebruik dient te 

worden gemaakt van dezelfde website in verband met de naamsbekendheid) maar zal na opdrachtverlening in overleg 

met Opdrachtgever, Opdrachtnemer en het SPDE worden bepaald. Indien Opdrachtnemer ideeen heeft over hoe beter 

gebruik kan worden gemaakt van de website en dergelijke dan kan dit in de loop van 2024 worden besproken bij de 

voorbereidingen voor het jaarplan 2025.

50 Inschrijvingsleidraad 5.3.2 35 vijf CV's Er wordt gevraagd om vijf CV's. Twee daarvan zijn voor de programmamanager en bestuurlijk gesprekspartner. In 2.5 worden 8 

personen/rollen benoemd voor ondersteuning van de regio's in NHN en NHZ. Dat zijn al 8 personen/CV's. Welke CV's ontvangt u het 

liefste? Bijv. die van een duo voor NHZ en een contactpersoon voor een subregio voor NHN? Of liever een expert voor invulling van het 

"type ondersteuning Expertpool?" 

Zie antwoord vraag 15.

51 Inschrijvingsleidraad 5.3.2 35 organisatie/team U vraagt niet om een totaal plaatje van de hele organisatie incl. bemensing (met ervaring, rol, etc) voor de NPLW ondersteuning. Zou dat 

niet van meerwaarde zijn?

U mag binnen het plan van aanpak een beknopt overzicht geven van hoe u de organisatie voor u ziet, inclusief de 

bemensing, rol en ervaring. We willen echter alleen van de 5 personen (inclusief de bestuurlijke gesprekspartner en de 

programmamanager) die naar verwachting het meest bij de ondersteuningsstructuur betrokken zijn een CV ontvangen 

(het kernteam). Dit inclusief een motivatie waarom de medewerker met zijn/haar CV bijdraagt aan de Opdracht en het 

succes van het team. Hiervoor geldt per persoon een maximum van 2 A4 per CV en 1 A4 per motivatie.

52 Inschrijvingsleidraad 5.3.2 35 bestuurlijk gesprekspartner Hoeveel inzet verwacht u van de bestuurlijk gesprekspartner (bijv uren/maand)? En wat voor type persoon/profiel/ervaring zou u idealiter 

willen zien voor de bestuurlijk gesprekspartner cq waar u het maximale aantal punten zou willen geven?

Het is aan u om te bepalen wat de rol kan zijn in de totale ondersteuning, bijvoorbeeld in de bestuurlijke contacten of 

bijeenkomsten en hoe groot deze inspanning is.

53 Inschrijvingsleidraad 5.3.2. 35 programmamanager Wat voor type persoon/profiel/ervaring zou u idealiter willen zien voor de programmamanager cq waar u het maximale aantal punten zou 

willen geven?

Het moet gaan om een ervaren programmamanager die het geheel van activiteiten kan overzien en die regie voert over 

het kernteam. Deze persoon is tevens de contactpersoon voor Opdrachtnemer.

54 Inschrijvingsleidraad 5.3.3 36 focus presentatie en 

vraaggesprek

Om de juiste bestuurlijk gesprekspartner en programmamanager te selecteren is het voor ons ook belangrijk om te weten hoe inhoudelijk 

de gesprekken gaan zijn m.b.t. Warmtetransitie in de presentatie en vraaggesprek. Kunt u aangeven of de focus ligt op meer procesmatig 

vlak of dat u ook veel focus legt op de inhoud op vlak van  warmtetransitie ?

Gezien de complexiteit en breedte van het werkveld is enige inhoudelijke achtergrond in de warmtetransitie wenselijk. In 

de presentatie en het vraaggesprek wil de provincie een toelichting op het plan van aanpak, de in te zetten medewerkers 

en de visie en aanpak van Inschrijver bij de uitvoering opdracht. Hierbij dient aandacht te worden besteed aan zowel het 

proces als de inhoud.
55 Dienstverleningsovereenkomst Art 2 lid 3 Kan de Provincie toelichten wat wordt bedoeld met: “Deze Overeenkomst kan te allen tijde door de Opdrachtgever worden 

opgezegd zonder opgaaf van reden met inachtneming van een opzegtermijn van 1 maand per contract jaar ”? Dit impliceert dat 

de opzegtermijn in het eerste jaar 1 maand is, maar telkens met 1 maand wordt verlengd voor elk opvolgend jaar. Klopt dat?

Uw aanname klopt niet. De Overeenkomst heeft een looptijd zoals aangegeven in de leden 1 en 2 van artikel 2 van de 

Overeenkomst. Het derde lid is alleen van toepassing in redenen zoals aangegeven in artikel 10 van de AIV. Zie verder 

antwoord bij vraag 25.
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56 Dienstverleningsovereenkomst Art 5 We wensen graag het volgende aan de eerste zin van dit artikel toe te voegen:

Opdrachtnemer staat garant voor een vakbekwame uitvoering van de Overeenkomst, waaronder wordt verstaan dat Opdrachtnemer 

haar werkzaamheden onder de Overeenkomst met redelijke deskundigheid en zorgvuldigheid zal uitvoeren op het niveau dat verwacht 

mag worden van een competente professionele dienstverlener die ervaring heeft met het leveren van de professionele diensten op 

projecten van een vergelijkbare aard, omvang en complexiteit.

Op deze manier wordt een koppeling gemaakt naar de standaard in de ingenieursbranche waardoor wij onze verzekeringsdekking 

behouden. Dat is immers ook in het belang van de Provincie. Is de Provincie daarom bereid om dit te accepteren?

Akkoord.

57 Dienstverleningsovereenkomst Art 13 Gezien de verwachten opdrachtsommen per jaar is de voorgestelde verzekeringslimiet in onze ogen onredelijk hoog. Kunt u die verlagen? De bedragen zullen worden aangepast. Artikel 13 uit de Dienstverleningsovereenkomst zal worden aangepast naar: 

Opdrachtnemer dient gedurende de looptijd van deze Overeenkomst een bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering te hebben 

met een minimale dekking van € 1.500.000,-- per gebeurtenis en € 3.000.000,-- per jaar.

58 AIV provincies 2023 Art 3 lid 1 We wensen artikel 3 lid 1 als volgt te wijzigen:

‘Indien door aanvullende wensen en/of door gewijzigde inzichten van de provincie en/of door wijziging van wettelijke voorschriften en/of 

door omstandigheden die buiten de invloedsfeer van de opdrachtnemer liggen, de prestatie die de opdrachtnemer op grond van de 

overeenkomst moet verrichten, aantoonbaar wordt verzwaard en/of uitgebreid, is sprake van meerwerk.’

Kan de provincie hiermee instemmen?

Niet akkoord. Want hier zal geen sprake van zijn. Het budget waarbinnen gewerkt moet worden ligt vast. In de praktijk 

betekent dit dat als bepaalde activiteiten meer tijd kosten, dit bij andere activiteiten moeten worden gecompenseerd.

59 AIV provincies 2023 Art 4 lid 5 Art 4 lid 5 Dit artikel bevat onduidelijke normen die niet passend zijn voor ingenieursdiensten. Dit leidt ertoe dat we onze verzekeringsdekking 

verliezen, hetgeen niet in het belang van de Provincie is. Bovendien zouden we daardoor tekortschieten in de nakoming van art. 13 

(Bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering) van de Dienstverleningovereenkomst. We stellen daarom voor om het artikel als volgt te wijzigen 

(zulks conform art. 21 Deel C. Diensten):

‘De opdrachtnemer verricht de dienst met de zorgvuldigheid, deskundigheid en professionaliteit die gebruikelijk is binnen de branche of 

beroepsgroep van de opdrachtnemer en levert de Prestaties en binnen de overeengekomen termijn.’

Niet akkoord. Artikel 4 lid 5 blijft gehandhaafd.

60 AIV provincies 2025 Art 4 lid 11 Art 4 lid 11 Kunt u bevestigen dat er geen G-rekening vereist is en deze bepaling buiten toepassing kan worden verklaard? Niet akkoord, ondanks dat de provincie altijd achteraf betaalt. Het betreft een bevoegdheid van de provincie en indien de 

provincie hiertoe over wenst te gaan, zal zij dit gemotiveerd kenbaar maken.

61 AIV provincies 2026 Art 5 lid 1 De geheimhoudingsplicht in deze bepaling is oneindig. Graag willen wij het risico dat wij op ons nemen in tijdsduur vaststellen. Het is 

immers voor beide partijen onwenselijk om eeuwigdurende (contractuele) verplichtingen op te leggen. Door een termijn overeen te 

komen, weten beide partijen waar zij aan toe zijn. Is de provincie bereid om ‘ook na afloop van de overeenkomst’ te wijzigen in ‘tot drie 

(3) jaar na ingangsdatum van de overeenkomst’? Zo nee, waarom niet? 

Tevens kan het openbaar maken van informatie dat reeds publiek beschikbaar is of die wij al in ons rechtmatig bezit hadden, geen 

schending van een geheimhoudingsplicht opleveren. Ten slotte kan niet van ons worden verwacht dat wij niet meewerken aan een 

verplichting die op basis van de

wet, regelgeving of een gerechtelijk bevel op ons rust om de informatie te openbaren. Om die reden wensen wij de volgende toevoeging 

in artikel 5 lid 1: 

‘De verplichting tot geheimhouding geldt niet voor informatie:

-	Waarvan de ontvangende partij kan aantonen dat deze informatie publiek beschikbaar was voor of publiek beschikbaar wordt na het 

moment van verstrekking; of

-	Die aan de ontvangende partij is verstrekt door een derde die daartoe gerechtigd was en niet tot geheimhouding verplicht is; of

-	Die voor verstrekking reeds in het rechtmatige bezit van de ontvangende partij was en die niet direct of indirect van de verstrekkende 

partij was verkregen; of

-	Die door de ontvangende partij vanwege een wettelijke verplichting of een rechtelijke uitspraak openbaar moet worden gemaakt.’

Indien geheimhoudingsverplichtingen worden geschonden en de provincie hierdoor schade leidt, dan zal Opdrachtgever 

Opdrachtnemer aansprakelijk stellen voor alle geleden en nog te leiden schade. Deze aansprakelijkheid zal dan los komen 

te staan van de gestelde aansprakelijkheid van artikel 9 van de AIV.

62 AIV provincies 2027 Art 5 lid 4 Bij overtreding van de geheimhoudingsverplichting dienen wij een boete te betalen van € 5.000. Op grond van de wettelijke bepalingen 

omtrent het boetebeding, kan deze niet gevorderd worden naast de verplichting tot betaling van (primaire) schadevergoeding en is 

derhalve dubbelop. Tevens is het niet mogelijk om boetes te verzekeren. Gelieve deze bepaling óf de schadevergoedingsbepaling (artikel 

9) buiten toepassing te verklaren.

Indien geheimhoudingsverplichtingen worden geschonden en de provincie hierdoor schade leidt, dan zal Opdrachtgever 

Opdrachtnemer aansprakelijk stellen voor alle geleden en nog te leiden schade. Deze aansprakelijkheid zal dan los komen 

te staan van de gestelde aansprakelijkheid van artikel 9 van de AIV.

63 AIV provincies 2028 Art 5 Kan de provincie bevestigen dat de kosten van een dergelijke toetsing voor haar rekening komen? Hier zal artikel 6 bedoeld worden. Het klopt dat de kosten van het toetsen voor rekening van de provincie komt.

64 AIV provincies 2023 Art 8 lid 1 Kan opdrachtgever aangegeven waarom ‘files’ is genoemd in de opsomming van omstandigheden die in ieder geval als een toerekenbare 

tekortkoming worden gezien? Immers, files zijn vaak het gevolg van omstandigheden die buiten onze invloedssfeer liggen en daarmee 

gekwalificeerd kunnen worden als overmacht. Is de Provincie bereid om ‘files’ te schrappen in deze bepaling?

Deze bepaling blijft ongewijzigd. Files kunnen in incidentele gevallen leiden tot zeer onwenselijke situaties, bijvoorbeeld 

als een adviseur niet/niet tijdig bij een overleg kan zijn waar fysieke aanwezigheid belangrijk is, of bij 

gesprekken/onderhandelingen met derden. Dit leidt natuurlijk alleen tot aansprakelijkhid als wij hier ook schade van 

ondervinden. Dit zal zich waarschijnlijk niet vaak voordoen, maar een adviseur moet er alles aan doen dit te voorkomen: 

(ruim) op tijd vertrekken, een vervanger proberen te regelen etc.
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65 AIV provincies 2023 Art 9 lid 1 In onze ogen staat de aansprakelijkheidslimiet niet in een redelijke verhouding tot de beloning. Wij stellen daarom de volgende 

aansprakelijkheidslimiet voor: EUR 1 miljoen per gebeurtenis met een maximum van 2 gebeurtenissen per contractsjaar (of een deel 

daarvan).

Onze aansprakelijkheid is daarnaast niet beperkt in duur en soort, hetgeen wel gebruikelijk is in de ingenieursbranche. Allereerst is het 

onredelijk om opdrachtnemer aansprakelijk te houden voor alle schade, inclusief gevolgschade waar opdrachtnemer geen zicht op heeft 

en geen (schadevoorkomende noch beperkende) invloed op kan uitoefenen. Dat is niet verzekerbaar en staat niet in verhouding tot de te 

leveren prestatie. Daarnaast is het in onze branche gebruikelijk om indirecte schade uit te sluiten, zoals ook in de DNR 2011, onze 

branchevoorwaarden, is opgenomen. Indirecte schade is onvoorzienbaar en onwenselijk. Bovendien verlangt onze verzekeraar van ons 

dat wij een aansprakelijkheidsbeperking overeenkomen die in redelijke verhouding staat tot de aard en de opdracht. We wensen daarom 

het volgende aan dit artikel toe te voegen:

‘De aansprakelijkheid van Opdrachtnemer is beperkt tot vijf (5) jaar nadat Opdrachtnemer haar diensten heeft beëindigd of, indien dat 

eerder is, tot het moment dat de diensten uit hoofde van de Overeenkomst worden beëindigd. De genoemde termijn van vijf (5) jaar is 

een vervaltermijn. 

Voor zover wettelijk toegestaan, is geen van de partijen bij deze Overeenkomst jegens de ander aansprakelijk voor inkomstenderving, 

winstderving, kapitaalkosten of bijzondere, indirecte of gevolgschade of als straf opgelegde schadevergoedingen, die geleden en betaald 

zijn door de andere partij bij deze Overeenkomst of een derde, en die al dan niet voorzienbaar waren op het moment van aangaan van 

deze Overeenkomst.’

Een aansprakelijkheidslimiet van € 1 miljoen per gebeurtenis met een maximum van 2 gebeurtenissen per  contractjaar 

(of een deel daarvan) op een jaarlijks beschikbaar gesteld bedrag van €1.379.349 in 2024, €2.079.349 in 2025 en 2026 en 

€1.727.075 in 2027 is niet redelijk. Opdrachtgever gaat daarom niet akkoord met uw voorstel tot matiging van de 

aansprakelijkheidslimiet.

Op grond van de wet zijn Partijen in beginsel onbeperkt aansprakelijk voor schade die zij veroorzaken. In de Algemene 

Inkoopvoorwaarden Provincies 2023 is ervoor gekozen de aansprakelijkhjeid van Partijen te beperken. Daartoe is een 

limitering in de vorm van een staffel opgenomen. Deze methode is flexibel; de limiet voegt zich naar de overeengekomen 

opdrachtwaarde met inbegrip van wijzigingen die zich in de looptijd van de Overeenkomst kunnen voordoen. De 

limitering komt ruwweg neer op driemaal de opdrachtwaarde. Daarbij is geen onderscheid gemaakt in soorten schade 

(bijvoorbeeld zogenoemde directe en indirecte of gevolgschade). De wet maakt dit onderscheid namelijk niet en 

bovendien vindt de provincie het niet opportuun de aansprakelijkheid nog verder te beperken. De beperking van de 

aansprakelijkheid brengt immers al met zich dat de provincie een deel van de door Opdrachtnemer veroorzaakte schade 

zelf moet dragen en/of moet bekostigen uit gemeenschapsgeld. Een verdere beperking in de Algemene 

Inkoopvoorwaarden Provincies 2023 is daarom niet aan de orde.

66 AIV provincies 2023 Art 9 lid 2 

sub 2

We wensen ‘grove schuld’ te wijzigen naar ‘bewuste roekeloosheid’. Kan de provincie daarmee instemmen? Niet akkoord met de toevoeging. De provincie houdt zich aan het in de rechtspraak gehanteerde begrip 'grove schuld'.

67 AIV provincies 2023 Art 9 lid 4 We wensen het volgende aan dit artikel toe te voegen:

‘Indien een derde de provincie aansprakelijk stelt voor handelen of nalaten waarvoor de opdrachtnemer aansprakelijk is op grond van het 

bepaalde in de wet, deze algemene voorwaarden, de overeenkomst en bijbehorende documenten, neemt de opdrachtnemer de 

behandeling van deze aanspraak op eerste verzoek van de provincie en voor eigen rekening en risico over en vrijwaart de

provincie ter zake, met inachtneming van het eerste en tweede lid van dit artikel, zulks onder de voorwaarde dat de opdrachtnemer 

onmiddellijk schriftelijk in kennis wordt gesteld van een dergelijke aansprakelijkstelling, de opdrachtnemer de uitsluitende zeggenschap 

heeft over de verdediging en/of schikking daarvan, de provincie de opdrachtnemer op verzoek alle relevante informatie verschaft die 

beschikbaar is voor de provincie en redelijke medewerking verleent voor een dergelijke verdediging. De provincie is verplicht eventuele 

verliezen te beperken.’

Niet akkoord. Dit artikel geldt slechts als Opdrachtnemer aansprakelijk is en daarbij geldt de beperking als bedoeld in lid 1 

en 2 van artikel 9. 

68 AIV provincies 2023 Art 12 lid 

6

We verzoeken de provincie om dit artikel te verwijderen. Een bankgarantie brengt namelijk alleen maar extra tijd en kosten met zich 

mee. Bovendien zijn we een financieel gezonde onderneming en de provincie heeft voldoende andere rechtsmiddelen tot haar 

beschikking. 

Dit artikel zal blijven staan. Echter, zekerheidsstelling is alleen een mogelijkheid in geval van vooruitbetaling door de 

provincie. De provincie zal in deze opdracht geen vooruitbetalingen doen en dus ook geen zekerheidsstelling overwegen 

als bedoeld in artikel 12 lid 6.

69 AIV provincies 2023 Art 15 a In het geval van data, speelt het databankenrecht en het auteursrecht een rol, waar ons eigendom op is gevestigd. Dit kan mogelijk voor 

frictie zorgen met deze bepaling. Is de Provincie bereid om artikel 15a te laten vallen onder de algemene bepalingen omtrent Intellectueel 

eigendom? Zo nee, kan de Provincie uitleg geven waarom niet? 

Niet akkoord. Bij strijd met enige wetgeving geldt het gestelde in de wet boven de Algemene Inkoopvoorwaarden 

Provincies 2023.

70 AIV provincies 2023 Deel B Leveringen Kan de Provincie bevestigen dat deel B. Leveringen niet van toepassing is voor deze opdracht, omdat wij diensten leveren en geen zaken? Dit kan de provincie bevestigen.

71 AIV provincies 2023 Art 22 lid 

6

Kan de Provincie bevestigen dat het gebruiksrecht ziet op het gebruik t.a.v. het doel van de overeenkomst? Dit kan de provincie bevestigen.

72 Inschrijvingsleidraad 4.3.2.1 28 Kerncompetenties Bij kerncompetentie 3 vraagt u of ‘inschrijver kan aantonen dat hij in de afgelopen 3 jaar ten minste jaarlijks een activiteit heeft 

georganiseerd.’ Op pagina 30 punt 5 geeft u aan ‘dat de kerncompetentie niet mag uitgevoerd zijn voor de eigen organisatie’. Vraag: Dit 

is in onze ogen een discrepantie, omdat de activiteiten die wij uitvoeren ter kennisbevordering en ontwikkeling van onze medewerkers 

worden uitgevoerd door en voor onze eigen organisatie. Bent u daarom bereid punt 5 te

laten vervallen voor kerncompetentie 3?

Dit is akkoord zie verder antwoord op vraag 73.

73 Inschrijvingsleidraad 4.3.2.1 28 Kerncompetenties Op welke manier mag aangetoond worden dat de inschrijver voldoet aan kerncompetentie 3? Interne kennissessies zijn niet altijd formeel 

gedocumenteerd.

De provincie ontvangt graag van deze sessies een presentatie/programma en een uitnodiging aan de deelnemers.

74 Inschrijvingsledraad 2.6 14 Omvang van de opdracht Op het moment van publicatie van deze Inschrijvingsleidraad heeft het Rijk Opdrachtgever een subsidie voor het eerste jaar verleend. Op 

deze subsidie blijkt echter 21 % btw te zijn ingehouden, wat volgens de provincie onterecht is. De provincie is in overleg met het Rijk om 

dit te corrigeren. Zodra de uitkomst van dit overleg bekend is zal de provincie dit melden. Om deze reden zijn verderop in deze leidraad 

twee inkomsten tabellen (tabel 1 en 2) opgenomen en twee indicatieve uitgaven tabellen (tabel 3 en 4) opgenomen, om de inkomsten en 

uitgaven in beide situaties te schetsen. 

De provincie kan inmiddels uitsluitsel geven van welk van de tabellen uit moet worden gegaan.

In de inschrijvingsleidraad (paragraaf 2.6) staan op pagina 15 totaal 4 tabellen. Tabel 1 en tabel 3 geven de inkomsten 

respectievelijk de uitgaven weer indien de provincie het volledige subsidiebedrag krijgt uitgekeerd en tabel 2 en 4 geven 

de situatie weer indien de provincie niet het volledige bedrag krijgt uitgekeerd. Inmiddels is duidelijk dat het volledige 

bedrag is uitgekeerd. Dit betekent dat bij het opstellen van het jaarplan voor het eerste jaar uitgegaan kan worden van 

tabel 1 en tabel 3.
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