
30/10/2023

1. Buyer
1.1 Buyer
Official 
name:

[Ministerie van Economische Zaken en Klimaat, Rijksdienst voor Ondernemend Nederland 
(RVO)] ---

Legal type 
of the buyer:

Central government authority

Activity of 
the 
contracting 
authority:

Economic affairs

2. Procedure
2.1 Procedure

Title:
Procurement of experts for the execution of the IT outsourcing programme in Morocco of 
CBI

Description:

CBI is implementing a project in Morocco’s IT outsourcing sector to contribute to the 
achievement of the following long-term vision: Morocco’s IT outsourcing sector nurtures 
inclusivity and provides decent employment opportunities for youth. Within this dynamic 
sector, SMEs serve as catalysts, fuelling the growth of job opportunities. 1. Expert for 
business export coaching in Morocco’s ITO sector targeting the EU market Maximum 
value inception phase: € 67.000 Maximum total contract value: € 463.000 2. Expert for 
local project coordination and business export coaching Inception phase: € 25.000 
Maximum total contract value: € 262.000 3. Expert for institutional development with 
systems change focus Inception phase: € 162.000 Maximum total contract value: € 616.000 
4. Expert for local project coordination and systems change development Inception phase: 
€ 77.000 Maximum total contract value: € 327.000

Procedure 
identifier:

afe16481-6a08-43c1-b8ec-9680b60cfa9f

Internal 
identifier:

202308067

Type of 
procedure:

Open

The 
procedure is 
accelerated:

No

2.1.1 Purpose
Nature of 
the contract:

Services

Main 
classification
(cpv):

72000000IT services: consulting, software development, Internet and support

2.1.2 Place of performance
Country: Netherlands
Anywhere in the given country

2.1.4 General information
Legal basis:
Directive 2014/24/EU



2.1.6 Grounds for exclusion
Description: [ Exclusion grounds are defined in the procurement documents or in TenderNed ] ---

5. Lot
5.1 Lot:LOT-0001

Title:
Lot 1. Expert for business export coaching in Morocco’s ITO sector targeting the EU 
market

Description: See tenderdocument
Internal 
identifier:

1

5.1.1 Purpose
Nature of 
the contract:

Services

Main 
classification
(cpv):

72000000IT services: consulting, software development, Internet and support

5.1.2 Place of performance
Country: Netherlands
Anywhere in the given country

5.1.6 General information
Reserved 
participation:

None

Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA)

5.1.9 Selection criteria
Criterion:
Type: Suitability to pursue the professional activity
Name: E1 Geen faillissement of surseance van betaling

Description:

De inschrijver of gegadigde verkeert niet in staat van faillissement of liquidatie, diens 
werkzaamheden zijn niet gestaakt, jegens hem geldt geen surseance van betaling of een 
(faillissements-)akkoord, en de gegadigde of inschrijver verkeert niet in een andere 
vergelijkbare toestand ingevolge een soortgelijke procedure die voorkomt in de op hem van 
toepassing zijnde wet- of regelgeving.

Use of this 
criterion:

Used

Criterion:
Type: Suitability to pursue the professional activity
Name: E2 Geen gerechtelijke uitspraak beroepsgedragsregel

Description:

Tegen de gegadigde of inschrijver is in de vier jaar voorafgaande aan het tijdstip van het 
indienen van het verzoek tot deelneming of de inschrijving geen onherroepelijk geworden 
rechterlijke uitspraak gedaan op grond van de op hem van toepassing zijnde wet- en 
regelgeving wegens overtreding van een voor hem relevante beroepsgedragsregel.

Use of this 
criterion:

Used

Criterion:
Type: Suitability to pursue the professional activity
Name: E3 Betalingen belastingen en premies



Description:
De inschrijver of gegadigde heeft voldaan aan verplichtingen op grond van op hem van 
toepassing zijnde wettelijke bepalingen met betrekking tot betaling van sociale 
zekerheidspremies of belastingen.

Use of this 
criterion:

Used

Criterion:
Type: Other
Use of this 
criterion:

Not used

5.1.10 Award criteria
Criterion:
Type: Quality
Name: Action plan advise
Weight 
(points, 
exact):

30

Criterion:
Type: Quality
Name: Description of support
Weight 
(points, 
exact):

30

Criterion:
Type: Quality
Name: Action plan support
Weight 
(points, 
exact):

30

Criterion:
Type: Price
Name: Prijs
Weight 
(points, 
exact):

10

5.1.11 Procurement documents
Address of 
the 
procurement 
documents:

[ https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/315063/details ] ---

5.1.12 Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic 
submission:

Required

Address for 
submission:

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/315063/details

Languages 
in which 



tenders or 
requests to 
participate 
may be 
submitted:

Dutch

Electronic 
catalogue:

Not allowed

Variants: Not allowed
Deadline for 
receipt of 
tenders:

2023-12-04+01:0012:00:00+01:00

Information about public opening:
Date/time: 2023-12-04+01:0012:01:00+01:00
Terms of contract:
Electronic 
invoicing:

Required

5.1.15 Techniques
Framework agreement:
Framework agreement, without reopening of competition
Maximum 
number of 
participants:

1

Justification 
for the 
duration of 
the 
framework 
agreement:

See tender document

Information about the dynamic purchasing system:
None

5.1.16 Further information, mediation and review
Mediation 
organisation:

[ Ministerie van Economische Zaken en Klimaat, Rijksdienst voor Ondernemend 
Nederland (RVO) ] ---

Review 
organisation:

[ Ministerie van Economische Zaken en Klimaat, Rijksdienst voor Ondernemend 
Nederland (RVO) ] ---

Organisation 
providing 
additional 
information 
about the 
procurement 
procedure:

[ Ministerie van Economische Zaken en Klimaat, Rijksdienst voor Ondernemend 
Nederland (RVO) ] ---

Organisation 
providing 
more 
information 
on the 
review 
procedures:

[ Ministerie van Economische Zaken en Klimaat, Rijksdienst voor Ondernemend 
Nederland (RVO) ] ---



Organisation 
receiving 
requests to 
participate:

[ Ministerie van Economische Zaken en Klimaat, Rijksdienst voor Ondernemend 
Nederland (RVO) ] ---

5.1 Lot:LOT-0002
Title: Lot 2. Expert for local project coordination and business export coaching
Description: See tenderdocument
Internal 
identifier:

2

5.1.1 Purpose
Nature of 
the contract:

Services

Main 
classification
(cpv):

72000000IT services: consulting, software development, Internet and support

5.1.2 Place of performance
Country: Netherlands
Anywhere in the given country

5.1.6 General information
Reserved 
participation:

None

Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA)

5.1.9 Selection criteria
Criterion:
Type: Suitability to pursue the professional activity
Name: E1 Geen faillissement of surseance van betaling

Description:

De inschrijver of gegadigde verkeert niet in staat van faillissement of liquidatie, diens 
werkzaamheden zijn niet gestaakt, jegens hem geldt geen surseance van betaling of een 
(faillissements-)akkoord, en de gegadigde of inschrijver verkeert niet in een andere 
vergelijkbare toestand ingevolge een soortgelijke procedure die voorkomt in de op hem van 
toepassing zijnde wet- of regelgeving.

Use of this 
criterion:

Used

Criterion:
Type: Suitability to pursue the professional activity
Name: E2 Geen gerechtelijke uitspraak beroepsgedragsregel

Description:

Tegen de gegadigde of inschrijver is in de vier jaar voorafgaande aan het tijdstip van het 
indienen van het verzoek tot deelneming of de inschrijving geen onherroepelijk geworden 
rechterlijke uitspraak gedaan op grond van de op hem van toepassing zijnde wet- en 
regelgeving wegens overtreding van een voor hem relevante beroepsgedragsregel.

Use of this 
criterion:

Used

Criterion:
Type: Suitability to pursue the professional activity
Name: E3 Betalingen belastingen en premies



Description: De inschrijver of gegadigde heeft voldaan aan verplichtingen op grond van op hem van 
toepassing zijnde wettelijke bepalingen met betrekking tot betaling van sociale 
zekerheidspremies of belastingen.

Use of this 
criterion:

Used

Criterion:
Type: Other
Use of this 
criterion:

Not used

5.1.10 Award criteria
Criterion:
Type: Price
Name: Prijs
Weight 
(points, 
exact):

10

Criterion:
Type: Quality
Name: Utilizing experience
Weight 
(points, 
exact):

30

Criterion:
Type: Quality
Name: Leverage of local network
Weight 
(points, 
exact):

30

Criterion:
Type: Quality
Name: Advise in strategy
Weight 
(points, 
exact):

30

5.1.11 Procurement documents
Address of 
the 
procurement 
documents:

[ https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/315063/details ] ---

5.1.12 Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic 
submission:

Required

Address for 
submission:

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/315063/details

Languages 
in which 



tenders or 
requests to 
participate 
may be 
submitted:

Dutch

Electronic 
catalogue:

Not allowed

Variants: Not allowed
Deadline for 
receipt of 
tenders:

2023-12-04+01:0012:00:00+01:00

Information about public opening:
Date/time: 2023-12-04+01:0012:01:00+01:00
Terms of contract:
Electronic 
invoicing:

Required

5.1.15 Techniques
Framework agreement:
Framework agreement, without reopening of competition
Maximum 
number of 
participants:

1

Justification 
for the 
duration of 
the 
framework 
agreement:

See tender document

Information about the dynamic purchasing system:
None

5.1.16 Further information, mediation and review
Mediation 
organisation:

[ Ministerie van Economische Zaken en Klimaat, Rijksdienst voor Ondernemend 
Nederland (RVO) ] ---

Review 
organisation:

[ Ministerie van Economische Zaken en Klimaat, Rijksdienst voor Ondernemend 
Nederland (RVO) ] ---

Organisation 
providing 
additional 
information 
about the 
procurement 
procedure:

[ Ministerie van Economische Zaken en Klimaat, Rijksdienst voor Ondernemend 
Nederland (RVO) ] ---

Organisation 
providing 
more 
information 
on the 
review 
procedures:

[ Ministerie van Economische Zaken en Klimaat, Rijksdienst voor Ondernemend 
Nederland (RVO) ] ---



Organisation 
receiving 
requests to 
participate:

[ Ministerie van Economische Zaken en Klimaat, Rijksdienst voor Ondernemend 
Nederland (RVO) ] ---

5.1 Lot:LOT-0003
Title: Lot 3. Expert for institutional development with systems change focus
Description: See tenderdocument
Internal 
identifier:

3

5.1.1 Purpose
Nature of 
the contract:

Services

Main 
classification
(cpv):

72000000IT services: consulting, software development, Internet and support

5.1.2 Place of performance
Country: Netherlands
Anywhere in the given country

5.1.6 General information
Reserved 
participation:

None

Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA)

5.1.9 Selection criteria
Criterion:
Type: Suitability to pursue the professional activity
Name: E1 Geen faillissement of surseance van betaling

Description:

De inschrijver of gegadigde verkeert niet in staat van faillissement of liquidatie, diens 
werkzaamheden zijn niet gestaakt, jegens hem geldt geen surseance van betaling of een 
(faillissements-)akkoord, en de gegadigde of inschrijver verkeert niet in een andere 
vergelijkbare toestand ingevolge een soortgelijke procedure die voorkomt in de op hem van 
toepassing zijnde wet- of regelgeving.

Use of this 
criterion:

Used

Criterion:
Type: Suitability to pursue the professional activity
Name: E2 Geen gerechtelijke uitspraak beroepsgedragsregel

Description:

Tegen de gegadigde of inschrijver is in de vier jaar voorafgaande aan het tijdstip van het 
indienen van het verzoek tot deelneming of de inschrijving geen onherroepelijk geworden 
rechterlijke uitspraak gedaan op grond van de op hem van toepassing zijnde wet- en 
regelgeving wegens overtreding van een voor hem relevante beroepsgedragsregel.

Use of this 
criterion:

Used

Criterion:
Type: Suitability to pursue the professional activity
Name: E3 Betalingen belastingen en premies



Description: De inschrijver of gegadigde heeft voldaan aan verplichtingen op grond van op hem van 
toepassing zijnde wettelijke bepalingen met betrekking tot betaling van sociale 
zekerheidspremies of belastingen.

Use of this 
criterion:

Used

Criterion:
Type: Other
Use of this 
criterion:

Not used

5.1.10 Award criteria
Criterion:
Type: Price
Name: Prijs
Weight 
(points, 
exact):

10

Criterion:
Type: Quality
Name: Action plan on building and guiding coalitions of stakeholders
Weight 
(points, 
exact):

45

Criterion:
Type: Quality
Name: Approach to coaching service providers
Weight 
(points, 
exact):

45

5.1.11 Procurement documents
Address of 
the 
procurement 
documents:

[ https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/315063/details ] ---

5.1.12 Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic 
submission:

Required

Address for 
submission:

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/315063/details

Languages 
in which 
tenders or 
requests to 
participate 
may be 
submitted:

Dutch

Electronic 



catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Deadline for 
receipt of 
tenders:

2023-12-04+01:0012:00:00+01:00

Information about public opening:
Date/time: 2023-12-04+01:0012:01:00+01:00
Terms of contract:
Electronic 
invoicing:

Required

5.1.15 Techniques
Framework agreement:
Framework agreement, without reopening of competition
Maximum 
number of 
participants:

1

Justification 
for the 
duration of 
the 
framework 
agreement:

See tender document

Information about the dynamic purchasing system:
None

5.1.16 Further information, mediation and review
Mediation 
organisation:

[ Ministerie van Economische Zaken en Klimaat, Rijksdienst voor Ondernemend 
Nederland (RVO) ] ---

Review 
organisation:

[ Ministerie van Economische Zaken en Klimaat, Rijksdienst voor Ondernemend 
Nederland (RVO) ] ---

Organisation 
providing 
additional 
information 
about the 
procurement 
procedure:

[ Ministerie van Economische Zaken en Klimaat, Rijksdienst voor Ondernemend 
Nederland (RVO) ] ---

Organisation 
providing 
more 
information 
on the 
review 
procedures:

[ Ministerie van Economische Zaken en Klimaat, Rijksdienst voor Ondernemend 
Nederland (RVO) ] ---

Organisation 
receiving 
requests to 
participate:

[ Ministerie van Economische Zaken en Klimaat, Rijksdienst voor Ondernemend 
Nederland (RVO) ] ---

5.1 Lot:LOT-0004



Title: Lot 4. Expert for local project coordination and systems change development
Description: See tenderdocument
Internal 
identifier:

4

5.1.1 Purpose
Nature of 
the contract:

Services

Main 
classification
(cpv):

72000000IT services: consulting, software development, Internet and support

5.1.2 Place of performance
Country: Netherlands
Anywhere in the given country

5.1.6 General information
Reserved 
participation:

None

Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA)

5.1.9 Selection criteria
Criterion:
Type: Suitability to pursue the professional activity
Name: E1 Geen faillissement of surseance van betaling

Description:

De inschrijver of gegadigde verkeert niet in staat van faillissement of liquidatie, diens 
werkzaamheden zijn niet gestaakt, jegens hem geldt geen surseance van betaling of een 
(faillissements-)akkoord, en de gegadigde of inschrijver verkeert niet in een andere 
vergelijkbare toestand ingevolge een soortgelijke procedure die voorkomt in de op hem van 
toepassing zijnde wet- of regelgeving.

Use of this 
criterion:

Used

Criterion:
Type: Suitability to pursue the professional activity
Name: E2 Geen gerechtelijke uitspraak beroepsgedragsregel

Description:

Tegen de gegadigde of inschrijver is in de vier jaar voorafgaande aan het tijdstip van het 
indienen van het verzoek tot deelneming of de inschrijving geen onherroepelijk geworden 
rechterlijke uitspraak gedaan op grond van de op hem van toepassing zijnde wet- en 
regelgeving wegens overtreding van een voor hem relevante beroepsgedragsregel.

Use of this 
criterion:

Used

Criterion:
Type: Suitability to pursue the professional activity
Name: E3 Betalingen belastingen en premies

Description:
De inschrijver of gegadigde heeft voldaan aan verplichtingen op grond van op hem van 
toepassing zijnde wettelijke bepalingen met betrekking tot betaling van sociale 
zekerheidspremies of belastingen.

Use of this 
criterion:

Used

Criterion:



Type: Other
Use of this 
criterion:

Not used

5.1.10 Award criteria
Criterion:
Type: Price
Name: Prijs
Weight 
(points, 
exact):

10

Criterion:
Type: Quality
Name: Action plan facilitating systems change
Weight 
(points, 
exact):

45

Criterion:
Type: Quality
Name: Approach supporting service providers
Weight 
(points, 
exact):

45

5.1.11 Procurement documents
Address of 
the 
procurement 
documents:

[ https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/315063/details ] ---

5.1.12 Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic 
submission:

Required

Address for 
submission:

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/315063/details

Languages 
in which 
tenders or 
requests to 
participate 
may be 
submitted:

Dutch

Electronic 
catalogue:

Not allowed

Variants: Not allowed
Deadline for 
receipt of 
tenders:

2023-12-04+01:0012:00:00+01:00

Information about public opening:



Date/time: 2023-12-04+01:0012:01:00+01:00
Terms of contract:
Electronic 
invoicing:

Required

5.1.15 Techniques
Framework agreement:
Framework agreement, without reopening of competition
Maximum 
number of 
participants:

1

Justification 
for the 
duration of 
the 
framework 
agreement:

See tender document

Information about the dynamic purchasing system:
None

5.1.16 Further information, mediation and review
Mediation 
organisation:

[ Ministerie van Economische Zaken en Klimaat, Rijksdienst voor Ondernemend 
Nederland (RVO) ] ---

Review 
organisation:

[ Ministerie van Economische Zaken en Klimaat, Rijksdienst voor Ondernemend 
Nederland (RVO) ] ---

Organisation 
providing 
additional 
information 
about the 
procurement 
procedure:

[ Ministerie van Economische Zaken en Klimaat, Rijksdienst voor Ondernemend 
Nederland (RVO) ] ---

Organisation 
providing 
more 
information 
on the 
review 
procedures:

[ Ministerie van Economische Zaken en Klimaat, Rijksdienst voor Ondernemend 
Nederland (RVO) ] ---

Organisation 
receiving 
requests to 
participate:

[ Ministerie van Economische Zaken en Klimaat, Rijksdienst voor Ondernemend 
Nederland (RVO) ] ---

8. Organisations
8.1 ORG-0001
Official 
name:

Ministerie van Economische Zaken en Klimaat, Rijksdienst voor Ondernemend Nederland 
(RVO)

Registration 
number:

12024663

Postal 
address:

Prinses Beatrixlaan 2



Town: Den Haag
Postcode: 2595 AL
Country: Netherlands
Contact point
:

Maurice Janson

Email: maurice.janson@rvo.nl
Telephone: +31 880425166
Internet 
address:

http://www.rvo.nl

Other contact points:
Official 
name:

-

Town: nvt
Country: Netherlands
Email: nvt@nvt.nl
Other contact points:
Official 
name:

Rechtbank 's-Gravenhage

Postal 
address:

Postbus 20302

Town: Den Haag
Postcode: 2500 EH
Country: Netherlands
Email: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Telephone: +31 703813131
Roles of this organisation:
Buyer
Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation receiving requests to participate
Review organisation
Organisation providing more information on the review procedures
Mediation organisation

11. Notice information
11.1 Notice information
Notice 
identifier
/version:

4c637144-1dc8-4e45-b17e-797cf0c97657-01

Form type: Competition
Notice type: Contract or concession notice – standard regime
Notice 
dispatch date
:

2023-10-30+01:0009:34:09.388853+01:00

Languages 
in which 

English



this notice is 
officially 
available:

11.2 Publication information


