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	Model

	Vakgebied
	Privacyrecht

	Soort model
	Onderhandse akte

	Doel
	Delfland voldoet aan de eis van art. 28 lid AVG

	Aanwijzingen/opmerkingen
	1. Laat de verwerkersovereenkomst aangaan door de functionaris die de hoofdovereenkomst (de overeenkomst in overweging I genoemd) aangaat of is aangegaan.
2. Gebruik deze verwerkersovereenkomst alleen als het gaat om "algemene" persoonsgegevens, niet om persoonsgegevens die vallen in een van de categorieën bijzondere persoonsgegevens zoals aangeduid in art. 9 AVG.




PARTIJEN/ONDERGETEKENDEN:
1	De publiekrechtelijke rechtspersoon het Hoogheemraadschap van Delfland, gevestigd te Delft en kantoorhoudende te 2611 AL Delft aan de Phoenixstraat 32 (postadres: Postbus 3061, 2601 DB Delft), ingeschreven in het door de Kamer van Koophandel gehouden handelsregister onder nummer 50677969;
hierbij vertegenwoordigd door
@(de functionaris die de hoofdovereenkomst (de overeenkomst in overweging I genoemd)
het Hoogheemraadschap van Delfland hierna te noemen: "Verwerkingsverantwoordelijke";
en
2	de @besloten vennootschap met beperkte aansprakelijkheid @, statutair gevestigd te @, kantoorhoudende te @ aan <de/het> @, ingeschreven in het door de Kamer van Koophandel gehouden handelsregister onder nummer @;
hierbij vertegenwoordigd door
@
@de vennootschap hierna te noemen: "Verwerker";




KOMEN OVEREEN
voor de overeenkomst van opdracht "@", hierna genoemd: "de Opdracht":

Artikel 1. Doel van de Verwerkersovereenkomst
1.1	In het kader van de Opdracht verstrekt Verwerkingsverantwoordelijke aan Verwerker persoonsgegevens die door laatstgemelde worden verwerkt.
Verwerkingsverantwoordelijke verstrekt aan Verwerker alleen die algemene (niet bijzondere en/of gevoelige) persoonsgegevens die voor de Opdracht noodzakelijk zijn (op basis van de wettelijke grondslag en de doelbinding).
Op de verwerking van persoonsgegevens is de Algemene Verordening Gegevensbescherming ("AVG") van toepassing.
1.2	De onderhavige overeenkomst, hierna genoemd: "de Verwerkersovereenkomst", regelt hoe Verwerker (veilig) omgaat met de door Verwerkingsverantwoordelijke aan Verwerker verstrekte persoonsgegevens.
1.3	De Verwerkersovereenkomst vormt een integraal onderdeel van de Opdracht. Voor zover deze documenten met elkaar in tegenspraak zijn, is de volgende rangorde van toepassing, waarbij geldt dat het hogergenoemde document prevaleert boven het lager genoemde, tenzij in het lager genoemde uitdrukkelijk staat dat sprake is van een afwijking van hetgeen staat in het hoger genoemde:
	a	de Verwerkersovereenkomst;
	b	de Opdracht en alle daarbij behorende documenten (uiteraard met uitzondering de Verwerkersovereenkomst.

Artikel 2. Looptijd van de Verwerkersovereenkomst (duur van de verwerking)
1.2	De Verwerkersovereenkomst treedt in werking op het moment waarop deze door Partijen is ondertekend en loopt tot de einddatum van de Opdracht, zulks met inachtneming van artikel 6.1.

Artikel 3. Onderwerp van de Verwerkersovereenkomst
3.1	Soort persoonsgegevens die worden verwerkt:
@(bijv. de NAW aangelanden)
3.2	Doel van de verwerking:
@(bijv. het aanschrijven van aanwonenden ivm werkzaamheden aan de sloot)
	Geef een korte beschrijving van de verwerkingsactiviteit

Artikel 4. Verplichtingen van Verwerker
4.1	Verwerker verwerkt de persoonsgegevens alleen in het kader van de Opdracht, in overeenstemming met schriftelijke instructies (opdrachtbeschrijving) van Verwerkingsverantwoordelijke.
4.2	Bij vragen van derden over de persoonsgegevens neemt Verwerker contact op met Verantwoordelijke om de gestelde vragen door Verwerkingsverantwoordelijke te laten beantwoorden.
4.3	Verwerker zorgt ervoor dat de persoonsgegevens veilig worden bewaard en dat onbevoegden geen toegang tot die gegevens hebben. Dit geldt zowel voor de locatie(s) waar de persoonsgegevens fysiek worden bewaard (kantoor, auto, prullenbak, et cetera) als voor de gegevensdrager(s) zelf (zoals geheugenstick (versleuteling), papier (kast op slot), beeldscherm (gelocked), et cetera.
4.4	Bij onverhoopt verlies van (een deel van) de persoonsgegevens of een ander incident (een datalek, zoals bijvoorbeeld onbedoelde verspreiding, inzage, vermenigvuldiging, publicatie, wijziging) stelt Verwerker Verwerkingsverantwoordelijke binnen vierentwintig (24) uur na constatering op de hoogte.
4.5	Verwerker maakt geen kopieën en/of schaduwbestanden van de persoonsgegevens zonder toestemming van Verwerkingsverantwoordelijke, noch "in the cloud" (zoals Dropbox) noch door gebruikmaking van transferdiensten (zoals WeTransfer) noch door verzending via e‑mail. Indien nodig, zijn de persoonsgegevens opnieuw op te vragen bij Verwerkingsverantwoordelijke.
4.6	Verwerker zorgt ervoor dat de persoonsgegevens geheim blijven en dat dit op verzoek van verantwoordelijke aan te tonen is, bijvoorbeeld door het tonen van een geheimhoudingsverklaring van (alle) medewerkers die met de persoonsgegevens werken.
4.7	Na de uitvoering van de Opdracht worden de door Verwerkingsverantwoordelijke aan Verwerker verstrekte persoonsgegevens terugbezorgd aan Verwerkingsverantwoordelijke dan wel definitief en volledig vernietigd.

Artikel 5. Contactpersonen
5.1	Als contactpersoon van Verwerkingsverantwoordelijke treedt op:
@
Als contactpersoon van Verwerker treedt op:
@
5.2	Datalekken/incidenten moeten worden gemeld bij:
015-2608008 / servicedesk@hhdelfland.nl

Artikel 6. Overige bepalingen
6.1	Al hetgeen in de Verwerkersovereenkomst naar zijn aard bestemd is om ook na het einde van de Verwerkersovereenkomst van kracht te blijven, blijft na beëindiging daarvan tussen Partijen van kracht. Tot dergelijke verplichtingen behoren onder meer de bepalingen over de meldplicht en geheimhouding.
6.2	Op deze Verwerkersovereenkomst is Nederlands recht van toepassing.
6.4	Elk geschil tussen Partijen ter zake van de Verwerkersovereenkomst wordt bij uitsluiting voorgelegd aan de rechtbank die bevoegd is inzake geschillen die de Opdracht betreffen.




In tweevoud opgemaakt en ondertekend te

Delft, op ____________________			en te @, op ____________________




Partij 1							Partij 2
(Verwerkingsverantwoordelijke)			(Verwerker)





Bijlage 1 - Doorgifte naar derde landen
Vermeld het expliciet indien er een verwerking buiten de Europese Economische Ruimte plaatsvindt. 

Ja / nee

Evt. toelichting…
… … 

Bijlage 2 – Subverwerkers 

(Leidraad/toelichting)
Alleen op te nemen als Verwerkingsverantwoordelijke hiervoor toestemming heeft verleend.

Verwerker maakt bij de uitvoering van Verwerkersovereenkomst gebruik van derden/onderaannemers:

	Subverwerker 1

	Naam:
	

	Vestigingsadres:
	

	Registratienummer handelsregister:
	

	Beschrijving van de werkzaamheden:
	

	Voorwaarden gesteld door Verwerkingsverantwoordelijke:
	

	Naam functionaris voor de verwerking:
	

	E-mail:
	

	Telefoonnummer:
	



	Subverwerker 2

	Naam:
	

	Adres:
	

	Registratienummer handelsregister:
	

	Beschrijving van de werkzaamheden:
	

	Voorwaarden gesteld door Verwerkingsverantwoordelijke:
	

	Naam functionaris voor de verwerking:
	

	E-mail:
	

	Telefoonnummer:
	






Bijlage 3: Inlichtingen om incidenten te beoordelen ter uitwerking van artikel 4 Verwerkersovereenkomst

Verwerker zal alle inlichtingen verschaffen die Verwerkingsverantwoordelijke noodzakelijk acht om het incident te kunnen beoordelen. Daarbij verschaft Verwerker in ieder geval de volgende informatie aan Verwerkingsverantwoordelijke:

	Te verschaffen

	1. Wat de (vermeende) oorzaak is van de inbreuk.

	2. Wat de (vooralsnog) bekende en/of te verwachten gevolg is.

	3. Wat de (voorgestelde) oplossing is.

	4. Contactgegevens voor de opvolging van de melding.

	5. Een omschrijving van de groep(en) personen van wie de gegevens betrokken zijn bij de inbreuk. 

	6. Het aantal personen waarvan gegevens zijn bij de inbreuk. Indien geen aantal bekend is, dan een schatting van het minimale en maximale aantal betrokkenen.

	7. Het type persoonsgegevens die betrekken zijn bij de inbreuk.

	8. De datum waarop de inbreuk heeft plaatsgevonden. Indien geen exacte datum bekend is, dan een periode waarbinnen de inbreuk heeft plaatsgevonden.

	9. De datum en tijdstip waarop de inbreuk bekend is geworden bij de verwerker of bij een door hem ingeschakelde derde of onderaannemer. 

	10. Of de gegevens versleuteld, gehasht of op een andere manier onbegrijpelijk of ontoegankelijk zijn gemaakt voor onbevoegden. 

	11. Wat de reeds ondernomen maatregelen zijn om de inbreuk te beëindigen en om de gevolgen van de inbreuk te beperken. 




	Paraaf Partij 1 (Verwerkingsverantwoordelijke):
	Paraaf Partij 2 (Verwerker):

	
	



	Paraaf Partij 1 (Verwerkingsverantwoordelijke):
	Paraaf Partij 2 (Verwerker):
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