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© Gehele of gedeeltelijke overneming, reproductie of openbaarmaking van de stukken, op welke wijze dan ook, zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Invest-NL is verboden, behoudens de beperkingen bij de wet gesteld. Het verbod betreft ook gehele of gedeeltelijke bewerking.
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De ondergetekenden:
1. De publiekrechtelijke rechtspersoon Invest-NL N.V., gevestigd aan de Kingsfordweg 43 – 117 in Amsterdam, vertegenwoordig door Jan Pieter Postma, CFRO en door Rinke Zonneveld, CEO en hierna te noemen ‘Invest-NL’;

En,

2. [Naam opdrachtnemer], geregistreerd bij de Kamer van Koophandel onder nummer [KvK-nummer], gevestigd aan de [Adres] in [Plaatsnaam], vertegenwoordig door [Naam vertegenwoordiger], [Functietitel] en hierna te noemen ‘Opdrachtnemer’.
Invest-NL en Opdrachtnemer worden hierna ieder afzonderlijk ‘Partij’ of gezamenlijk ‘Partijen’ genoemd.
Partijen nemen het volgende in aanmerking:
a. Invest-NL heeft via een aanbestedingsprocedure aan Opdrachtnemer gevraagd een offerte uit te brengen voor de opdracht betreffende schoonmaakdienstverlening en glasbewassing, dit alles op grond van de aanbestedingsdocumenten en inclusief bijbehorende bijlagen;
b. Opdrachtnemer heeft op [Datum offerte] een offerte uitgebracht;
c. Opdrachtnemer heeft zich in voldoende mate op de hoogte gesteld van de relevante organisatie van Invest-NL en van de specifieke eisen van Invest-NL met betrekking tot de opdracht;
d. Opdrachtnemer heeft door middel van het indienen van een offerte kenbaar gemaakt in staat en bereid te zijn de opdracht uit te voeren, te leveren en/of te verrichten;
e. Partijen een samenwerking willen aangaan onder de volgende voorwaarden.
Partijen komen het volgende overeen:
Begripsbepaling
In deze overeenkomst zijn de volgende begrippen met bijbehorende betekenis van toepassing. Alle toepasselijke begripsbepalingen dienen zowel in enkelvoud als in meervoud te worden geïnterpreteerd.
Bijlage - Een document behorende bij deze overeenkomst en die integraal deel uitmaak van de overeenkomst.
Diensten - De door Opdrachtnemer op basis van de overeenkomst te verrichten werkzaamheden en zoals nader omschreven in de aanbestedingsdocumenten. 
Goederen - De door Opdrachtnemer op basis van de overeenkomst te leveren zaken en/of vermogensrechten en zoals nader omschreven in de aanbestedingsdocumenten. 
Overeenkomst - Deze overeenkomst, inclusief alle bijlagen.
Onderwerp en inhoud van de Overeenkomst
Deze Overeenkomst heeft als doel de rechten en verplichtingen van Partijen vast te leggen die gelden voor het verrichten van Diensten door Opdrachtnemer.
Opdrachtnemer verricht voor Invest-NL de Diensten overeenkomstig de bepalingen en voorwaarden die zijn beschreven in deze Overeenkomst.
De in dit artikel genoemde documenten maken deel uit van de Overeenkomst. Als de Overeenkomst en/of de overige hieronder genoemde documenten met elkaar in tegenspraak zijn, is bij interpretatie van de Overeenkomst de onderstaande rangorde van toepassing. Daarbij geldt dat een eerder genoemd document prevaleert boven het later genoemde.
1. De nota van inlichtingen, d.d. [Keuze publicatie nota van inlichtingen];
2. De Overeenkomst;
3. De aanbestedingsdocumenten, inclusief bijlagen en met uitzondering van de ARVODI-2018;
4. De ARVODI-2018;
5. De offerte van Opdrachtnemer. 
De Bijlagen bij deze Overeenkomst maken integraal en onlosmakelijk deel uit van deze Overeenkomst en zijn reeds in het bezit van Partijen. Daarom wordt volstaan met het verwijzen naar deze documenten.
De Overeenkomst garandeert op geen enkele wijze een minimumomzet voor Opdrachtnemer. Invest-NL is niet gehouden een (minimaal) aantal Goederen en/of Diensten af te nemen.
Algemene Rijksvoorwaarden
Opdrachtnemer erkent en bevestigt uitdrukkelijk dat het de Algemene Rijksvoorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van diensten 2018 (ARVODI-2018) heeft ontvangen en gelezen. Ook erkent en bevestigt Opdrachtnemer dat de ARVODI-2018 een integraal onderdeel vormen van de Overeenkomst en op deze Overeenkomst van toepassing zijn. 
De toepasselijkheid van eventuele algemene en bijzondere leveringsvoorwaarden van Opdrachtnemer is uitgesloten. Algemene en bijzondere leveringsvoorwaarden die Opdrachtnemer hanteert, wijst Invest-NL uitdrukkelijk van de hand.
Totstandkoming Overeenkomst
Deze Overeenkomst komt rechtsgeldig tot stand door uitdrukkelijk aanvaarding van de offerte van Opdrachtnemer door Invest-NL en na wederzijdse (elektronische) ondertekening van deze Overeenkomst door beide Partijen.
Aanvang, duur en beëindiging Overeenkomst
De ingangsdatum van de Overeenkomst is 1 september 2024. De vaste looptijd van de Overeenkomst is drie (3) jaar met de mogelijkheid voor Invest-NL om eenzijdig de overeenkomst onder gelijkblijvende voorwaarden vijf (5) maal voor de duur van één (1) jaar te verlengen. Wanneer de overeenkomst niet verlengd wordt, of niet meer verlengd kan worden, loopt deze van rechtswege af.  
Als Invest-NL van het recht tot verlenging, als beschreven in artikel 5.1, gebruik wil maken, dan zal Invest-NL uiterlijk vier maanden voor het einde van de Overeenkomst of het einde van enige verlenging hiervan schriftelijk melding doen aan Opdrachtnemer.
Invest-NL heeft altijd het recht de Overeenkomst tussentijds op te zeggen.  Invest-NL neemt hierbij een opzegtermijn van zes (6) maanden in acht, zonder dat er enige vorm van schade- of kostenvergoeding aan Opdrachtnemer verschuldigd is.
Als Invest-NL de Overeenkomst ontbindt, is deze alleen verplicht aan Opdrachtnemer de pro rata prijs te betalen voor alle geleverde Goederen en/of verrichte Diensten.
Prijzen en verrekening
Alle prijzen en/of tarieven die Opdrachtnemer aanbiedt, staan vast voor de gehele duur van de Overeenkomst, als beschreven in artikel 5 van deze Overeenkomst.
Invest-NL is steeds bevoegd wat het schuldig is aan Opdrachtnemer te verrekenen met al wat Opdrachtnemer, of een aan Opdrachtnemer gelieerde onderneming, aan Invest-NL schuldig is, al dan niet opeisbaar, onder voorwaarde of tijdsbepaling, waaronder schadevergoeding en boete.
Opdrachtnemer is gerechtigd met ingang van het tweede contractjaar, ingaande per 1 januari 2026, de overeengekomen prijzen en/of tarieven te indexeren aan de hand van onderstaande artikelen:
6.3.1. Prijswijzigingen zijn wat betreft de loonkosten gemaximeerd tot de procentuele wijziging gerekend over de tijdsduur van een jaar van het ‘CBS-indexcijfer voor cao-lonen per uur inclusief bijzondere beloningen, totaal CAO sectoren, 812 schoonmaakbedrijven (volgens SBI 2008, reeks 2010=100)’, waarbij het indexcijfer van 30 juni 2024 als basis zal dienen, óf de procentuele wijziging conform de geldende cao voor het Schoonmaak- en glazenwassersbedrijf. 
6.3.2. Prijswijzigingen zijn wat betreft de overige kosten gemaximeerd tot de procentuele wijziging gerekend over de tijdsduur van een jaar van het ‘CBS-indexcijfer voor Consumentenprijzen, Bestedingscategorie SA11 Diensten (prijsindex 2015=100)’, waarbij het indexcijfer van 1 mei 2022 als basis zal dienen. 
6.3.3. Opdrachtnemer moet elk verzoek tot prijswijziging te specificeren per component. 
In het uitzonderlijke geval van een negatieve index, behoudt Invest-NL zich het recht voor de negatieve indexatie door te voeren of te verrekenen bij de eerstvolgende positieve indexatie van de overeengekomen prijzen en/of tarieven.
Facturering en betaling 
Opdrachtnemer factureert Invest-NL onder de Overeenkomst verschuldigde bedragen maandelijks, pas nadat Opdrachtnemer de overeengekomen Diensten heeft verricht, als beschreven in deze Overeenkomst of tenzij anders overeengekomen.
Facturering van de werkzaamheden die op basis van nacalculatie plaatsvinden, geschiedt maandelijks achteraf op basis van de daadwerkelijke verrichte werkzaamheden en onder vermelding van het urenstaat waarin ondubbelzinnig is weergegeven op welke dag de overeengekomen werkzaamheden zijn uitgevoerd.
Meerwerk wordt uitsluitend vergoed na voorafgaande instemming van Invest-NL en conform ARVODI-2018.
Invest-NL hanteert een betalingstermijn van dertig (30) dagen na ontvangst van de factuur, op het moment dat de factuur door Invest-NL is goedgekeurd of tenzij anders overeengekomen. Betaling door Invest-NL ontslaat Opdrachtnemer niet van enige verplichting of aansprakelijkheid.
Als de Goederen en/of Diensten niet beantwoorden aan de Overeenkomst en/of als Invest-NL een factuur geheel of gedeeltelijk betwist, is Invest-NL bevoegd om de betaling voor het betwiste gedeelte van de factuur op te schorten. Invest-NL stelt Opdrachtnemer op de hoogte van de reden voor opschorting en Partijen zullen een dergelijke situatie zo snel als mogelijk oplossen.
Opschorting van betaling en overschrijding van de betalingstermijn door Invest-NL geeft Opdrachtnemer niet het recht haar verplichtingen onder de Overeenkomst op te schorten of de Overeenkomst te beëindigen.
Aansprakelijkheid en verzekering
De Partij die jegens de andere Partij toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van haar verplichting(en) onder de Overeenkomst en/of een toerekenbare onrechtmatige daad pleegt, is aansprakelijk voor vergoeding van de door die Partij geleden en/of te lijden schade.
De aansprakelijkheid van Invest-NL wegens toerekenbare tekortkoming in de nakoming van haar verplichting(en) onder de Overeenkomst en/of een toerekenbare onrechtmatige daad, is beperkt tot €100.000,00 per schadeveroorzakende gebeurtenis, met een maximum van €250.000,00 per contractjaar.
De aansprakelijkheid van Opdrachtnemer wegens toerekenbare tekortkoming in de nakoming van haar verplichting(en) onder de Overeenkomst en/of een toerekenbare onrechtmatige daad, is beperkt tot €250.000,00 per schadeveroorzakende gebeurtenis, met een maximum van €500.000,00 per contractjaar.
De in dit artikel genoemde beperking vervalt als, en voor zover:
(i)	de schade het gevolg is van opzet of bewuste roekeloosheid van Invest-NL, Opdrachtnemer en/of 	dienst personeel;
(ii)	de schade het gevolg is van overlijden of persoonlijk letsel;
(iii)	de schade het gevolg is van schending van intellectuele eigendomsrechten.

De benoemde beperking voor Opdrachtnemer vervalt voorts als, en voor zover:
(iv)	sprake is van aanspraken van door Opdrachtnemer ingeschakelde derde(n) op schadevergoeding en/of  	van loonaanspraken van werknemers van Opdrachtnemer.
Indien er als gevolg van een toerekenbare tekortkoming van Opdrachtnemer, of een aan Opdrachtnemer toerekenbaar gedragen of nalaten, aan Invest-NL door een overheidstoezichthouder een boete wordt opgelegd, welke boete (deels) rechtstreeks verband houdt met voornoemde tekortkoming, gedragen of nalaten, vrijwaart Opdrachtnemer Invest-NL voor (dat deel van) die boete. De vrijwaring geldt niet voor zover de boete (mede) verband houdt met gedrag van Invest-NL zelf. Op deze vrijwaring is de in artikel 8.3 genoemde beperking van aansprakelijkheid van Opdrachtnemer niet van toepassing.
Geheimhouding en vertrouwelijke informatie
Wanneer informatie die betrekking heeft op Invest-NL zich onder verantwoordelijkheid van Opdrachtnemer buiten de gebouwen van Invest-NL bevindt, zal Opdrachtnemer ten aanzien van deze informatie adequate en passende beveiligingsmaatregelen treffen.
Invest-NL is in overleg met Opdrachtnemer altijd gerechtigd om de geheimhouding - en beveiligingsaspecten van het omgaan met de informatie door Opdrachtnemer te (doen) controleren in geval er sprake is van een serieus vermoeden dat Opdrachtnemer niet goed omgaat met geheimhoudings- en beveiligingsaspecten van Invest-NL.
Het is Opdrachtnemer en haar personeelsleden verboden om van welke informatie dan ook, waaronder begrepen software, die zij van Invest-NL in bezit heeft, om wat voor reden dan ook, zonder uitdrukkelijke toestemming, kopieën te maken, aan derden te verstrekken, aan derden ter inzage te geven en/of op enige wijze te (doen) (her)gebruiken voor welk doel dan ook anders dan ten behoeve van de uitvoering van de werkzaamheden ten behoeve van Invest-NL.
Op verzoek van Invest-NL retourneert Opdrachtnemer aan Invest-NL kosteloos alle in verband met deze Overeenkomst van Invest-NL verkregen vertrouwelijke informatie, en alle kopieën daarvan die Opdrachtnemer op dat moment in zijn bezit heeft, ofwel vernietigt Opdrachtnemer deze informatie en alle kopieën daarvan. Dit is ter keuze van Invest-NL. Op verzoek van Invest-NL verwijdert Opdrachtnemer alle vertrouwelijke informatie die op dat moment opgeslagen is in het computersysteem of andersoortig systeem van Opdrachtnemer.
Op de in dit artikel bepaalde geheimhoudingsplicht wordt een uitzondering gemaakt in het geval een wettelijk voorschrift (met inbegrip van buitenlandse wetsbepalingen), beroepsregel of uitspraak van de rechter Opdrachtnemer tot bekendmaking verplicht. Wanneer Opdrachtnemer kennis heeft genomen van genoemde verplichting brengt het Invest-NL daarvan, indien redelijkerwijs mogelijk, zo snel mogelijk op de hoogte.
Right to audit
In geval van een audit of controle stelt Opdrachtnemer op verzoek van Invest-NL alle (relevante) informatie ter beschikking die nodig is om aan te tonen dat aan de verplichtingen uit deze Overeenkomst is voldaan en dat deze worden nagekomen.
Indien concrete omstandigheden daartoe aanleiding geven of wanneer Opdrachtnemer onderdeel is van een interne- en/of externe audit die bij Invest-NL wordt uitgevoerd, kan Invest-NL een audit (laten) uitvoeren. In dergelijke gevallen verleent Opdrachtnemer alle medewerking aan een audit of controle, waaronder begrepen audits en controles bij personeel van Opdrachtnemer, tenzij dit redelijkerwijs niet van haar kan en mag worden verwacht.
Partijen dragen zelf de kosten die zij maken in verband met een audit of controle, waaronder begrepen de kosten van de door hen ingeschakelde derde(n).
[bookmark: OpenAt]Invest-NL is te allen tijde bevoegd om naar aanleiding van of op grond van de in een audit of controle verkregen informatie, maatregelen voor te stellen. Opdrachtnemer is in redelijkheid en billijkheid gehouden uitvoering te geven aan de voorgestelde maatregelen.
Contactpersonen
Partijen wijzen een vast contactpersoon aan, die de contacten en afspraken over de uitvoering van de Overeenkomst onderhoudt.
Na afloop van ieder contractjaar of tijdens het daartoe overeengekomen moment vindt er tussen Partijen een overleg plaats over de wijze waarop de Overeenkomst wordt uitgevoerd. Invest-NL behoudt zich het recht voor om, indien daar naar haar inzicht aanleiding toe is, de frequentie van dit overleg (kosteloos) te verhogen.
Overdracht rechten en plichten
Opdrachtnemer is niet gerechtigd de rechten en verplichtingen die uit de Overeenkomst voortvloeien aan een derde over te dragen zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Invest-NL. Invest-NL kan aan deze toestemming voorwaarden verbinden.
Wijzigingen en aanvullingen
Wijzigingen van de Overeenkomst of aanvullingen daarop worden eerst rechtsgeldig en bindend voor Partijen, nadat Opdrachtnemer en Invest-NL deze schriftelijk zijn overeengekomen in de vorm van een aan de Overeenkomst te hechten bijlage.
Rechtskeuze en forum
Op deze Overeenkomst en de uitvoering daarvan is Nederlands recht van toepassing. Indien er een geschil ontstaat tussen Partijen wordt deze voorgelegd aan de daartoe bevoegde Rechtbank Amsterdam, tenzij Partijen alsnog een andere vorm van geschillenbeslechting zullen overeenkomen.
Aldus overeengekomen en in tweevoud opgemaakt en ondertekend:
Namens ‘Invest-NL’	Namens ‘Opdrachtnemer’
Te Amsterdam	Te [Plaatsnaam]



Naam:	Jan Pieter Postma	Naam:	[Naam ondertekenaar]
Functie:	CFRO	Functie:	[Functietitel ondertekenaar]



Naam:	Rinke Zonneveld	
Functie:	CEO	
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