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Bijlage 4	Antwoordformulier Gunningscriteria


Auteur:			Team Inkoop gemeente Hilversum
Datum:			15 mei 2024
Naam aanbesteding: 	Cloud Contact Center Software
Kenmerk: 		1367725

U dient uw antwoorden op de Gunningcriteria in onderstaand antwoordformulier op te nemen. Deze ingevulde Bijlage 4 voegt u toe aan uw Inschrijving. 

U gebruikt hierbij blanco papier, A4 formaat, staand, zonder logo’s en zonder andere voorgedrukte gegevens van de Inschrijver, lettertype Calibri11, marges 2,5, regelafstand 1 (reeds ingesteld op deze pagina’s). Per gunningscriterium gebruikt u niet meer dan het maximaal aantal toegestane pagina’s.

U schrijft puntsgewijs, gebruikmakend van duidelijke verdeling in onderdelen. Uw beschrijvingen en argumenten zijn SMART, aantoonbaar en correct. 
Indien u afwijkt van bovenstaande heeft dit effect op de beoordeling. Alle tekst die meer is dan toegestaan wordt niet beoordeeld. Verwijzingen naar andere bijlagen anders dan de gevraagde bijlagen worden niet beoordeeld.
Gebruik voor de beantwoording van de Gunningscriteria niet meer dan het hieronder genoemde aantal pagina’s: 
	GC-K-1
	Management sturing, rapportage en kwaliteitssturing
	maximaal 5 A4 enkelzijdig

	GC-K-2
	De integratie van Omnichannel, specifiek de kanalen Mail en WhatsApp
	maximaal 5 A4 enkelzijdig

	GC-K-3
	Implementatie- en Migratieplan naar de Cloud
	maximaal 9 A4 enkelzijdig

	GC-K-4
	Opleiding en Adoptie
	maximaal 5 A4 enkelzijdig





Gunningscriterium GC-K-1

Begin de beschrijving op de volgende pagina.


Start beschrijving GC-K-1


Gunningscriterium GC-K-2

Begin de beschrijving op de volgende pagina.



Start beschrijving GC-K-2




Gunningscriterium GC-K-3

Begin de beschrijving op de volgende pagina.



Start beschrijving GC-K-3




Gunningscriterium GC-K-4

Begin de beschrijving op de volgende pagina.



Start beschrijving GC-K-4




Aldus ondertekend en bijbehorende gegevens naar waarheid verstrekt:

	Naam Inschrijver
	:
	     


	Ingevuld door (tekenbevoegde functionaris Inschrijver)
	:
	     

	Functie
	:
	     


	Datum
	:
	     


	Handtekening tekenbevoegde
	:
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