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Inleiding
De gemeente Delft houdt als aanbestedende dienst een marktconsultatie ter voorbereiding op de aanbesteding voor duurzame sanitaire voorzieningen. De informatie die de gemeente Delft door middel van de marktconsultatie verkrijgt neemt zij mee in haar overweging in de te volgen procedure en de inhoud van de komende aanbesteding.

Visie en aanleiding
Binnen de gemeente is de afdeling Frontoffice en Facilitair onder meer verantwoordelijk voor huisvesting en de inkoop en levering van facilitaire diensten en middelen. Zij zet zich in om een prettige en veilige werkomgeving te creëren voor de medewerkers van de gemeente.
Door in de uitvoering van het werk aandacht te hebben voor welzijn, duurzaamheid en maatschappelijk verantwoord ondernemen draagt zij bij aan de ambities van de gemeente.

De gemeente Delft heeft een overeenkomst met één opdrachtnemer voor het verzorgen van sanitaire middelen inclusief damesverbandcontainers en schoonloopmatten. De gemeente Delft heeft verschillende panden die voorzien moeten worden van sanitaire voorzieningen, serviceproducten en verbruiksartikelen. Deze overeenkomst dient opnieuw aanbesteed te worden. De Gemeente Delft wil onderzoek in de markt om een goede scope vast te kunnen stellen die passend is bij de huidige ontwikkelingen.

Huidige situatie
De huidige overeenkomst betreft een samenwerking met een leverancier die de sanitaire voorzieningen verzorgt voor 22 verschillende panden van de gemeente Delft. Het betreft de levering, (de)montage, recycling, service en onderhoud van de sanitaire voorzieningen in de hoofdgroepen: handhygiëne, toilethygiëne, hygiëneboxen en overig matten, afvalbakken en keukendoeken. De sanitaire voorzieningen zijn eigendom van de leverancier en worden periodiek bijgevuld en/of omgewisseld en onderhouden. Het omwisselen van producten gebeurt deels door de schoonmaakpartij van de gemeente Delft. Dit zijn vooral mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt. Naast service, levert de huidige leverancier ook de verschillende verbruiksartikelen. Dit betreft o.a. het toiletpapier, zeepflacons (foam) etc. In de huidige situatie worden de verbruiksartikelen onbeperkt aangeleverd om ‘neeverkoop’ per automaat/ dispenser te voorkomen.


	Hoofdgroepen:
	Product(onderdelen):

	Handhygiëne
	Handen wassen dispensers inclusief vulling 

	
	Handen drogen dispensers inclusief vulling 

	Toilethygiëne
	Toiletpapierrol dispenser inclusief vulling

	
	Toiletbrilreinigingsspray dispenser inclusief vulling

	
	Luchtverfrissing dispensers inclusief vulling

	
	Toiletborstelhouder inclusief toiletborstel 

	Hygiëneboxen
	Damesverbandbox inclusief verwisseling

	
	Box voor luiers, incontinentiemateriaal en stomazakjes inclusief verwisseling

	Overig 
	Schoonloopmatten

	
	Keukendoeken

	
	Inzameling-/recyclingvoorziening 



Spelregels
De gemeente hanteert voor deze formele marktconsultatie graag heldere spelregels, vergelijkbaar met een aanbesteding. Daarom kunt u alleen met de contactpersoon over deze marktconsultatie communiceren via Tenderned. Uw contactpersoon is Marieke Reijm, inkoopadviseur bij de gemeente.

Verder geldt dat mogelijk niet alle beschreven behoeften bij een eventueel inkooptraject Europees worden aanbesteed.

Doel van deze marktconsultatie
Het doel van deze marktconsultatie is meer inzicht te krijgen voor het afbakenen van de scope van de opdracht, bepalen van het gewenste duurzame kwaliteitsniveau, de invulling van het Programma van Eisen, het opstellen van gunningscriteria en het ramen van de opdracht. Hiervoor is een vragenlijst opgesteld. Het verzoek is om deze vragen bondig te beantwoorden. Andere informatie dan antwoord op de gestelde vragen wordt niet behandeld. 

De door u gegeven antwoorden dienen als één van de informatiebronnen voor het verder uitwerken van de plannen en mogelijk ook voor de aanbestedingsdocumenten. De marktconsultatie levert voordelen op voor alle betrokken partijen. Gemeente Delft constateert wat er mogelijk is en wat er leeft in de markt. Zo helpt het om de eisen en eigenschappen van het gevraagde zo te formuleren dat de markt op een goede wijze kan aanbieden. Voor de deelnemers is er het voordeel dat zij vroegtijdig een beeld hebben van de behoefte van gemeente Delft. Daarnaast kunnen zij bijvoorbeeld invloed hebben op eisen die de gemeente opneemt in de aanbestedingsstukken. Hierdoor dragen de marktpartijen bij aan het vergroten van de succeskans van de mogelijke aanbesteding.
Het doel van de marktconsultatie is verder om:
· de eigen uitgangspunten en aannames te toetsen;
· eigen ideeën en oplossingsrichtingen te toetsen;
· een beeld te krijgen van visies, suggesties, ideeën en innovaties van marktpartijen.

Welke vragen heeft de gemeente Delft?
	Vraagstelling marktconsultatie Sanitaire Voorzieningen

	A    Algemene informatie

	Naam organisatie.
	

	Naam en contactgegevens contactpersoon.
	

	Wat is de grootte van uw organisatie, uitgedrukt in het aantal mensen (in fte) dat u in dienst heeft?
	

	Werkt u samen met andere bedrijven/ onderaannemers in de keten? Zo ja, op welke aspecten?
	



	B   Duurzaamheid

	Welke ontwikkelingen ziet u op dit moment op het gebied van duurzaamheid?
	

	Wat adviseert u ons in het kader van duurzaamheid en waarom?
· Touchless papieren handdoekjes (huidige situatie)
· Papieren handdoek zigzag dispenser
· Drogers (momenteel geen stroompunten aanwezig)
· Wasbare handdoekrollen (elektrisch of handmatig)
· Type toiletpapier (rollen of tissues)
	

	Welke minimale eisen op het gebied van duurzaamheid adviseert u ons uit te vragen?
	

	Is de markt ingespeeld op de vraag naar circulaire automaten zoals zeepdispensers, toiletrolhouders en handdoekvoorzieningen?
	

	Is uw organisatie in het bezit van een certificaat van de CO2-prestatieladder en zo ja, welke trede?
	

	Houdt uw organisatie zich bezig met de verduurzaming van het wagenpark en zo ja, op welke wijze?
	



	
C   Financieel

	Adviseert u de gemeente Delft om een all-inprijs uit te vragen of een vaste prijs (huur) en variabele prijs (supplies) en waarom?
	



	D     Ketensamenwerking en dienstverlening

	Welke ontwikkelingen ziet u op het gebied van ketensamenwerking?
	

	Adviseert u de gemeente Delft om fullservice-dienstverlening uit vragen voor onderstaande dienst? 
“Het leveren van artikelen voor de verschillende sanitaire voorzieningen en de daarbij behorende dienstverlening”
	



	F     Overig

	Welke tips zou u willen meegeven inzake het opstellen van het Programma van Eisen en/of de aanbestedingsprocedure?
	

	Heeft u interesse om mee te doen aan de aanbesteding van de gemeente Delft?
	



Verloop procedure
In dit hoofdstuk leest u alles over de procedure van de marktconsultatie. U krijgt een overzicht van de planning. Elke stap lichten we vervolgens kort toe. U leest in dit onderdeel ook hoe u vragen kunt stellen.

De marktconsultatie
Ieder belangstellend bedrijf mag deelnemen aan deze marktconsultatie. De marktconsultatie is gepubliceerd op Tenderned. Hier vindt u alle informatie die u nodig heeft. U neemt ook deel aan deze marktconsultatie via Tenderned. 

Wilt u dat Tenderned u op de hoogte houdt van alle communicatie rond deze marktconsultatie? Vink dan de groene knop “Houd mij op de hoogte” aan. U heeft een eHerkenningsmiddel met minimaal betrouwbaarheidsniveau 2 nodig om in te loggen op Tenderned. Heeft u dit nog niet, maar wilt u wel deelnemen aan deze marktconsultatie? Schaf dan zo snel mogelijk een eHerkenningsmiddel aan bij een erkend bedrijf. Het duurt gemiddeld één tot vijf werkdagen voordat u eHerkenning kunt gebruiken.

Planning 
Op 16-05-2024 hebben we deze marktconsultatie gepubliceerd via Tenderned. Vanaf dat moment ging de marktconsultatie officieel van start. Hieronder ziet u de planning van de rest van de procedure. In de volgende paragrafen leest u bij elk onderdeel een korte toelichting.
	Activiteit
	Datum en tijdstip

	Stellen van toelichtingsvragen aan de aanbestedende dienst
	29-05-2024 17:00

	Publiceren Nota van Inlichtingen
	06-06-2024

	Indienen reacties op de vragen van de marktconsultatie
	14-06-2024 17:00

	Beschikbaar stellen eindrapportage aan deelnemers
	15-07-2024



Stellen van toelichtingsvragen aan de aanbestedende dienst
Heeft u vragen over de inhoud of de procedure van deze marktconsultatie? Stel die dan via de berichtenmodule Tenderned. Vragen die u via de telefoon stelt, beantwoorden wij niet. Dien al uw vragen en suggesties uiterlijk 31-05-2024 in. Zo zorgt u ervoor dat u antwoord krijgt op uw vraag. Dient u uw vraag of suggestie later in? Dan kunnen we geen garantie geven op het beantwoorden van uw vraag.

U heeft zelf de keuze in hoeverre u bij uw vragen gebruikmaakt van:
· bedrijfsnamen;
· productnamen;
· andere namen die aan uw organisatie gerelateerd zijn.

U leest alle vragen en antwoorden in de Nota van Inlichtingen. Deze publiceren we op Tenderned. Alle deelnemers krijgen op die manier evenveel informatie. U ontvangt een e-mail op het moment dat wij de vragen en antwoorden publiceren. We publiceren de Nota van Inlichtingen uiterlijk op 10-06-2024.

U kunt ook vertrouwelijk vragen stellen. Het antwoord is dan alleen voor u bestemd, niet voor de andere deelnemers. Deze publiceren wij dus niet op Tenderned. Wilt u een vertrouwelijk antwoord op uw vraag? Geef dan in een duidelijke motivatie aan waarom u van mening bent dat openbaarmaking van deze informatie schade zou toebrengen aan de gerechtvaardigde economische belangen van uw onderneming. Zijn we het niet eens met uw motivatie, dan nemen we contact met u op. U krijgt dan de mogelijkheid om de vraag in te trekken. Indien u de betreffende vraag niet intrekt, dan wordt deze door ons in behandeling genomen en (met het bijbehorende antwoord) geanonimiseerd gepubliceerd op Tenderned.

Wij geven u alleen informatie via Tenderned
Krijgt u informatie op een andere manier? Dan kunt u daaraan geen rechten ontlenen. Ook niet als u de informatie krijgt van één van onze medewerkers of vertegenwoordigers.

Indienen van reactie op de marktconsultatie
Dien uw reactie op de Marktconsultatie uiterlijk in op 21-06-2024, 17.00 uur
U kunt uw reactie alleen via Tenderned indienen. Dit doet u door uw reactie bij een bericht naar ons in Tenderned te voegen. U helpt ons als uw reactie voldoet aan de volgende voorwaarden:
· u geeft antwoord op de door ons gestelde antwoorden;
· u levert uw reactie aan in een Microsoft Word bestand en in PDF-vorm in een verder vrij opmaakformaat, zolang duidelijk is welk door u gegeven antwoord bij welke vraag hoort.

Door het indienen van een reactie op deze marktconsulatie gaat u akkoord met alle gestelde voorwaarden in deze marktconsultatie. Het staat u vrij om aanvullende documentatie aan uw reactie toe te voegen.

Voorbehouden aanbestedende dienst
Wij mogen deze marktconsultatie op elk moment stoppen
Als we dit besluiten, krijgt u hierover bericht via Tenderned. Daarnaast heeft de aanbestedende dienst de mogelijkheid om de procedure van de marktconsulatie te allen tijde aan te passen, te wijzigen en/of uit te breiden.

Wij vergoeden geen kosten
Alle kosten die te maken hebben met deze marktconsultatie, zijn voor uw eigen rekening. Ook de eventuele schade die kan ontstaan door deelname aan deze marktconsultatie is voor uw eigen risico.
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