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Ref. nr. Fase Onderwerp Vraag Antwoord

1 Inschrijffase Eis 3 - referentieverklaring

Bij de Eisenmodule in TenderNed zien wij dat u vraagt 
om een referentieverklaring. Hier vinden wij in de 
stukken verder geen informatie over. Wat verwacht u 
hier?

Er wordt van de inschrijver geen referentieverklaring 
gevraagd.

2 Inschrijffase Bijlage D 9.5

"Ervan uitgaande dat de dienstverlener ook geen 
personele kosten maakt bij een ‘no-show’ verwacht 
VRNHN financieel gecompenseerd te worden als er een 
‘no-show’ aan de orde is. Hiervoor worden de 
gecalculeerde uren tegen het schoonmaak uurtarief 
gecrediteerd. Dit wordt per kwartaal verrekend." Is onze 
aanname juist dat alleen het looncomponent wordt 
gecrediteerd?

De bedoeling van VRNHN  is dat het volledige tarief 
wordt verrekend. Er is in geval van een 'no show ' geen 
schoonmaakbeurt uitgevoerd en in de ogen van 
VRNHN zijn er geen (personele)kosten gemaakt maar 
ook geen producten, winst etc aan de orde en om 
deze reden verwacht VRNHN een verrekening van 
deze gehele beurt. 

3 Inschrijffase Bijlage C tabblad 11

Om een nauwkeurige en realistische calculatie voor het 
vloeronderhoud te kunnen opstellen, willen we vragen of 
u bereid bent een locatiefactor toe te voegen aan de 
calculatieregels?

VRNHN vindt het niet van toegevoegde waarde voor de 
aanbesteding, u kunt met een gemiddelde prijs 
werken op basis van de aangeleverde informatie en de 
schouw.   

4 Inschrijffase Bijlage C tabblad 10

Om een nauwkeurige en realistische calculatie voor de 
glasbewassing te kunnen opstellen, willen we vragen of 
u bereid bent een locatiefactor toe te voegen aan de 
calculatieregels?

VRNHN vindt het niet van toegevoegde waarde voor de 
aanbesteding, u kunt met een gemiddelde prijs 
werken op basis van de aangeleverde informatie en de 
schouw.   


