[bookmark: _Toc55394392]Vragen marktconsultatie

Om ons inkoopproces te verbeteren en ervoor te zorgen dat we de beste oplossingen vinden, organiseert GVB een marktconsultatie op 17, 18, 19 of 20 juni. Tijdens deze bijeenkomst willen we graag uw ervaringen en expertise horen met betrekking tot de levering, installatie en onderhoud van een TMB systeem (Toezicht, Monitoring en Bediensysteem). 
Bij deze uitnodiging vindt u ook documentatie met betrekking tot het onderwerp van de marktconsultatie. Deze documenten voorzien u van gedetailleerde informatie over onze vereisten en verwachtingen. Daarnaast hebben we een uitgebreide vragenlijst opgesteld die we graag door u beantwoord zien. Wij verzoeken u vriendelijk om deze vragenlijst schriftelijk te beantwoorden en uiterlijk vrijdag 7 juni 2024, 17:00 uur via TenderNed aan ons toe te zenden.
Wij bieden de mogelijkheid om met elkaar in gesprek te gaan. In eerste instantie digitaal via MS teams dat kan op 17, 18, 19 of 20 juni.
Indien u besluit deel te nemen, vragen wij u vriendelijk om uw voorkeursdag in de vragenlijst op te nemen. Wij zullen u hiervan een bevestiging sturen inclusief tijdstip voor de afspraak.
Als u nog vragen heeft of als er specifieke informatie is die u vooraf wilt delen, aarzel dan niet om contact met mij op te nemen via de berichtenmodule van TenderNed.
Bijlage: 
· Top eisen document 
· FPvE schermen
· FPvE definities en afkortingen
· FPvE Bronnen
· FPvE NMA netwerk
· CONPRO adviesdocument







	1. Contactinformatie


	1.01
	Officiële naam van uw bedrijf
	

	1.02
	Bezoekadres van uw bedrijf
	

	1.03
	Postadres van uw bedrijf
	

	1.04
	Naam contactpersoon van deze marktconsultatie
	

	1.05
	E-mail van contactpersoon
	

	1.06
	Telefoonnummer contactpersoon 
	

	1.07
	Inschrijvingsnummer Kamer van Koophandel
	



	2. Algemene bedrijfs- en marktinformatie 


	2.01
	Moederbedrijf
Is uw bedrijf onderdeel van een groter overkoepelende onderneming? Zo ja, welk bedrijf? (eventueel incl. adresgegevens)
	

	2.02
	Datum van oprichting
Wat is de datum van oprichting van uw bedrijf?
	

	2.03
	Aantal werknemers
Hoeveel werknemers heeft uw bedrijf, verdeeld over direct en indirect personeel?
	

	2.04
	Producten, diensten
Welke producten en diensten levert uw bedrijf?
	

	2.05
	Kwaliteitsbewaking managementsysteem
Heeft uw bedrijf een kwaliteitsbewaking managementsysteem? Zo ja, volgens welke standaard?
	

	
2.06
	Certificering kwaliteitsbewaking managementsysteem
Is het kwaliteitsbewaking managementsysteem gecertificeerd? Zo ja, door wie en hoe lang is deze geldig?
	

	2.07
	Omzet
Wat is de door uw bedrijf gerealiseerde omzet in de afgelopen 5 jaren met projecten zoals in dit geval uitgevraagd door GVB?
	

	2.08
	Deelmarkten
In welke deelmarkten bent u verder actief? 
	

	2.09
	Marktanalyse 2
Wat is naar uw mening uw marktaandeel?
	

	2.10
	Ervaring 1
Kunt u aangeven hoe veel klanten ongeveer met uw systeem een functie uitvoeren vergelijkbaar met GVB?
	

	2.11
	Ervaring 2
Werkt u met vaste onderleveranciers kijkende naar de uitvraag (KVM systeem, installatie, bedientafels) of heeft u alles in-house?
	

	2.12
	Beheer organisatie
Beschikt uw bedrijf over een serviceorganisatie in Nederland? Zo ja wat is de omvang hiervan? Zo nee hoe is uw serviceorganisatie georganiseerd en hoe organiseert u service voor Nederland?
	

	2.13
	Beheer organisatie
Levert uw bedrijf 24/7 ondersteuning met eventueel een bezoek aan de locatie indien noodzakelijk?
	

	2.14
	Onderscheiden
Kunt u aangeven waarin uw bedrijf zich onderscheid ten opzichte van concurrerende bedrijven in de markt? Graag zowel de sterke punten als minder sterke punten van uw bedrijf benoemen.

	

	2.15
	Referenties
Welke referenties (bij voorkeur van gelijksoortige projecten) heeft u die relevant zijn voor de behoefte GVB en die wij eventueel mogen benaderen?
	

	3. Vragen t.a.v. eisen/wensen GVB

	3.01
	Concept PvE
Hoe beoordeelt uw bedrijf de specificaties die door de opdrachtgever worden verstrekt?
Kunt u aangeven, op basis van de concept eisen in de bijlage of uw bedrijf dit kan leveren en of dit binnen de standaard product range valt of eerder richting een custom made oplossing gaat?
	

	3.02
	Concept PvE
Zijn er onderdelen in het bijgesloten concept PvE die de opdracht minder aantrekkelijk maken? Zo ja welke? Heeft u suggesties voor een alternatieve tekst of formulering? 
	

	3.03
	Mist u eisen? Zo ja, welke?
	

	3.04
	Bedientafel 
Kunt u toelichten welke bedientafel u hanteert waarbij voldoende plek is voor de gewenste schermen, technische voorzieningen voor het inpassen van de apparatuur, bediening en periferie en die voldoet aan de geldende ergonomische eisen? En kunt u de aanpak beschrijven rondom de inpasbaarheid van al deze elementen in één enkele bedientafel? 
	

	3.05
	Bedientafel
Kunt u aangeven hoe de flexibiliteit is t.a.v. het verplaatsen van tafels zowel binnen dezelfde ruimte als naar een andere locatie? Is er een mogelijkheid om deze flexibiliteit te vergroten? 
	

	4. Projectaanpak 

	4.01
	Projectscope
GVB wenst tegelijkertijd met de migratie naar het nieuwe systeem een aantal bouwkundige aanpassingen te realiseren denk aan het vernieuwen van de computervloer en vloerbedekking en het plaatsen van akoestische panelen. Heeft u ervaring met projecten waarbij deze activiteiten tegelijkertijd werden uitgevoerd en kunt u aangeven wat hier best practices in zijn qua aanpak? Kunt u aangeven of u dit scope onderdeel mee zou nemen bij de uitvraag zoals bijgevoegd?
	

	4.02
	Projectscope
Heeft u nog andere opmerkingen, suggesties of verbetervoorstellen met betrekking tot scope van de opdracht, de wijze van specificeren en de splitsing van het project in deelprojecten?  
	

	4.03
	Migratie aanpak
Het is voor GVB de eerste keer dat een migratie plaatsvindt van een KVM systeem reeds in gebruik naar een vervanging. Is hier een standaard aanpak voor om het afbreukrisico in een situatie van een 24/7 operationele omgeving te beperken? Heeft u ervaring met een dergelijke migratie? 
Let op: alle systemen zijn 24/7 in gebruik vanwege nacht exploitatie en beheer van tunnelveiligheid 24x7
	

	4.04
	Migratie aanpak
Kunt u een voorbeeldplanning geven hoe een migratie uitvoering uitziet uitgaande van de noodzakelijke vernieuwing van een hoofdlocatie en een uitwijklocatie?  
	

	4.05
	Succesfactoren
Kunt u aangeven welke succesfactoren er naar uw ervaring zijn bij vervangingsprojecten zoals door GVB voorgesteld?
	

	4.06
	Verwachting t.a.v. opdrachtgever
Wat verwacht u van GVB om het project succesvol te kunnen uitvoeren
· Inhoudelijk
· Organisatorisch
	

	4.07
	Contractvorm
Heeft u suggesties voor een bepaalde contractvorm? 
	

	4.08
	Marktprijzen
Kunt u aangeven hoe de prijzen in de markt zich ontwikkelen over de laatste jaren? Zijn deze stabiel of erg fluctuerend?
	

	5. Vragen met betrekking tot belangstelling van uw bedrijf voor deze opdracht

	5.01
	Is uw bedrijf geïnteresseerd om deze opdracht te verwerven?
	

	5.02
	Als het antwoord op vraag 5.01 ja is: bent u in staat zelfstandig deze opdracht uit te voeren of bent u voornemens deze opdracht met onderaannemers en/of in combinatie uit te voeren? Welke delen van de opdracht laat u door een derde uitvoeren of met wat voor soort bedrijf en gaat u een combinatie aan?
	

	5.03
	Als het antwoord op vraag 5.01 nee is kunt u dan aangeven waarom u geen belangstelling voor deze opdracht heeft? Kan GVB deze opdracht eventueel op een andere manier in de markt te zetten waardoor deze wel interessant wordt voor uw bedrijf? Zo ja welke manier heeft uw voorkeur?
	

	5.04
	GVB organiseert een marktconsultatie bijeenkomst. Dit overleg vindt individueel plaats met geïnteresseerde marktpartijen. Geef aan welke dag u het beste schikt?
	17, 18, 19 of 20 juni (Doorhalen wat niet van toepassing is)

	5.05
	[bookmark: _GoBack]Indien in bij 5.04 uw voorkeursdatum hebt gegeven, graag de namen en e-mailadressen invullen van de personen die namens uw organisatie deel gaan nemen aan het overleg. (maximaal 2 personen)
	



	Eventuele opmerkingen en/of suggesties

	Nr
	

	1. 
	

	2. 
	

	3. 
	

	4. 
	

	5. 
	

	6. 
	

	7. 
	




