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[bookmark: _Toc165550406]Inleiding
Dit document beschrijft  de Top eisen voor het vernieuwen van het Communicatie Centrum Vervoer “CCV” te Arlandaweg Amsterdam en de Communicatie Centrum Vervoer back-up te Logistiek Centrum Metro. 
Input voor dit document is:
· Het CONPRO-advies rapport,
· De huidige CCVTMB  installatie bestaande uit,
· CCVTMB-concept,
· CCVTMB NMA-netwerk architectuur,
· Bestaande ontsloten GVB IT domein,
· Bestaande ontsloten GVB RIB domein,
· De oorspronkelijke opgestelde geëvalueerde eisen CCVTMB, 
· Huidige systeem eisen, 
· Arbo, Wet en regelgeving,
· Bevindingen van de 43”4K bedienscherm SAT opstelling .

Dit werkdocument zal tijdens het projectproces en de marktverkenning worden bijgewerkt met de ingebrachte informatie, uitgangspunten, eisen en aanbevelingen om betrokken partijen gelijktijdig uniform te kunnen infomeren.
Het vernieuwingsproject zal worden opgedeeld in maakbare percelen 
Percelen binnen de scope van het kandidaat Leverancier zijn: 
· Vernieuwing van het CCVTMB KVM  concept;
· Bedientafels CCV; 
· Overeenkomstig herinrichtingsplan,
· Integratie CCV-medewerkers periferie,
· plus ontsluiting op de data infrastructuur,
· plus ontsluiting op de EV groepenkasten.
· Bedientafels CCV-backup ;
· Overeenkomstig herinrichtingsplan,
· Integratie CCV-medewerkers periferie,
· plus ontsluiting op de data infrastructuur,
· plus ontsluiting op de EV groepenkasten.
· Bedientafel RIB t.b.v. Service Onderhoud en Beheer.
· plus ontsluiting op de data infrastructuur,
· plus ontsluiting op de EV groepenkasten.
· Ontsluiting van bronsystemen op de diverse core locaties;
· Zie bijlage FPvE CCVTMB bronnen v20240227,
· Gebruikmakend van de bestaande KVM bron interface 
· Gebruikmakend van de bestande infrastructuur.
· Netwerkontsluiting , EV-voorziening, kabinetten, kastruimte
· CCVTMB KVM-systeem
· Industrielel uitvoering
· Management
· Tools 
· Monitoring 
· Autorisatie.
· Cybersecurity
· Service Beheer en Onderhoud 24*7 alle dagen in het jaren 

Percelen buiten de scope van het kandidaat Leverancier zijn:
· Klimaatvoorziening / Luchtbehandeling 
· Energie levering EV,  NoBreak, Noodstroomvoorziening 
· Lichtlijn CCV en CCV-Backup
· NMA vernieuwing. 
[bookmark: _Toc165550407]Leeswijzer
Dit document geeft een beschrijving van de kaders en eisen  op functioneel niveau  om inzicht te geven in de achtergronden en uitgangspunten en raakvlakken.
De uitgangspunten voor dit document is het GVB Adviesrapport CONPRO. 



[bookmark: _Toc165550408]Project Doelstelling 
Het project stelt zich als doel een technische vernieuwing door te voeren tegen een marktconforme investering waarbij de werkomgeving op het Communicatie Centrum Vervoer en de werkplek in het bijzonder van de verkeersleiders en ander functionarissen centraal staat. 
Het creëren van een werkplek die meer aansluit bij een eigen verantwoordelijkheid over de indeling van de werkplek, het vrij selecteren van de informatie stromen, met het bedien gemak van een moderne vergelijkbaar IT-systeem. 
Het creëren van afdoende afstand tussen de werkplekken, pandemie richtlijnen, worden meegenomen in de ontwerpfase.  
Het verbeteren van de klimatologische omstandigheden op het CCV.  Het minimaliseren van de achtergrondruis op de CCV-back-up. 
[bookmark: _Toc165550409]Communicatie 
[bookmark: _Toc165550410]Algemeen
De manager CCV verzorgt de communicatie binnen haar afdeling, met de OR en GVB breed.
[bookmark: _Toc165550411]Onderneming Raad “OR”

Met de OR zal worden afgestemd de betrokkenheid, het adviesniveau en de communicatie momenten. Veranderingen in de CCV-organisatie, Functies en personele bezetting vallen buiten de scope van het vernieuwingsproject. Zover bekent zijn er geen beleidsactiviteiten gepland.
Overeenkomstig het vorige project vervanging CCV is het doorlopen van een OR-advies proces dan ook niet direct noodzakelijk.


[bookmark: _Toc165550412]Top eisen:
[bookmark: _Toc165550413]Vernieuwing van het CCVTMB KVM  concept;

[bookmark: _Toc165550414]Vernieuwing van de Bedientafels CCV; 
· Overeenkomstig herinrichtingsplan,
· Integratie CCV-medewerkers periferie,
· plus ontsluiting op de data infrastructuur,
· plus ontsluiting op de EV groepenkasten.
· Raming 22 CCVTMB werkplekken 

[bookmark: _Toc165550415]Vernieuwing van de Bedientafels CCV-backup ;
· Overeenkomstig herinrichtingsplan,
· Integratie CCV-medewerkers periferie,
· plus ontsluiting op de data infrastructuur,
· plus ontsluiting op de EV groepenkasten.
· Raming 15 CCVTMB werkplekken 

[bookmark: _Toc165550416]Levering Bedientafel RIB t.b.v. Service Onderhoud en Beheer.
· plus ontsluiting op de data infrastructuur,
· plus ontsluiting op de EV groepenkasten.

[bookmark: _Toc165550417]Vernieuwen van de ontsluiting van bronsystemen op de diverse core locaties;
· Zie bijlage FPvE CCVTMB bronnen v20240227,
· Gebruikmakend van de bestaande KVM bron interface 
· Gebruikmakend van de bestande infrastructuur.
· Netwerkontsluiting , EV-voorziening, kabinetten, kastruimte

[bookmark: _Toc165550418]Vernieuwen  van het CCVTMB KVM-systeem
· Industrielel uitvoering
· Management
· Tools 
· Monitoring 
· Autorisatie.
· Cybersecurity
· Service Beheer en Onderhoud 24*7 alle dagen in het jaren 

[bookmark: _Toc165550419]Realiseren van Beschikbaarheid en Betrouwbaarheid
 De CCVTMB  architectuur voldoet aan de CCV en CCV-Back-up beschikbaarheid voor de 24*7 openbaarvervoer dienstverlening metro, tram en bussen in Amsterdam met een beschikbaarheid van tenminste 99.98% op jaarbasis. 
(365*24) -2 [dagen per jaar * uren]  / 365*24 [dagen per jaar * uren] *100% = 99,98% 
Uitgangspunt is hierbij dat de CCV-back-up Hot stand-by operationeel is en dat er binnen 2 uur alle diensten en CCV medewerkers zijn uitgeweken naar de CCV-back-up tijdens een calamiteit (#zie definitie). 
#Calamiteit:
calamiteit kan zomaar optreden, ook als de nodige voorzorgsmaatregelen zijn getroffen. Het is een situatie die een gevaar oplevert voor een bedrijf, de werknemers, de reizigers, het milieu en de omgeving.
Voorbeelden zijn de stations, busplatform en tunnelveiligheidsmaatregelen die gekoppeld zijn aan de gebruikersvergunning voor de openbaar vervoer voorzieningen in Amsterdam en vanuit het CCV  en of CCV-back-up worden bewaakt en bestuurd.

[bookmark: _Toc165550420]Service Beheer en Onderhoud 24*7
· Operational
· Preventive 
· Corrective 
[bookmark: _GoBack]




[bookmark: _Toc165550421]CCVTMB Autorisatie
Een medewerker kan toegang krijgen tot de CCV  en CCV-Back-up  d.m.v.  de GVB bedrijfspas.

Een medewerker kan toegang krijgen op een CCVTMB werkplek d.m.v.  een individueel CCVTMB login en sterk paswoord.

Een medewerker kan toegang krijgen tot de geconfigureerde afgeschermde  bronsystemen door het selecteren van een nog niet uitgegeven en actief  CCVTMB medewerkersprofiel. 

Het gebruik van groepslogin wordt strek afgeraden op grond van de GVB autorisatie richtlijnen, cybersecurity richtlijnen en privacy richtlijnen. Het is aan het CCVTMB management en Dir GVB of in bijzondere gevallen een groepslogin kan worden gedefinieerd. Een groepslogin is gelijk aan een individuele login bestaande uit een groepsnaam en groepslogin. 
[bookmark: _Toc165550422]CCVTMB bediening en integratie periferie 
Flexibiliteit met betrekking tot het indelen van bronsystemen op de werkplekbeeldschermen en overzichtsschermen. 

Bron combinaties met dual/multiscreens; het moet mogelijk zijn om systemen die meer dan één
scherm gebruiken tegelijkertijd te selecteren, activeren of re-sizen  of in zijn geheel, al dan
niet niet tijdelijk, weer te geven in een gedefinieerd werkgebied op de beeldschermen.

Integratie op de werkplek van de CCV-medewerker periferie,  randapparatuur:
· één toetsenbord,
· Één muis,
· Één handset mic/luisspreker t.b.v. de bronnen,
· één luidspreker set L/R t.b.v. de bronnen,
· één luidspreker set L/R t.b.v. Radio ,
· één voetpedaal PTT t.b.v Radio 
· één tafelmicrofoon  t.b.v. Radio (incl. PTT en bedienknoppen),
· één intercom toestel met handset plus spreeksleutel ,
· één camera PTZ t.b.v. 
· Audio aansluiting headset,
· 1 USB en 1 EV aansluiten toegewezen aan de medewerker oor eigen gebruik

[bookmark: _Toc165550423]CCVTMB bediening audio
Toelichting : de audio van radio wordt niet geïntegreerd in het CCVTMB-systeem, voor de Radio wordt toegewezen apparatuur geplaatst  
[bookmark: _Toc165550424]Ontwerp en realisatie 
Het V-model wordt gebruikt voor dit project van ontwerp tot  en met het inbedrijfstellen en bedrijfswaardig opleveren. 
[bookmark: _Toc165550425]Scope 
[bookmark: _Toc165550426]Ontwerp en realisatie 
Het V-model wordt gebruikt voor dit project van ontwerp tot  en met het inbedrijfstellen en bedrijfswaardig opleveren. 
[bookmark: _Toc165550427]Levering,
[bookmark: _Toc165550428]Planning
[bookmark: _Toc165550429]Coördinatie 

[bookmark: _Toc165550430]Uitgangspunten en Randvoorwaarden

[bookmark: _Toc165550431]Telefoniesysteem 
Het huidige Telefoniesysteem, dit valt onder de verantwoordelijkheid van GVB RIB zal niet worden geïntegreerd op de vernieuwde werkplekken.
· GVB heeft niet afdoende kennis voorhanden om dit verantwoord te kunnen realiseren.
· Mitigerende maatregel; bij een CCVTMB-systeem calamiteit blijft dit systeem beschikbaar voor het communiceren met de hulpdiensten en GVB-organisatie.

[bookmark: _Toc165550432]Mobilofoon system
Het huidige Mobilofoonsysteem, dat valt onder de verantwoordelijkheid van GVB RIB zal beperkt worden geïntegreerd op de vernieuwde werkplek.
· Mitigerende maatregel; bij een CCVTMB-systeem calamiteit blijft dit systeem beschikbaar voor de verkeersleider, Zie ook regelgeving ILT m.b.t. het beschikbaar hebben van een radioverbinding met de metrobestuurders tijdens het uitvoeren van de exploitatie. 
· Een eerdere poging om de mobilofoon audio te integreren is niet succesvol verlopen.
· KPN-kennis is beperk beschikbaar t.g.v. het verloop van personeel. 
· Het Mobilofoon systeem is technisch gedateerd. 

[bookmark: _Toc165550433]IT-Werkplekken 
De huidige GVB IT werkplekken, lees CITRIX-omgeving, is niet redundant beschikbaar op het CCV.
Er zal met de IT-infrastructuur architect worden onderzocht wat de mogelijkheid is om een redundante ontsluiting te realiseren voor de IT-werkplekken op het CCV.
· Het realiseren van een redundante ontsluiting vanuit de Cloud. (RPC-Server toepassing?)
· Het elimineren van de CCVTMB redundante toegewezen netwerk ontsluiting.
· Het elimineren van de toegewezen IT-werkplek Clients t.b.v. de IT-werkplek ontsluiting.

[bookmark: _Toc165550434]Koppelvlak met systemen 
Het koppelvlak met de huidige technische systemen blijft onveranderd en opdrachtnemer sluit aan zonder dat het applicatiesysteem daarvoor hoeft te worden aangepast. Het huidige koppelvlak omvat een “non-intrusive“KVM-oplossing bestaande uit een enkel of dubbele scherm aansluiting, audio jack/usb, keyboard usb, en muis /usb aansluiting.  


[bookmark: _Toc165550435]Locaties 
[bookmark: _Toc165550436]Bedien & Monitor Locaties GVB, 
De volgende bedien locaties in Amsterdam worden geraakt door de technische vernieuwing.
· Arlandaweg Hoofdkantoor; Communicatiecentrum vervoer, verdieping 2,
· Arlandaweg Hoofdkantoor; Crisis ruimte, verdieping 2,
· Logistiek Centrum Metro; Communicatiecentrum Vervoer Back-up, verdieping 4,
· NZL-Noord; Overzichtsscherm metro. Begane grond,
· Metrostation van der Made; RIB SBO- omgeving 
[bookmark: _Toc165550437] Technische locaties 
· Centraal station; Core RIB-systemen, verdieping -2,
· Centraal station; Core RIB-Signaling & Control – systemen, verdieping -2
· Logistiek Centrum Metro; Core RIB-systemen, verdieping 2,
· Logistiek Centrum Metro; Core RIB-Signaling & Control -systemem, verdieping 1,
· Logistiek Centrum Metro; Core CCVTMB, NMA-CCVTMB-netwerk, IT-Netwerk, IT-werkplekken, verdieping 4,
· Arlandaweg Hoofdkantoor; Core CCVTMB, NMA-CCVTMB-netwerk, IT-Netwerk, IT-werkplekken, verdieping 2,
· Arlandaweg Hoofdkantoor; Noodstroom aggregaat, verdieping -1.




[bookmark: _Toc165550438]IT Normen en Eisen
Het CCVTMB systeem moet voldoen aan de EU-wetgeving, Nederlandse wetgeving, ILT-richtlijnen en de in Nederland toegepaste cybersecurity eisen.
Het IT-domein moet voldoen aan de relevante standaarden, internationale industriële IT-architectuur, open standaarden en protocollen. 
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