Bijlage 4.B Format uitwerking gunningscriteria

K1 Dienstverleningsplan en communicatie 
Opdrachtgever hecht veel waarde aan de borging van de kwaliteit van de dienstverlening gedurende de hele contractperiode. U dient aan te geven wat uw aanpak is ten aanzien van onderstaande punten:
· Hoe borgt Inschrijver de kwaliteit van de dienstverlening en waaruit blijkt dat;
· Op welke wijze u omgaat met het afhandelen van klachten;
· Op welke wijze biedt uw dienstverlening bewoners van de opvanglocaties een veilige en betrouwbare omgeving;
· Op welke wijze u omgaat met terugkoppeling van incidenten/bijzonderheden richting de locatiemanager;
· Hoe borgt Inschrijver een goede overdracht bij wisseling van diensten.
· Op welke wijze diensten worden overgedragen; 
· Op welke wijze Inschrijver de communicatie organiseert richting Opdrachtgever.

De beantwoording van “K1: Dienstverlening en communicatie" mag maximaal 800 woorden omvatten.  
 (
<uitwerking inschrijver>
)






















K2 Inzet personeel 
Opdrachtgever wenst een marktpartij te contracteren welke in staat is de gevraagde dienstverlening uit te voeren met ervaren en deskundig personeel, welke langdurig aan opdrachtnemer verbonden is en de verantwoordelijk voelt om de dienstverlening zo goed mogelijk uit te voeren. Inschrijver wordt gevraagd te beschrijven welke kennis en ervaring zijn in te zetten personeel bezit m.b.t. de uitvoering van de opdracht. U dient aan te geven wat uw aanpak is ten aanzien van onderstaande punten:
· Op welke wijze u uw ervaring en deskundigheid en die van uw medewerkers kunt aantonen;
· Op welke wijze u invulling geeft aan het personeelsbeleid op deze opdracht, meer in het bijzonder ten aanzien van vast en flexibel personeel, en inzet van personeel van derden voor deze opdracht;
· Hoe waarborgt u een stabiel team en vaste gezichten bij de opvanglocatie(s), denk daarbij aan vaste invulling en (tijdelijke) vervanging;
· Op welke wijze u flexibel bent zowel met acute vragen en spoedeisende zaken als in mogelijke op- en afschalen in benodigde capaciteit;
· Hoe borgt Inschrijver een 100% beschikbaarheid;
· Hoe borgt Inschrijver minimaal 70% eigen personeel -> zie eis 24
· Hoe u kunt aantonen dat uw medewerkers ervaring hebben met het herkennen van signalen van potentieel risicovolle situaties (drugshandel, mensenhandel, wapenbezit etc.)

De beantwoording van “K2: Inzet personeel" mag maximaal 800 woorden omvatten.  
 (
<uitwerking inschrijver>
)
















K3 Gastheerschap
De gemeente Eemsdelta zoekt voor twee verschillende opvanglocaties beveiligers die het gastheer-/gastvrouwschap in hun bloed hebben. De bezetting op de locaties is van maandag t/m zondag 24/7. 
We zoeken een beveiligingsbedrijf   dat aanvullende meerwaarde kan leveren aan de dienstverlening van de gemeentelijke opvanglocatie.  We vinden het belangrijk dat medewerkers van een beveiligingsbedrijf bereid zijn om aanvullend aan de eigen medewerkers van de locatie kleine werkzaamheden te verrichten. De beveiliging is het gezicht van de opvanglocatie door hun continue aanwezigheid. We zijn op zoek naar sociaal vaardige medewerkers die cultuursensitief zijn en de ogen en oren voor de gemeente vormen om te kunnen beoordelen wat er speelt. Hier wordt vervolgens op een correcte wijze gerapporteerd naar de locatieleiding. Inschrijver wordt gevraagd te beschrijven hoe Inschrijver de rol van beveiliger/gastheerschap voor zicht ziet m.b.t. de uitvoering van de opdracht. U dient aan te geven wat uw aanpak is ten aanzien van onderstaande punten:
· Op welke wijze ziet u toe op naleving van het huishoudelijk reglement;
· Beschrijf hoe u in staat bent om adequaat te handelen bij calamiteiten (ongeluk, brand, inbraak, etc.);
· Wat verstaat de Inschrijver onder gastheerschap en hoe geeft Inschrijver hier vorm aan;

De beantwoording van “K3: Gastheerschap" mag maximaal 800 woorden omvatten.  
 (
<uitwerking inschrijver>
)
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