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Bijlage 1 – Antwoordformulier


Marktconsultatie drukwerk + dtp- vormgeving ten behoeve van de N.V. Nederlandse Gasunie

Contactpersoon: Francis Alberts
Versie 1.0

N.V. Nederlandse Gasunie
Groningen, 14 mei 2024


	Naam onderneming
	

	Adres
	

	Contactpersoon
	

	Functie contactpersoon
	

	E-mailadres contactpersoon
	

	Telefoonnummer contactpersoon
	



Gasunie stelt het zeer op prijs dat u onderstaande vragen wilt beantwoorden. Wij verzoeken u de vragen zo volledig mogelijk, met motivering/onderbouwing, schriftelijk te beantwoorden. 
	Schriftelijke vragen

	1
	vraag
	Gasunie is voornemens om de dienstverlening aan te besteden in twee percelen. Perceel 1: drukwerk en reprodienstverlening en perceel 2: DTP-vormgeving. Daarnaast overweegt Gasunie de dienstverlening signing op te nemen in perceel 1. Wat is uw visie hierover en wat zijn de voor- en nadelen van deze keuze?

	
	antwoord
	

	2
	vraag
	Kunt u Gasunie meer vertellen over de branche drukwerk, reprodienstverlening en DTP-vormgeving? Hoe is deze opgebouwd, wat zijn de belangrijkste ontwikkelingen en wat zijn belangrijke certificeringen? Hoeveel leveranciers zullen er naar schatting inschrijven (per perceel)?

	
	antwoord
	

	3
	vraag
	Gasunie verstaat het onderstaande onder de scope van drukwerk, reprodienstverlening en mogelijk signing het onderstaande: 
a. verschillende papiersoorten, karton en foam;
b. verschillende drukmethodes gebaseerd op vraag (grote of kleine oplage);
c. verschillende formaten;
d. enveloppen, briefpapier, foamboard, displays, visitekaartjes, tijdschrift, brieven, rollup banner, boekjes, (drieluik)folders, verslagen, (textiel)stickers, plattegronden, badges, posters, kaarten, bordjes etc.;
e. bieden van een landelijke dekking;
f. (proactief) advies geven;
g. digitaal portaal voor Gasunie.

Indien Gasunie dit zou aanbesteden, is het voor u dan mogelijk om in te schrijven met deze scope? Ziet u in de bovenstaande scope aanvullingen of afwijkingen ten opzichte van de markt?

	
	antwoord
	

	4
	vraag
	Gasunie verstaat het onderstaande onder de scope DTP-vormgeving:
a. uitwerking van een bestaand concept naar (online + offline) middelen voor (multimediale) uitingen en campagnes;
b. vormgeven vanuit een gegeven kader/ (huis)stijl;
c. DTP van bestaande middelen;
d. het verwerken van vertrouwelijke informatie;
e. aanleveren materialen voor drukwerk;
f. uitwerking middelen zoals: narrowcasting, flyers, brochures, uitnodiging, iconen intranet, nieuwsbrief, wenskaarten, promotiemateriaal, jaarverslag, advertenties, online/social advertising, banieren, online/offline magazine, e-mail marketing, direct marketing, visuals koffiecorner, rapporten etc.
Indien Gasunie dit zou aanbesteden, is het voor u dan mogelijk om in te schrijven met deze scope? Ziet u in de bovenstaande scope aanvullingen of afwijkingen ten opzichte van de markt?  

	
	antwoord
	

	5
	vraag
	Gasunie overweegt een raamovereenkomst van acht jaar, vier jaar met optie tot verlenging van viermaal één jaar. Is dit een prettige contractduur? Zo ja, wat zijn de voordelen voor u? Zo nee, wat zijn de nadelen voor u? 

	
	antwoord
	

	6
	vraag
	De huidige situatie leert ons dat korte doorlooptijden voor de interne klant een pré zijn. Kunt u ons inzicht geven in de door u te hanteren doorlooptijden? Wat is hierin niet haalbaar of een onrealistische verwachting?

	
	antwoord
	

	7
	vraag
	Door de verdergaande digitalisering zal het volume van drukwerk en reprodienstverlening mogelijk verder afnemen. Op welke wijze kan Gasunie hiermee rekening houden in de aanbesteding?

	
	antwoord
	

	8
	vraag
	Op welke wijze kan Gasunie de tarieven voor drukwerk en reprodienstverlening het beste uitvragen tijdens de aanbesteding?

	
	antwoord
	

	9
	vraag
	Op welke wijze kan Gasunie de tarieven voor DTP-vormgeving het beste uitvragen tijdens de aanbesteding?

	
	antwoord
	

	10
	vraag
	Wat is een passende doorlooptijd voor het moment van opdrachtverstrekking tot aflevering?

	
	antwoord
	

	11
	vraag
	Beschikt u over een eigen koerier die de bestelling kan afleveren bij Gasunie en wat is hierin de doorlooptijd?

	
	antwoord
	

	12
	vraag
	Is het voor u mogelijk om bestellingen landelijk te bezorgen op Gasunie locaties en wat is hierin de doorlooptijd?

	
	antwoord
	

	13
	vraag
	Wat voor portals/webshopmogelijkheden zijn er voor drukwerk en DTP- vormgeving. En kan Gasunie eisen dat er gebruikgemaakt wordt van Entra ID om in te loggen?

	
	antwoord
	

	14
	vraag
	Hoe borgt u vertrouwelijke data?

	
	antwoord
	

	15
	vraag
	Gasunie heeft een belangrijke maatschappelijke functie. Voor Gasunie is Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen (MVO) en Sociale Return on Investment (SROI) erg belangrijk. Gasunie zou graag inzicht willen krijgen op welke wijze uw branche bijdraagt aan MVOI en SROI?  

	
	antwoord
	

	16
	vraag
	Welke innovatieve ontwikkelingen ziet u in de markt voor drukwerk en reprodienstverlening en DTP-vormgeving?

	
	antwoord
	

	17
	vraag
	Gasunie overweegt om gebruik te gaan maken van een brandportal, is het mogelijk om dit op te nemen in deze aanbesteding? Welke voor- en nadelen van deze keuze ziet u? 

	
	antwoord
	

	18
	vraag
	Wat zou u vanuit uw ervaring, expertise en kennis nog willen toevoegen aan deze uitvraag?

	
	antwoord
	

	19
	vraag
	Staat u open om deel te nemen aan een optionele mondelinge informatie-inwinningssessie? 

	
	antwoord
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