
Marktconsultatie IPC/EPC 

De provincie Noord-Brabant heeft op 8 mei 2023 een vooraankondiging op Tenderned gepubliceerd 

voor de aanbesteding van een (i)VRI Partner Contract (IPC), separaat van een Elektronisch Partner 

Contract (EPC) voor de elektrotechnische installaties. Bij deze vooraankondiging is een 

Marktconsultatiedocument gevoegd, waarop marktpartijen tot 23 mei 2023 een schriftelijke reactie 

konden geven. 

De provincie Noord-Brabant heeft, mede op basis van de reactie van marktpartijen op het 

Marktconsultatiedocument IPC, besloten om de voorgenomen separate IPC en EPC contracten 

samen te voegen tot één integraal EPC contract. Naar aanleiding van dit besluit is de markt via een 

bericht op Tenderned uitgenodigd voor een individueel gesprek waarin de provincie dit besluit heeft 

toegelicht en de markt haar zienswijze hierop heeft kunnen geven. De gesprekken met de 

marktpartijen die zich hebben aangemeld, hebben plaatsgevonden op 11 juli 2023 op het 

provinciehuis, Brabantlaan 1, ’s-Hertogenbosch. 

In dit verslag van de marktconsultatiegesprekken zijn de vragen en antwoorden vastgelegd die 

tijdens de individuele gesprekken aan de orde zijn geweest en die relevant zijn voor een gelijke 

informatieverstrekking naar gegadigden. Daarnaast zijn de relevante vragen en antwoorden uit de 

schriftelijke marktconsultatie in dit verslag opgenomen. De presentatie die door de provincie is 

gehouden tijdens de marktconsultatiegesprekken is als bijlage bij dit verslag gevoegd. 

 

Toelichting besluit 

De provincie geeft aan de hand van bijgevoegde presentatie een toelichting op het besluit om 1 

integraal EPC aan te besteden in plaats van twee separate contracten voor IPC en EPC (exclusief 

(i)VRI’s). 

 

De onderbouwing voor de keuze om in eerste aanleg het huidige EPC te splitsen in twee separate 

(EPC zonder (i)VRI’s en IPC) contracten is gebaseerd op de volgende argumenten: 

➢ In de huidige situatie wordt buiten het EPC om (i)VRI vervangingen ingekocht en is sprake van 

stapeling van opdrachten, wat aanbestedingsrechtelijk in principe (zonder onderbouwing) niet is 

toegestaan. 

➢ De ontwikkelingen in de (i)VRI markt zijn dusdanig complex dat de provincie Noord-Brabant de 

expertise niet meer in huis heeft om het zelf te doen; daarnaast wil de provincie Noord-Brabant 

“regie voeren” (zie toelichting in presentatie) en heeft niet de ambitie om zelf in huis deze 

kennis verder te ontwikkelen. Met ontwikkelingen wordt onder andere bedoeld: de complexiteit 

van de hele dataketen leidt ertoe dat niet alleen kennis van zaken van regeltechniek nodig is, 

maar ook ICT kennis met de daarbij behorende security en privacy eisen; daarnaast neemt de 

complexiteit van de verkeersregelprogramma’s (ITS-applicaties) verder toe door bredere 

toepassingsmogelijkheden. 

➢ Door het splitsen van het huidige EPC in een separaat IPC en een EPC zonder (i)VRI’s neemt de 

omvang en complexiteit van het EPC af waardoor ook het MKB een (grotere) kans maakt om 

succesvol mee te dingen in de aanbesteding. 

In juni heeft de provincie Noord-Brabant besloten de scope van het EPC en IPC samen te voegen tot 

één integraal EPC, waarin de scope van het EPC en IPC zijn samengevoegd. Dit vanwege de volgende 

argumenten: 

➢ Twee contracten, betekent twee contracten managen, dus worden de 

contractmanagementkosten verdubbeld. Dit geldt bijvoorbeeld ook voor de kosten voor 24/7 



storingsdiensten door de Opdrachtnemers. Bij twee contracten is er ook sprake van dubbele 

overhead kosten voor de ON, die de provincie Noord-Brabant uiteindelijk betaald. 

➢ Twee contracten betekent aanzienlijk meer raakvlakken die gemanaged en beheerst moeten 

worden. 

➢ De scope van de nieuwbouw is zeer onzeker in verband met de stikstofproblematiek; veel 

nieuwbouwprojecten met (i)VRI’s zijn “on hold” gezet. Hierdoor is de behoefte om vanuit een 

separaat (IPC) contract (i)VRI’s te leveren aan Infrastructurele Projecten aanzienlijk afgenomen, 

c.q. geminimaliseerd. 

➢ Het beeld van de markt is de laatste jaren veranderd: de ontwikkelingen van de (i)VRI’s gaan niet 

zo snel als waar twee jaar geleden vanuit is gegaan. 

➢ Uit de schriftelijke marktconsultatie kwam naar voren dat enkele marktpartijen een voorkeur 

hebben voor een integraal allesomvattend contract. Daarnaast komt uit de schriftelijke 

marktconsultatie voor het IPC naar voren dat marktpartijen in verband met het creëren van een 

gelijk speelveld (“level playing field”) voor de markt en het voorkomen van een “vendor lock-in” 

adviseren om leveringen buiten de scope van het contract te houden. Een “vendor lock-in” is het 

verschijnsel dat een organisatie zo afhankelijk wordt van een leverancier dat afscheid nemen of 

overstappen niet mogelijk is zonder grote (financiële) gevolgen. 

Toelichting scope 

De provincie licht de scope van het integrale EPC toe aan de hand van de scopetabel uit de 

presentatie, zie bijlage bij dit verslag. In deze tabel is ook de huidige zienswijze van de provincie voor 

verrekening van de kosten opgenomen. 

De tabel uit de presentatie is een samenvatting van navolgende uitgebreidere scopetabel van het 

integraal EPC. In deze tabel zijn de mutaties ten opzichte van de scope van het IPC, beschreven in 

het marktconsultatiedocument, met rode tekst aangegeven. 

 

Omschrijving In scope Uit scope 

Technisch beheer en onderhoud van het Areaal X  

Verkeerskundig/functioneel beheer en onderhoud van 
het Areaal 

X 
 

Monitoren van de beschikbaarheid van het Areaal X  

Preventief onderhouden van het Areaal X  

Correctief onderhouden van het Areaal X  

Veiligstellen en schadeafhandeling van het Areaal X  

Schade verhaling1  X 

Bovengronds deel Areaal  (masten, kasten, 
verkeerslantaarns, etc.)  

X 
 

Ondergronds deel Areaal  (kabels, detectielussen, etc.) X  

Coördinatie lopende contracten t.b.v. onderdelen van het 
Areaal 

X 
 

Leveren, operationeel houden, beheren en onderhouden 
van een VRI-centrale 

X 
 

Operationeel houden van een Storingsregistratie Systeem 
(als dienst) 

X 
 

Variabel onderhoud  (o.a. renovatie) X  

 
1 De OPC Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het verhalen van alle schade 



Omschrijving In scope Uit scope 

Nieuwbouw: ontwerpen, leveren, plaatsen en 
inbedrijfstellen van 10 nieuwe (i)VRI’s 

 
X 

Leeftijdsvervanging van: 

- de VRA’s van 17 (i)VRI’s inclusief verkeerslantaarns 

- 6 complete (i)VRI’s 

X 

 

Het adviseren over en implementeren van technische 
innovatieve updates, waaronder het digitaliseren van 
kastpakketten, werkzaamheden in het kader van de 
overdracht naar beheer 

X 

 

Ontwerp en adviesswerkzaamheden ten behoeve van 
Infrastructurele Projecten en Planstudies namens de 
provincie 

 
X 

Activiteiten in het kader van de energietransitie, 
innovatie en verkeersveiligheid 

X 
 

Beheren en onderhouden van de beheercentrale, ter 

beschikking gesteld door Opdrachtgever, voor de 

Openbare Verlichting 
X 

 

Leveren, beheren en onderhouden van het 
datacommunicatienetwerk en Cybersecurity als 
wettelijke zorgplicht zoals de BIO 

X 
 

Opstellen en actualiseren verwerkersovereenkomst in 
het kader van Privacy (AGV). 

 
 

Noodzakelijke update van 60 iVRI Architectuur om 
compliant te blijven met de iVRI-standaarden 

X 
 

Leeftijdsvervangingen van objecten, zoals lichtmasten en 
armaturen 

X 
 

 

Contractbeheersing 

De provincie verwacht van Opdrachtnemer dat zij het contract uitvoert door invulling te geven aan 

de volgende contractdoelstellingen: 

➢ Efficiency: de Opdrachtgever verwacht een partner die haar in staat stelt om optimaal invulling 

te geven aan haar rol als regie voerende assetmanager door vanuit een ketengedachte in 

samenwerking in te spelen op de te verwachten schaarste qua personele inzet, middelen en 

grondstoffen. 

➢ Omgevingsbewust beheer: de Opdrachtgever verwacht dat de Opdrachtnemer zorgt voor het 

minimaliseren van hinder of hinderbeleving voor de omgeving en weggebruikers zowel tijdens 

de uitvoeringswerkzaamheden als bij, of als gevolg van, het plannen en/of uitstellen van 

werkzaamheden. Er zijn geen verrassingen en onnodige vertragingen in de afhandeling van 

calamiteiten, informatieverzoeken, meldingen en claims en de wijze van afhandeling getuigt van 

inzicht in en aandacht voor de belangen van omgeving, andere stakeholders en de provincie. 

➢ Datagedreven werken: de provincie is haar assetmanagementproces aan het uitwerken en 

verder aan het professionaliseren. Belangrijke onderdelen daarbinnen zijn het op orde brengen 

van de Areaaldata, het versterken van de stap monitoring en evaluatie en een onderbouwde 

programmering van alle onderhoudswerkzaamheden. De Opdrachtgever verwacht dat het 

verzamelen en valideren van (kwalitatieve) data over onze assets / objecten kan leiden tot 

verbetering van de processen binnen haar organisatie en in de gehele keten. De Opdrachtgever 

verwacht een Opdrachtnemer die een actieve bijdrage levert aan de ontwikkeling naar een data 



gedreven assetmanagementproces, de wijze waarop dit kan bijdragen aan het verifiëren van 

eisen uit deze Overeenkomst en met nadruk ook het valideren van de onderhoudsstrategie in 

relatie tot de doelstellingen. 

➢ Verduurzaming: beheer en onderhoud gericht op minimale belasting van het milieu en waar 

mogelijk vermindering van de milieubelasting. 

➢ Verkeerskundige verbeteringen: het continue verbeteren van de DVM- en VRI-systemen om ze 

optimaal te laten functioneren met als doel een betrouwbare en veilige doorstroming van het 

verkeer te garanderen. 
 

Samenwerking 

Opdrachtnemer is “in the lead” en Opdrachtgever “voert regie”. Hiermee wordt bedoeld dat 

Opdrachtnemer het initiatief heeft en neemt bij de uitvoering van het contract en de Opdrachtgever 

“ontzorgt” door invulling te geven aan de contractdoelstellingen. Opdrachtgever ziet zich ontzorgt 

wanneer hij ziet dat de Opdrachtnemer de uitvoering van het contract zodanig uitvoert dat het 

resultaat hem vertrouwen geeft dat de doelstellingen gerealiseerd worden. Opdrachtgever “voert 

geen directie”, maar “stuurt” middels Systeemgerichte Contract Beheersing (SCB) om het 

vertrouwen te krijgen dat Opdrachtnemer de doelstellingen realiseert. De Opdrachtnemer is als het 

ware de directiechauffeur die de Opdrachtgever op de achterbank meeneemt bij een beheerste 

uitvoering van het contract. De eisen in het contract zullen ook zoveel als mogelijk functioneel 

gespecificeerd worden: ze beschrijven het “wat”; het is aan Opdrachtnemer “hoe” hij invulling geeft 

aan de eisen, zoals onderstaande afbeelding illustreert. 

 

 
 

Gunningscriteria bij aanbesteding 

Het contract wordt gegund op basis van de Beste Prijs Kwaliteit Verhouding (BPKV), waarbij de 

verhouding tussen prijs en kwaliteit 20% prijs en 80% kwaliteit zal zijn. De kwaliteitscriteria zijn: 

➢ Plan van Aanpak waarin inschrijvers beschrijven op welke wijze zij invulling geeft aan het 

behalen van de contractdoelstellingen. 

➢ Twee casussen: hoe handelt inschrijver in een praktijksituatie; dit om te beoordelen of de 

aanpak van inschrijver de Opdrachtgever vertrouwen geeft dat Opdrachtnemer in control is. 



➢ Duurzaamheid: emissieloos materieel met als doel de inzet van emissieloos materieel bij de 

uitvoering van de beheer- en onderhoudswerkzaamheden te bevorderen en zo bij te dragen aan 

schone lucht en CO2 neutraal Noord-Brabant. 

 

Vragen en antwoorden uit de schriftelijke marktconsultatie 

Vraag: Welke verwachtingen heeft de provincie van het investeringsniveau van de opdrachtnemer(s) 

op basis van de langlopende uitvraag? 

Antwoord: De provincie heeft op basis van het huidige EPC contract en op basis van de aanvullende 

scope op het huidige EPC contract een budgetraming gemaakt. Deze budgetraming wordt nog 

getoetst.  Vervolgens moet deze nog worden vertaald naar een contractraming. De provincie doet 

daarom geen uitspraken over investeringsniveaus. 

 

Vraag: De provincie wil de regie houden, welke ruimte is er dan voor de partner om hier in te 

optimaliseren (regie versus KPI?)? Is de provincie in staat/bereid om de regie los te laten of de risico’s 

die uit deze regierol voortkomen te verrekenen? 

Antwoord: zie de toelichting in dit verslag onder het kopje “Samenwerking”. 

 

Vraag: Brede uitvraag qua leveringen. In hoeverre is inkoop mogelijk (bijvoorbeeld verkeerscentrale)? 

Antwoord: Dat is mogelijk; het maakt de provincie niet uit hoe de Opdrachtnemer dit regelt, als 

Opdrachtnemer het maar organiseert. Het “hoe” is immers aan de Opdrachtnemer, zoals ook 

toegelicht onder het kopje “Samenwerking”. 

 

Vraag: Een gezamenlijke leerperiode is nodig om verantwoordelijkheden tussen regieorganisatie PNB 

en partner(s) af te stemmen / fijn te slijpen. De vraag is of hier voldoende ruimte voor is binnen de 

kaders van deze opdracht? 

Antwoord: hier zal voldoende ruimte voor zijn binnen de kaders van de opdracht. 

 

Vraag: Van belang is een gedegen inschatting te kunnen maken van de risico’s die we als ON voor de 

voeten krijgen. Met name door de breedte van de gevraagde diensten en leveringen waardoor brede 

inzet is vereist zien we de nodige risico’s (tijd gekoppeld aan type werkzaamheden). Hiermee hangt 

samen de vraag hoe het verrekenmodel eruit zou kunnen zien? 

Antwoord: dit is besproken in het marktconsultatiegesprek, zie ook de scopetabel in de presentatie 

die als bijlage bij dit verslag is gevoegd. 

 

Vraag: Hoe ziet de provincie de relatie tussen (hardware) leveringen in dit partnercontract en de 

wens om alle fabrikanten en leveranciers in het iVRI landschap te laten participeren? 

Antwoord: Bij noodzakelijke vervangingen is het aan de Opdrachtnemer de juiste keuze te maken 

waardoor de provinciale doelstellingen optimaal zijn geborgd. De ervaring is dat de fabrikant en 

leverancier van een installatie vaak ook benaderd wordt voor de noodzakelijke leveringen waardoor 

het functioneren is geborgd. 

 

Vraag: Hoe ziet de provincie het ecosysteem met alle partners (alle fabrikanten en leveranciers aan 

boord binnen een contract)? Hoe heeft u dit voor ogen? 

Antwoord: Het ecosysteem is altijd volgend op de keuzes die gemaakt worden tijdens de aanlegfase, 

voor de instandhouding (tot de voorziening end of life of overbodig is) verwacht de provincie een 

relatie tussen de fabrikant, leverancier en de partner. 

 

 



Vragen en antwoorden uit de marktconsultatiegesprekken 

Vraag: Moeten bestaande (ITS-)applicaties (zoals bijvoorbeeld Flowtack) van updates worden 

voorzien of mag een eigen (ITS-)applicatie gebruikt worden? 

Antwoord: het is aan de Opdrachtnemer hoe hij de Updates installeert; Opdrachtnemer is 

verantwoordelijk voor de “hoe”; Opdrachtgever vindt het belangrijk dat de applicaties naar behoren 

functioneren zodat invulling gegeven kan worden aan de doelstellingen. Kosten voor de vervanging 

naar eigen ITS-applicatie en het onderhoud daarvan, zijn onderdeel van de (vaste) prijs van de 

inschrijving. 

 

Vraag: Toetst de provincie Noord-Brabant zelf nog bijvoorbeeld op ITS-applicaties?   

Antwoord: Nee. Opdrachtnemer dient aan te tonen dat de applicatie is getoetst en naar behoren 

functioneert. De provincie voert audits uit conform de SCB systematiek en zal risicogestuurd toetsen. 

Wanneer dit noodzakelijk is, zal de provincie, als onderdeel van de SCB systematiek, product toetsen 

(laten) uitvoeren. Belangrijk is dat de provincie vertrouwen krijgt in de (kwaliteit die) 

Opdrachtnemer (levert). 

 

Vraag: Wat is 0-nulsituatie bij Functioneel beheer? 

Antwoord: Informatie hierover zal in het contract worden opgenomen. 

 

Vraag: Bij toelichting contractdoelstelling “Verkeerskundige Verbeteringen” staat: “…betrouwbare 

en veilige verkeersdoorstroming…” Wat is een goede doorstroming? 

Antwoord: dat zal in de contractstukken nader worden gespecificeerd. 

 

Vraag: Hoe en waarom is de inkoopstrategie in korte tijd 180 graden gedraaid? 

Antwoord: zie beschrijving onder het kopje “Toelichting besluit” van dit verslag. 

 

Vraag: Wordt een presentatie onderdeel van het aanbestedingstraject? 

Antwoord: Vooralsnog houdt de provincie zich aan de gunningscriteria zoals eerder in dit verslag 

beschreven.  

 

Vraag: mag Opdrachtnemer onderhoud plegen aan een 'vreemde' automaat (bijvoorbeeld een 

automaat van Vialis); zeker als daar nog garantie op rust. 

Antwoord: Ja, Opdrachtnemer dient bekend te zijn met de garantiebepalingen en dient zich daaraan 

te houden. 

 

Vraag: Worden bij het contract de Historische storingsgegevens beschikbaar gesteld? 

Antwoord: Ja. 

 

Overige vragen en opmerkingen 

Alle overige vragen en opmerkingen zijn al in de voorgaande agendapunten aan de orde gekomen. 

De vragen en antwoorden zijn in het voorgaande weergegeven. De opmerkingen hadden vooral 

betrekking op suggesties en adviezen van de marktpartijen die de provincie in overweging zal nemen 

bij de afronding van de contract- en aanbestedingsdocumenten. 

  



Aanbestedingsplanning 

De provincie heeft naar aanleiding van de wijziging van de inkoopstrategie de aanbestedingsplanning 

aangepast. De publicatie vindt plaats op 6 oktober; het indienen van de aanbieding is gepland op 15 

december met een definitieve gunning 15 februari. Verschillende marktpartijen geven aan de 

planning zeer ambitieus te vinden, zeker in relatie tot de integrale scope van het EPC en geven de 

provincie mee te overwegen de markt meer tijd te gunnen om een kwalitatief goede aanbieding te 

maken.  De provincie geeft aan dit in overweging te zullen nemen. 

 

 



Marktconsultatiegesprekken
EPC 11 juli 2023



Agenda

1. Voorstelronde
2. Toelichting contract en aanbesteding EPC/IPC
3. Reacties op schriftelijke marktconsultatie
4. Overige vragen en opmerkingen
5. Planning en Vervolg



1. Voorstelronde

Ø Project team PNB:
ü Ceylan Tasli – Inkoopadviseur
ü Samira Nahari - Inkoopadviseur
ü Virginie Konincks – Lautenslager – Contract Manager
ü Kees Bongers – Technisch Manager PNB

Ø Ondersteund door Sweco:
ü Arie Schreuders – Technisch Specialist
ü Johan Vreugdenhil – Contract Adviseur



2. Toelichting contract en aanbesteding EPC/IPC (1/3)

Ø Huidig EPC: beheer en onderhoud aan alle elektrotechnische installaties binnen het areaal van PNB
Ø Looptijd contract tot 1 mei 2024
Ø Doelstelling PNB: gunning nieuw contract beheer en onderhoud uiterlijk 1 januari 2024
Ø Gedachte om huidige EPC te splitsen in IPC en EPC i.v.m. ontwikkelingen (i)VRI’s
Ø Juni 2023 besluit om IPC en EPC samen te voegen tot 1 integraal EPC contract vanwege:
Ø Minder snelle ontwikkelingen iVRI’s
Ø Onzekerheid scope nieuwbouw
Ø Kostenefficiëntie
Ø Beperken raakvlakken
Ø Duidelijke afbakening verantwoordelijkheden



2. Toelichting contract en aanbesteding EPC/IPC (2/3)
Ø Scope 1 integraal EPC op hoofdlijnen:

Omschrijving

Technisch en functioneel beheer en onderhoud van alle
Elektrotechnische Installaties (Areaal) van de PNB

Vaste prijs

Leveren, operationeel houden, beheren en onderhouden van een
VRI-centrale en een Storingsregistratie Systeem

Vaste prijs

Leeftijdsvervangingen Verrekenbaar op stelpost

Het adviseren over en implementeren van technische innovatieve
updates en werkzaamheden in het kader van de overdracht naar
beheer

Vast prijs

Werkzaamheden in het kader van energietransitie, innovatie en
verkeersveiligheid

Verrekenbaar op stelpost

Noodzakelijke updates van 60 iVRI Architectuur om compliant te
blijven met de landelijke iVRI standaarden

Vast prijs

Leveren, beheren en onderhouden van het
datacommunicatienetwerk inclusief werkzaamheden in het kader
van Cybersecurity en Privacy (AVG)

Deels Vaste prijs / deels verrekenbaar op
stelpost



2. Toelichting contract en aanbesteding EPC/IPC (3/3)

Ø Uitvoering contract op basis van contractdoelstellingen:
Ø Efficiency: inspelen op te verwachten schaarste personele inzet, middelen en materiaal
Ø Omgevingsbewust beheer: minimaliseren hinder(beleving), geen verrassingen en onnodige vertraging afhandeling calamiteiten
Ø Data gedreven werken: versterken monitoring en evaluatie en onderbouwde programmering van alle onderhoudswerkzaamheden
Ø Verduurzaming: beheer en onderhoud gericht op minimale belasting van het milieu en waar mogelijk vermindering van de

milieubelasting
Ø Verkeerskundige verbeteringen: betrouwbare en veilige verkeersdoorstroming garanderen

Ø Samenwerking: ON is “in the lead” en OG “voert regie”: ON neemt het initiatief en “ontzorgt” OG door
invulling te geven aan de contractdoelstellingen. OG “voert geen directie”, maar “stuurt” middels SCB
op doelstellingen. Functioneel specificeren.

Ø Aanbesteding: 80% kwaliteit, 20% prijs; BPKV-criteria:
Ø Plan van aanpak hoe ON invulling geeft aan de contractdoelstellingen
Ø Twee casussen: hoe handelt gegadigde in een praktijksituatie; om te beoordelen

of aanpak van gegadigden aansluit bij de contractfilosofie
Ø Duurzaamheid



3. Reacties op schriftelijke marktconsultatie



4. Overige vragen en opmerkingen



5. Planning en Vervolg



Bedankt voor
uw aandacht


