

	








Uitvoering inkomenstoetsen ROCvA - F
Formulier D Kwaliteitsvragen  

[image: ]

	


	

	







[image: ]

Kwaliteitsvragen   

In dit Formulier zijn de kwaliteitsvragen behorende bij de subcriterium Kwaliteit opgenomen die door de Inschrijvers beantwoord dienen te worden. Hierbij geldt dat wat in de antwoorden beschreven en/of aangeboden wordt onderdeel uitmaakt van de aanbieding en zonder extra kosten geleverd dient te worden. 


	Kwaliteitsvraag 1 : Proces uitvoering inkomenstoets 

	Doelstelling
	Wij wensen zaken te doen met een opdrachtnemer die een standaard digitaal proces weet in te richten voor de uitvoering van de inkomenstoets. 

	Aanleveren bij Inschrijving
 
	Inschrijver beschrijft dit onderdeel op maximaal twee (2) pagina’s A4, lettertype Arial, 10 pnt. Indien er meer dan twee (2) pagina’s A4 ingediend zullen worden, zullen enkel de eerste twee (2) pagina’s beoordeeld worden.

	Beschrijving 

	Wegings factor


	Vraag:
1. Geef aan hoe u de aanvraag van de tegemoetkoming zo laagdrempelig mogelijk maakt; 
2. Beschrijf hoe u denkt de uitvoering van de inkomenstoets denkt in te richten op basis van processtappen, mate van automatisering (e-formulier/website);  
3.	Geef aan hoe u rekening houdt met de doelgroep (niveau 1 / 2) en ouders/verzorgers die vaak de taal niet goed spreken.
4.	Geef aan hoe u via uw app/website duidelijke instructies biedt waarbij het voor de gebruikers duidelijk is waar zij in het proces zitten ten aanzien het aanvraagproces, wat de status is van hun aanvraag, wat vervolgstappen zijn, etc. etc.	
5.    Geef aan welke ondersteuning u zult bieden bij de aanvraag van de tegemoetkoming leermiddelen en bij de aanvraag van de leermiddelen zelf.

Beoordelingssystematiek:
U wordt beoordeeld op basis van volledigheid en gedetailleerdheid van het antwoord. 
 
	2,0



	Antwoord:








	Kwaliteitsvraag 2 : Gebruiksvriendelijkheidstest

	Doelstelling
	Wij wensen zaken te doen met een opdrachtnemer die een website/app aanbiedt die gebruiksvriendelijk is. Dit zal via een gebruiksvriendelijkheidstest worden uitgetest.

	Aanleveren bij Inschrijving
 
	Inschrijver beschrijft dit onderdeel op maximaal twee (2) pagina’s A4, lettertype Arial, 10 pnt. Indien er meer dan twee (2) pagina’s A4 ingediend zullen worden, zullen enkel de eerste twee (2) pagina’s beoordeeld worden.

	Beschrijving 

	Wegings factor


	Vraag:
Lever as onderdeel van uw inschrijving een URL en indien nodig vier accounts aan waarmee de online aanvraag van de inkomenstoets door gebruikers (studenten) kan worden uitgetest. 

Beoordelingssystematiek:
Uw oplossing wordt op de volgende aspecten beoordeeld: 
· Te gebruiken zonder training, instructie of ondersteuning;
· Duidelijke taak- en statusoverzicht van aanvraag. 
	2,0



	Antwoord:






	Kwaliteitsvraag 3 : Capaciteit en kwaliteit van dienstverlening

	Doelstelling
	Wij wensen zaken te doen met een opdrachtnemer die haar capaciteit kan op- en af kan schalen welke aansluit bij de dynamiek van het schooljaar. 

	Aanleveren bij Inschrijving
 
	Inschrijver beschrijft dit onderdeel op maximaal één (1) pagina’s A4, lettertype Arial, 10 pnt. Indien er meer dan één (1) pagina A4 ingediend zullen worden, zal enkel de eerste pagina beoordeeld worden.

	Beschrijving 

	Wegings factor


	Uitwerking:
1. Op welke wijze borgt de Opdrachtnemer dat zij continue voldoende capaciteit kan inzetten met de juiste competenties, kennis en vaardigheden.
2. Geef aan hoe u de Opdrachtgever zal ontzorgen bij de uitvoering van de overeenkomst;
3. Geef aan hoe u elk jaar de kwaliteit van de dienstverlening evalueert en verbeteringen doorvoert.

Beoordelingssystematiek:
U wordt beoordeeld op basis van overtuigingskracht, volledigheid en gedetailleerdheid van uw antwoord.  
	1,0



	Antwoord:








	[bookmark: _Hlk151470419]Kwaliteitsvraag 4 : Inzet van budgetcoaches

	Doelstelling
	Wij wensen zaken te doen met een opdrachtnemer die budgetcoaches levert die in staat zijn verschillende vormen van dienstverlening te bieden. 

	Aanleveren bij Inschrijving
 
	Inschrijver beschrijft dit onderdeel op maximaal twee (2) pagina’s A4, lettertype Arial, 10 pnt. Indien er meer dan twee (2) pagina’s A4 ingediend zullen worden, zullen enkel de eerste twee (2) pagina’s beoordeeld worden.

	Beschrijving 

	Wegings factor


	Vraag:
Geef aan hoe u denkt de dienstverlening van de budgetcoaches in te vullen ten aanzien van de volgende onderdelen:
1. voorlichting en preventie, 
2. het kunnen her-/onderkennen van de financiële hulpbehoefte van studenten;
3. adviesgesprek: het aangaan van een gesprek gericht op het geven van informatie en advies waarmee de student de schuldsituatie zelf kan oplossen of verlichten
4. eventuele doorverwijzing naar andere samenwerkingspartners. 

Beoordelingssystematiek:
U wordt beoordeeld op basis van overtuigingskracht, volledigheid en gedetailleerdheid van uw antwoord.  
	1,0



	Antwoord:








	Kwaliteitsvraag 5 : Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen

	Doelstelling
	Vanuit de Opdrachtgever wordt er gestreefd zo veel mogelijk duurzaam in te kopen en zo invulling te geven aan de Sustainable Development Goals (SDG’s) opgesteld door de Verenigde Naties, zie https://www.sdgnederland.nl/sdgs/. Voor deze Europese aanbesteding betekent dit dat er wordt gestuurd op diversiteit en inclusie. 

	Aanleveren bij Inschrijving
 
	Inschrijver beschrijft dit onderdeel op maximaal twee (2) pagina’s A4, lettertype Arial, 10 pnt. Indien er meer dan twee (2) pagina’s A4 ingediend zullen worden, zullen enkel de eerste twee (2) pagina’s beoordeeld worden.

	Beschrijving 

	Wegings factor


	Vraag:
Geef aan:
1. Welk beleid u hanteert ten aanzien van diversiteit en inclusie;
2. U deze aspecten verwacht in te zetten met betrekking tot de uitvoering van de opdracht en met in achtneming van de beoogde doelgroep.

Beoordelingssystematiek:
U wordt beoordeeld op basis van relevantie voor de uitvoering van de opdracht.   
	1,0



	Antwoord:
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Ondertekening:

Naam Inschrijver: 	………………………………………………………………………….
Naam persoon: 	………………………………………………………………………….
Datum:		………………………………………………………………………….


Handtekening:	………………………………………………………………………….



	Dit Formulier dient te worden ondertekend door een daartoe rechtsgeldig bevoegd persoon.
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