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Deze verklaring dient door de Inschrijver naar waarheid te worden ingevuld en dient te worden ondertekend.

Hiermee verklaart Inschrijver ondubbelzinnig met de strekking van het antwoord “JA” te voldoen aan de gestelde Minimum-eisen 






1. Algemene eisen
1. 	Door inschrijving verklaart Inschrijver onvoorwaardelijk akkoord te gaan met alle processen, procedures, werkwijzen, eisen en voorwaarden beschreven in de aanbestedingsstukken.
2. 	Alle door Inschrijver in het kader van deze aanbesteding overlegde gegevens en gedane verklaringen zijn door Inschrijver naar waarheid ingevuld.
3. 	De Inschrijving heeft een gestanddoeningstermijn van 6 maanden, te rekenen vanaf datum indiening inschrijving. Tijdens deze periode heeft de Inschrijving het karakter van een onherroepelijk aanbod. Indien tegen de gunningsbeslissing een kort geding aanhangig wordt gemaakt, wordt de gestanddoeningstermijn - indien nodig - automatisch verlengd tot 35 dagen na de dag waarop de rechter in eerste aanleg uitspraak heeft gedaan.
4. 	De Inschrijving is in de Nederlandse taal opgesteld.
5. 	Contractering en communicatie geschieden in de Nederlandse taal.

2. Juridische eisen
6. 	Op deze aanbesteding en de Overeenkomst is het Nederlands recht van toepassing.
7. 	Inschrijver is bereid een Overeenkomst af te sluiten met een looptijd van tot vier (4) jaar.
8. 	Verlengingen vinden plaats onder gelijke condities en voorwaarden, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.
9. 	U conformeert zich onvoorwaardelijk aan de Overeenkomst, eventueel gewijzigd bij Nota van Inlichtingen.
10. 	U conformeert zich volledig en zonder voorbehoud aan de Algemene Inkoopvoorwaarden van het ROCvA-F voor het Verstrekken van Opdrachten tot het
verrichten van Diensten (RAIVD-2019), eventueel gewijzigd bij Nota van Inlichtingen.
11. 	U conformeert zich aan de geldende wet- en regelgeving op het gebied van onderwijs en overige met deze opdracht verband houdende wet- en regelgeving.

3. Eisen aan de Opdrachtnemer
12. U bent in staat de capaciteit naar behoefte op- en af te schalen, in het bijzonder aan het begin van het schooljaar in de periodes augustus/september en januari/februari. 
13. U zorgt voor een eenvoudige aanvraagprocedure.
14. U vergemakkelijkt de aanvraag voor de tegemoetkoming via (bijvoorbeeld) een QR code die direct toegang geeft tot het aanvraagformulier. 
15. U biedt een website die rekening houdt met de doelgroep (studenten niveau 1 / 2) en ouders/verzorgers die vaak de taal niet goed spreken.
16. U biedt een website met duidelijke instructies waarbij het voor de gebruikers duidelijk is waar zij in het proces zitten ten aanzien het aanvraagproces, wat de status is van hun aanvraag, wat de vervolgstappen zijn, etc. etc.  
17. U levert budgetcoaches ten behoeve van de colleges Airport en Amstelland ten behoeve van het verzorgen van budgetvoorlichting en individuele begeleiding van studenten.
18. U levert rapportages over de voortgang van elk dossier, het aantal aanvragen voor per college. 
19. U biedt effectieve email-communicatie naar de student en ouders toe. 
20. U biedt tijdens kantooruren (van 8:30u tot 17:00 uur) telefonische ondersteuning aan studenten. 

4. Communicatie
21. U wijst één persoon aan welke het aanspreekpunt is van strategische en tactische zaken.
22. U heeft eenmaal per kwartaal overleg met de managers LEC. Wanneer de aard van de concreet te bespreken punten daartoe aanleiding geeft, sluit onze  Contractmanager bij dit overleg aan.
23. U moet gedurende de implementatie een klachtenprocedure overleggen en voor vragen en klachten van ons een telefoonnummer en e-mailadres beschikbaar te stellen.
24. U draagt zorg voor het plannen van de afspraken, voor de verslaglegging en het digitaal toezenden van deze verslaglegging aan de Mangers LEC en onze Contractmanager. De kwaliteit en de borging hiervan behoren tot de agendapunten van onze gezamenlijke  overleggen.

5. (Management)rapportage
25. Wij wensen twee keer per jaar, uiterlijk 2 weken voorafgaand aan het overleg) de managementrapportage digitaal te ontvangen. Hierin is een dashboard opgenomen die minimaal de onderwerpen en gerealiseerde aantallen weergeeft ten aanzien van:
· Het aantal uitgevoerde inkomenstoetsen per locatie;
· Het aantal ondersteuningen bij aanvragen studiemateriaal per locatie.
Het belangrijkste onderdeel van de managementrapportage is echter de conclusies en aanbevelingen die u doet. Wij verwachten dus niet alleen een (cijfermatig) overzicht van de dienstverlening, maar juist een tactisch/strategisch inzicht in de manier waarop u de uitvoering van de Opdracht en de relatie met ons blijft (door)ontwikkelen.
26. Wij wensen eenmaal per jaar (uiterlijk 2 weken voorafgaand aan de jaarbespreking), de volgende informatie te ontvangen: verbetervoorstellen rondom de uitvoering van de dienstverlening en/of doorontwikkeling van het contract, ondervonden issues, knelpunten, succespunten, en eventuele optimalisatieslagen inclusief verbetervoorstellen.  
27. Overleggen zijn onderdeel van de dienstverlening en verwerkt in de door u afgegeven tarieven. U kunt hiervoor dus geen aparte kosten in rekening brengen.

6. Eisen aan personeel
28. Uw personeel welke ingezet wordt dient onderstaande competenties te hebben:
· Zelfstandige manier van werken;
· Gedisciplineerd;
· Empathisch;
· Flexibel;
· Uitstekende communicatieve vaardigheden;
· Gericht op samenwerken;
· Representatief, passend bij de omgeving waarbinnen zij te werk gesteld wordt.
29. In geval van inzet van budgetcoaches bent u verantwoordelijk voor het opstarten van de inzet van de (nieuwe) medewerkers. De kosten hiervan komen voor rekening van Opdrachtnemer 

7. Prijzen/Commercieel
30. Alle aangeboden prijzen, tarieven en kosten zijn all-inclusive, doch exclusief BTW.
31. Verrekening zal plaatsvinden op basis van de werkelijk aantal uitgevoerde inkomenstoetsen dan wel uren inzet budgetcoaches. 
32. Voor het eerste contractjaar (de eerste 12 maanden na inwerkingtredingsdatum) van de Overeenkomst gelden de prijzen zoals opgegeven in bijlage ‘Prijzenblad’. Deze zijn gebaseerd op het kostenniveau per inwerkingtredingsdatum van de Overeenkomst. Eerst na een periode van 12 maanden na de inwerkingtredingsdatum van de Overeenkomst zullen de prijzen, eenmaal per contractjaar, worden geïndexeerd (zowel opwaarts als neerwaarts, afhankelijk van de indexcijfers) conform de volgende formule en voorwaarden.
Voor alle in het prijzenblad (bijlage 7) opgenomen tarieven geldt:
Indexering van het loonbestandsdeel van het tarief is toegestaan met
maximaal het percentage gelijk aan de wijziging van het CBS indexcijfer CAO-lonen (2015=100) ’70-74 Zakelijke dienstverlening’.

De eisen gesteld aan de facturatie, communicatie en de rapportage zijn beschreven in de overeenkomst.
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[bookmark: _Hlk128680146]Ondertekening:

Naam Inschrijver: 	………………………………………………………………………….
Naam persoon: 	………………………………………………………………………….
Datum:		………………………………………………………………………….


Handtekening:	………………………………………………………………………….



	Dit Formulier dient te worden ondertekend door een daartoe rechtsgeldig bevoegd persoon.
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