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Automatisch gegenereerde beschrijving]Bijlage 15
G3 – Beheer en Samenwerking
Programma van Wensen
	Nr
	Merk
	Omschrijving
	Score
	Ja/Nee
	Toelichting Inschrijver

	VC.04
	VRK
	Het heeft de voorkeur van de Veiligheidsregio Kennemerland om voor het tonen van de incident-informatie een aparte site / URL beschikbaar te maken. Zie hiervoor het voorbeeld van de Veiligheidsregio Twente (www.twenteveilig.nl)
	44
	
	

	V.16
	VRK
	De meest actuele crisis/incident informatie verschijnt ook als nieuwsbericht op 'Kennemerland Veilig'.
	47
	
	

	W301
	4Websites
	Voor alle sites is de wens om de broodkruimelnavigatie te ontwikkelen. Met de broodkruimelnavigatie wordt de hiërarchie van de pagina waarop de gebruiker zich bevindt getoond. Hiermee kunnen de gebruiker eenvoudig navigeren naar bovenliggende niveaus.
	31
	
	

	W302
	4Websites
	Voor de websites van de GGDKennemerland, de GHORKennemerland en de VRK moet het in de volgende fase mogelijk zijn om per (deel van een) website de chatfunctionaliteit toe te voegen. Dit kan met een AI chatbot gedaan worden. Met de chatfunctionaliteit beogen we een verbeterde en directe interactie met de bezoekers.
	27
	
	

	W303
	4Websites
	Het is mogelijk om vraag-antwoord combinaties aan te maken (FAQ)
	44
	
	

	W304
	4Websites
	Het is de wens om op een pagina op de site te laten zien hoeveel informatie reeds is gelezen. Zie hiervoor het voorbeeld van https://www.sheerenloo.nl/hulp-thuis
	24
	
	

	W305
	4Websites
	Een evt. toekomstige nieuwe huisstijl van de VRK, GGDKennemerland, GHORKennemerland en/of Veilig Thuis Kennemerland dient zonder beperkingen te kunnen worden doorgevoerd in de website.
	34
	
	

	W306
	4Websites
	Mogelijkheid tot toevoegen eenvoudige survey/poll op specifieke pagina’s die tonen na een x aantal tijd of paginabezoeken (via een pop-up bijvoorbeeld). Opgevraagde gegevens worden genoteerd in CMS en kunnen worden geëxporteerd via excel. Het gaat om generieke vragen en niet om persoonsgegevens. Zie voor meer informatie Bijlage 5.1 Inspiratie en verduidelijking Programma van Eisen.
	31
	
	

	W307
	VRK
	De publieksjaarverslagen worden op de website van de VRK gepubliceerd en zijn in de navigatie opgenomen. Deze jaarverslagen worden op de andere websites als nieuwsartikel gedeeld.
De verwachting is dat de huidige methodiek gedurende de looptijd van de overeenkomst aangepast wordt. De komende periode start de VRK met de oriëntatie om deze jaarverslagen anders te publiceren. De wens is om de jaarverslagen voor de bezoekers van de website op een aantrekkelijke manier te presenteren, waarbij het voor de VRK de wens is om dit zo efficiënt mogelijk te doen en met een beperkte inzet van medewerkers..
Op dit moment worden de jaarverslagen van de VRK door een vormgevingsbureau  ontwikkeld en op een aparte URL online geplaatst. Op de website van de VRK wordt de navigatie aangepast, wordt een nieuwe pagina met introtekst en een link naar de externe publicatie gemaakt.
De VRK ziet aandacht voor publicatie van het publieksjaarverslag als doorontwikkeling van de website na oplevering van de website. Eventuele (technische) voorbereidingen worden bij voorkeur door Inschrijver tijdens het migratie project uitgevoerd.
	18
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