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	1. Referentie-organisatie

	Naam referentie-organisatie
	<…>


	Adresgegevens referentie-organisatie
	<…>


	Activiteiten referentie-organisatie
	<…>



	Contactpersoon referentie-organisatie
	<…>


	Telefoonnummer contactpersoon referentie-organisatie
	<…>


	E-mail contactpersoon referentie-organisatie
	<…>


	2. Geschiktheidseisen

	De referentieopdracht is van vergelijkbare omvang en complexiteit. Als norm wordt hiertoe het volgende gesteld:

· Gegadigde heeft de volgende werkzaamheden feitelijk zelf en in eigen beheer uitgevoerd ten behoeve van de referentie organisatie: ontwerpen, leveren, migreren en beheren van netwerk infrastructuren.

· De werkzaamheden ‘ontwerpen, leveren, migreren en beheren van netwerk infrastructuren’ zijn toegepast op een netwerk met minimaal 3, door een WAN verbinding verbonden, gescheiden locaties.

· De referentie opdracht heeft betrekking op een netwerk met minimaal 600 werkplekken.

· Bij de referentie opdracht is sprake van pieklast en dynamische beweging. Hiermee bedoelt de Aanbestedende dienst de nagenoeg gelijktijdige verplaatsing van groepen mensen en hun devices vanuit afzonderlijke ruimtes naar een centrale ruimte en weer terug. Dit vindt bijvoorbeeld plaats bij het eindigen en aanvangen van vergaderingen. De omvangseis hierbij is als volgt: Het betreft tenminste 3 afzonderlijke ruimtes en 1 centrale ruimte en een verplaatsing van tenminste 60 end-user devices binnen 3 minuten.

· Het netwerk bij de referentie opdracht omvat minimaal de volgende eigenschappen: bedraad (LAN) netwerk, draadloos (WLAN) netwerk, firewalls en Network Access Control (NAC).

· De geleverde oplossing bij de referentie opdracht omvat tenminste 2 verschillende merken netwerkapparatuur.
	


Ja /Nee 




Ja /Nee 




Ja /Nee 


Ja /Nee 









Ja /Nee 



Ja /Nee 
<Welke merken>

	De betreffende werkzaamheden zijn tot volle tevredenheid van de referentieorganisatie verricht in de periode van 36 maanden voorafgaand aan de sluitingsdatum voor het indienen van een Aanmelding. De complete opdracht hoeft nog niet volledig te zijn afgerond, maar de onderdelen waar de werkzaamheden betrekking op hebben moeten wel zijn uitgevoerd en geëvalueerd
	Ja /Nee
<Periode van/tot> 



	3. Competentie gerelateerde selectiecriteria

	Deze referentie organisatie wordt door inschrijver ingezet ten behoeve van het aantonen van de volgende onderdelen:

	A.1	Beheren
Omschrijving waaruit blijkt dat het toegepaste beheerproces gestandaardiseerd en volwassen is en wordt toegepast om de juiste werking van de netwerk infrastructuur te borgen en een optimale klanttevredenheid op de dienstverlening te realiseren.
Gegadigde dient in de beschrijving van het beheerproces o.a. aandacht te geven aan:
· Welke werkprocessen zijn ingericht.
· Hoe deze werkprocessen zijn ingericht.
· Welke werkzaamheden (periodiek en/of eenmalig) worden uitgevoerd.
	Ja /Nee  
<…>


	A.2	Beveiligen:
	Omschrijving waaruit blijkt dat ‘best practices’ t.a.v. beveiliging van de netwerk infrastructuur zijn gedefinieerd en worden toegepast.
Gegadigde dient in de beschrijving van het beveiligen o.a. aandacht te geven aan:
· Hoe geborgd is dat standaarden blijvend worden toegepast, zoals bijvoorbeeld de wijze waarop periodiek wordt zeker gesteld dat alle beveiligingscontroles systematisch zijn uitgevoerd.
· De wijze waarop de klant systematisch wordt geïnformeerd over veiligheidsbedreigingen.
· Dat de geleverde infrastructuur aangepast wordt aan de ontwikkelingen ten aanzien van veiligheidsbedreigingen.
	Ja /Nee  
<…>


	A.3	Innoveren:
	Omschrijving waaruit blijkt dat gegadigde de mogelijkheden of noodzaak voor het toepassen van innovatie aan de orde stelt en waar opportuun doorvoert in de dienstverlening.
Gegadigde dient in de beschrijving van het innoveren o.a. aandacht te geven aan:
· Hoe de klant systematisch en proactief geïnformeerd wordt over de ontwikkelingen in de markt en technologie.
· Dat de geleverde infrastructuur daadwerkelijk aangepast wordt aan de ontwikkelingen in de markt en technologie.
	Ja /Nee  
<…>


	4. Tevredenheid Referent

	Gegadigde verklaart, door het naar volle tevreden uitvoeren van deze opdracht, ervaring te hebben met bovengenoemde en diensten. 

Dit kan bij de referent worden geverifieerd zonder voorafgaande toestemming van Gegadigde – de referent hoeft deze verklaring bij Aanmelding niet te ondertekenen. 

	Ja /Nee








