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Begripsbepalingen

Aanbestedende dienst
De gemeente Den Helder.

Aanbestedingsstukken
Deze Offerteaanvraag en alle overige bij deze aanbestedingsprocedure behorende documenten en
bijlagen.

Combinatie
Een samenwerkingsverband van ondernemingen als bedoeld in artikel 2.52 lid 3 Aw2012 dat inschrijft
op de onderhavige aanbesteding.

Gegadigde(n)
Degene(n) die deze Offerteaanvraag hebben gedownload van www.tenderned.nl.

Geschiktheidseisen

Geschiktheidseisen zijn eisen waaraan Inschrijver op het moment van inschrijven en gedurende de
looptijd van de Raamovereenkomst moet voldoen om de geschiktheid van de Inschrijver t.a.v. deze
Opdracht te kunnen bepalen.

Gunningscriterium

De criteria als bedoeld in artikel 2.115 lid 2 Aw2012 die van toepassing zijn bij het vaststellen van de
Economisch Meest Voordelige Inschrijving. In deze aanbestedingsprocedure wordt het criterium
Laagste prijs gehanteerd.

Hoofdaannemer
De onderneming die in een constructie van hoofd-/onderaannemerschap als Inschrijver fungeert.

Inkoopvoorwaarden

Het VNG Model Algemene inkoopvoorwaarden leveringen en diensten regio Noord-Holland-Noord
incl. addendum d.d. 27 juni 2017 / De GIBIT 2020 d.d. 24 augustus 2021 van Opdrachtgever die van
toepassing zijn op de te sluiten Raamovereenkomst en Wachtkamerovereenkomst.

Inschrijver
De onderneming die naar aanleiding van de Offerteaanvraag een Inschrijving heeft ingediend.

Inschrijving
Een door de Inschrijver naar aanleiding van deze Offerteaanvraag ingediende Inschrijving.

Nota van Inlichtingen
Document waarin de geanonimiseerde vragen en antwoorden van Gegadigde(n) zijn opgenomen,
evenals eventuele aanvullingen dan wel wijzigingen in de Offerteaanvraag en bijpehorende bijlagen.

Offerteaanvraag

Dit document met de beschrijving van de op te dragen werkzaamheden, de daarbij behorende
gegevens, technische specificaties en de door de Aanbestedende dienst te hanteren voorwaarden
waaraan de Inschrijver gedurende de uitvoering van de Opdracht moet voldoen.

Onderaannemer
De onderneming die door de Hoofdaannemer wordt ingeschakeld om een deel of delen van de
Opdracht uit te voeren.

Opdrachtgever
De gemeente Den Helder

Opdrachtnemer

Inschrijver die voldoet aan alle in de Offerteaanvraag en bijlage(n) gestelde eisen en voorwaarden en
op basis van de Gunningscriteria de Economische Meest VVoordelige Inschrijving heeft ingediend en
met wie de Raamovereenkomst is gesloten.
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Raamovereenkomst
De Raamovereenkomst gesloten tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer betreffende het onderwerp
van deze aanbestedingsprocedure. Ook wel genoemd de Opdracht.

Programma van Eisen
Bijlage 7 bij deze Offerteaanvraag waarin de eisen en randvoorwaarden staan omschreven waaraan
Opdrachtnemer tijdens en na de einddatum van de Raamovereenkomst moet voldoen.

Uitsluitingsgronden
Gronden die zien op juridische omstandigheden waarin de Gegadigde of Inschrijver kan verkeren en
op grond waarvan Gegadigde of Inschrijver bij de toepassing ervan wordt uitgesloten van deelname
aan de aanbesteding.

Wachtkamerovereenkomst

De Raamovereenkomst met de nummer twee (of volgende) Inschrijver in de rangorde van de uitkomst
van deze aanbestedingsprocedure betreffende de op deze aanbesteding van toepassing zijnde
wachtkamerconstructie, die inhoudt dat indien de Raamovereenkomst met de Opdrachtnemer, om wat
voor reden dan ook, voortijdig eindigt, de Aanbestedende dienst de Raamovereenkomst met deze nummer
2 Inschrijver sluit.

Werkdagen
Kalenderdagen, behoudens zaterdag, zondag en algemeen erkende feestdagen.
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1  Aanbestedingsprocedure

1.1 Aanbestedende dienst

De Aanbestedende dienst is de gemeente Den Helder, een middelgrote gemeente in de Kop van
Noord-Holland met ca. 56.000 inwoners. Voor meer informatie over de gemeente Den Helder wordt
verwezen naar de website, www.denhelder.nl

1.2 Doel van de aanbesteding en opdrachtomschrijving
Daarbij gaat het om de volgende producten:

e Stekkerdozen met aan- en uitschakelaar
e Stekker met timer (tijdschakelaar)
e Gordijnen met uitschuifrails

e Brievenbus buitenklep en borstel
e Buisisolatie

e Radiatorventilator

e Ledlampen

e Deurdrangers

e Radiatorsleutels

e Radiatorfolie

e Blokmagneten voor radiatorfolie

e Tochtbanden deuren

e Deurborstel

e Tochtband raam

e Isolatierol (tochtstopper) deuren
e Waterbespaarders voor op kranen/doorstroombegrenzer
e Kozijnfolie (geen raamfolie)

¢ Magneetband zelfklevend

e Siliconenkit

o Acrylaat kit

e Aluminium isolatietape

e Dubbelzijdig tape

e Duct tape

e Tie wraps/kabelbinders

e Ontvetter

e Papieren doekjes

e Vochtige schoonmaakdoekjes (wegwerp)
e Wegwerphandschoentjes

e Stickerverwijderaar

e Vuilniszakken 30L

e Papieren meetlinten

e Grote papieren vellen A3

e Zijgeleiders/kantafwerkprofiel

e P1 Meter WIFI met gratis app

e Elektrische deken

e  Waterkruik

Minimahuishoudens krijgen na inschatting van een energiecoach een selectie van deze producten. Er
zullen hiervan dus een paar producten veel meer besteld worden dan andere producten. Hierin is de
waarde voor energiebesparing in de woning van het ene product ook hoger dan het andere. Dit is
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afhankelijk van de woning en het huishouden. Deze groep wordt acties aangeschreven. Daarnaast
kunnen inwoners ook zichzelf aanmelden voor een bezoek van een energiecoach. Hier zijn
standaardmaatregelen voor. Dit zijn radiatorfolie en ledlampen. Voor meer informatie wordt verwezen
naar hoofdstuk 3 en bijlage 7.

Opdrachtwaarde
In de eerste jaar en 8 maanden zal de afname maximaal € 290.000 zijn. Bij verlenging zal het bedrag
opnieuw vastgesteld worden.

1.2.1 Percelen
Deze aanbesteding is niet opgedeeld in aparte percelen.

De reden hiervoor is dat de Aanbestedende dienst van mening is dat het één opdracht betreft omdat:
e ersprake is van één integrale dienstverlening die niet te splitsen is

1.3 Aanbestedingsprocedure en toepasselijkheid aanbestedingsrichtlijnen

De Aanbestedende dienst heeft ervoor gekozen de opdracht aan te besteden door middel van een
Europese openbare aanbestedingsprocedure. De Aanbestedende dienst heeft gekozen voor deze
procedure vanwege: de omvang van de opdracht.

De aanbesteding voor deze Raamovereenkomst vindt plaats volgens de bepalingen van de
Aanbestedingswet 2012.
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1.4 Looptijd van de Raamovereenkomst

De Raamovereenkomst heeft een looptijd van 1 jaar en 8 maanden die eenzijdig door de
Aanbestedende dienst maximaal 2 maal met 1 optiejaar kan worden verlengd. De ingangsdatum van
de Raamovereenkomst is 1 mei 2024 de einddatum zonder optiejaren is 31 december 2025.

Als gebruik wordt gemaakt van de optie tot verlenging zal de Aanbestedende dienst dit uiterlijk

3 maanden voor het verstrijken van de looptijd van de Raamovereenkomst schriftelijk

bekend. Indien de Aanbestedende dienst niet schriftelijk aangeeft gebruik te maken van de optie tot
verlenging eindigt de Raamovereenkomst van rechtswege zonder dat hiervoor opzegging vereist
is.

1.5 Communicatie

Vanuit de Gegadigde / Inschrijver moet het contact via één contactpersoon of zijn of haar
plaatsvervanger verlopen, welke de organisatie mag vertegenwoordigen.

De communicatie tijdens het aanbestedingstraject vindt alleen via TenderNed (www.tenderned.nl)
plaats. De centrale contactpersoon hamens de Aanbestedende dienst is:

T.a.v.: Dorieneke Trul

Team: Omgeving

Het is niet toegestaan andere medewerkers van of namens de Aanbestedende dienst over deze
aanbesteding te benaderen op straffe van uitsluiting van deelname aan de aanbesteding.

De Gegadigde mag de gegevens die door de Aanbestedende dienst in deze Offerteaanvraag ter
beschikking zijn gesteld, uitsluitend gebruiken voor het doel waarvoor ze zijn verstrekt.

1.5.1 Nederlandse taal

Inschrijvingen zijn gesteld in het Nederlands. Zowel tijdens het aanbestedingstraject als gedurende de
uitvoering van de Raamovereenkomst wordt uitsluitend de Nederlandse taal gebruikt in woord en
geschrift.

1.6 Planning en termijnen

In onderstaande tabel is de planning opgenomen van deze aanbestedingsprocedure. U dient er
rekening mee te houden dat deze planning eenzijdig (tussentijds) gewijzigd kan worden door de
Aanbestedende dienst. Hierover wordt u dan tijdig geinformeerd. De wettelijk verplichte
minimumtermijnen zullen te allen tijde gerespecteerd worden.

Planning Datum

1 Publicatie Offerteaanvraag TenderNed 14-02-2024
2 Indienen vragen tot uiterlijk 10:00 uur (ronde 1) 26-02-2024
3 Versturen Nota van Inlichtingen (Nvl ronde 1) 01-03-2024
4 Indienen vragen tot uiterlijk 10:00 uur (ronde 2) 08-03-2024
5 Versturen Nota van Inlichtingen (Nvl ronde 2) 15-03-2024
6 Sluiting Inschrijving termijn 10.00 uur 26-03-2024
7 Opening Inschrijvingen 26-03-2024
8 Verificatiegesprek 29-03-2024
9 Verzending mededeling gunningsbeslissing 8-04-2024
10 | Stand still’ (Alcatel) termijn

11 | Definitieve gunning 29-04-2024
12 | Ingangsdatum Raamovereenkomst 01-05-2024
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1.7 Inlichtingen en Nota van Inlichtingen

Indien er naar aanleiding van de aanbestedingsstukken vragen zijn, kunnen deze via de
vragenmodule in TenderNed uiterlijk tot 26-02-2024 voor 10:00 uur aan de Aanbestedende dienst
kenbaar worden gemaakt.

De Aanbestedende dienst verzoekt u een vraag per veld in te dienen en niet meerdere vragen bij
elkaar te zetten.

De vragen worden beantwoord in een Nota van Inlichtingen, welke via TenderNed aan alle
geinteresseerden zal worden verzonden.

Na de eerste Nota van Inlichtingen volgt nog een mogelijkheid om verduidelijkingsvragen te stellen. Er
kunnen geen nieuwe vragen worden gesteld. Alleen vragen die betrekking hebben op de in de eerste
Nota van Inlichtingen gegeven antwoorden worden beantwoord. Indien u uw eerste vraag herhaald
wordt deze niet beantwoord.

Deze vragen kunnen via TenderNed uiterlijk tot 08-03-2024 voor10:00 uur aan de Aanbestedende
dienst kenbaar worden gemaakt.

De vragen en de daarop gegeven antwoorden moeten worden beschouwd als integraal onderdeel van
de aanbestedingsstukken.

Telefonische vragen of op een andere dan de voorgeschreven wijze gestelde vragen worden niet
beantwoord.

1.8 Tegenstrijdigheden, onvolkomenheden en klachten

De Aanbestedingsstukken zijn met de grootste mogelijke zorg opgesteld. Door een Inschrijving in te
dienen verklaren Inschrijvers zich akkoord met de opzet en inhoud van de aanbestedingsprocedure
zoals in deze Offerteaanvraag is omschreven. Kan een Inschrijver zich niet met de opzet en inhoud
van de aanbestedingsprocedure verenigen of indien de Inschrijver eventuele tegenstrijdigheden en/of
onvolkomenheden constateert, dan dient deze Inschrijver de Aanbestedende dienst hier via het stellen
van vragen t.b.v. de Nota van Inlichtingen of indien de laatste Nota van Inlichtingen reeds
gepubliceerd is via de berichtenmodule in TenderNed vé6ér het indienen van de Inschrijving op te
attenderen. De Aanbestedende dienst zal per geval de eventuele gevolgen van de tegenstrijdigheden
en / of onvolkomenheden beoordelen en aangeven hoe zij die gevolgen, indien mogelijk, zal proberen
op te heffen.

Gegadigden en Inschrijvers die de Aanbestedende dienst hierop niet tijdig attenderen kunnen de
Aanbestedende dienst op een later moment niet alsnog aanspreken op het feit dat de opzet en / of
inhoud van de aanbestedingsprocedure naar hun mening niet juist is. Eventuele tegenstrijdigheden en
/ of onvolkomenheden komen in dat geval ook niet voor rekening en risico van de Aanbestedende
dienst.

1.8.1 Klachten

Als u klachten heeft over de aanbestedingsprocedure, dan kan u uw klacht indienen door het formulier
in te vullen in de volgende link: https://www.denhelder.nl/klachtbijaanbesteding. Naast het
klachtenformulier kan u hier ook de klachtenprocedure inkoop en aanbestedingen inzien.

1.8.2 Geschil

Een geschil tussen de bij de aanbesteding betrokkenen — daaronder begrepen een geschil dat slechts
door één van de betrokkenen als zodanig wordt beschouwd — dat ontstaat naar aanleiding van deze
aanbesteding wordt beslecht door de bevoegde rechter van de rechtbank Noord-Holland,

Postbus 1621, 2003 BR Haarlem.
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1.9 Voorbehouden en Inschrijvingskosten

Deze Offerteaanvraag wordt kosteloos ter beschikking gesteld. Gegadigden, Inschrijvers en/of de
geselecteerde Inschrijver ontvangen van de Aanbestedende dienst geen enkele vergoeding voor
kosten, schade of gederfde winst inzake het uitbrengen van een Inschrijving.

De Aanbestedende dienst behoudt zich te allen tijde het recht voor de aanbesteding tijdelijk of
definitief te beéindigen. Eventuele schade en kosten in verband met de beéindiging zijn voor rekening
van de Inschrijver.

Indien de Aanbestedende dienst besluit tot intrekking van de aanbesteding, om redenen die niet door

een of meerdere Inschrijvers of Gegadigden is veroorzaakt zal de Aanbestedende dienst een
passende inschrijfvergoeding overwegen.
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2 Eisen aan de Inschrijving

2.1 Wijze van aanbieden van de Inschrijving

Alleen Inschrijvingen, die volledig volgens onderstaande voorwaarden zijn opgemaakt en ingediend,
worden in behandeling genomen. Inschrijvingen die hier niet aan voldoen, worden terzijde gelegd en
uitgesloten van deelname aan de aanbesteding. Door een Inschrijving in te dienen verklaart u zich
akkoord met de opzet en inhoud van de aanbestedingsstukken inclusief bijlagen.

De Inschrijving moet als volgt worden aangeboden:

e volgens de bepalingen in dit Hoofdstuk 2;

e voorzien van alle in deze Offerteaanvraag gevraagde onderdelen;

e in overeenstemming met de inhoud van deze Offerteaanvraag en de op TenderNed
gepubliceerde bijlagen en stukken en Nota(‘s) van Inlichtingen.

De Inschrijving dient uiterlijk op 26-03-2024 om 10:00 uur in het bezit te zijn van de Aanbestedende
dienst. Te laat en / of schriftelijk, per fax of per e-mail ingediende Inschrijvingen worden niet
geaccepteerd en uitgesloten van verdere deelname. Het risico van vertraging, bijvoorbeeld door een
internetstoring 0.a. op www.tenderned.nl ten tijde van het sluiten van de kluis, berust bij de Inschrijver.

De Inschrijving moet qua samenstelling zijn opgebouwd uit de onderdelen die zijn opgesomd in het
stukkenoverzicht (zie hoofdstuk 8). Wij verzoeken u, t.b.v. interne archiveringsdoeleinden, de
bestandsnaam van de stukken die u voor uw Inschrijving indient aan te vullen met uw bedrijfsnaam.
Het is niet toegestaan andere informatie, waaronder aanbiedingsbrieven etc., dan hetgeen waarom in
deze Offerteaanvraag is gevraagd bij de Inschrijving te voegen.

2.2 Voorwaarden Inschrijving

2.2.1 Ondertekening

Alle onderdelen van de Inschrijving moeten voorzien zijn van rechtsgeldige handtekeningen. De
Inschrijving moet worden ondertekend door een of meer personen die bevoegd zijn de inschrijvende
onderneming te binden. Dit dient te blijken uit het uittreksel van Inschrijving in het handelsregister van
de Kamer van Koophandel zoals geéist in paragraaf 3.3.3.

2.2.2 Gestanddoeningstermijn

De Inschrijving heeft een minimale geldigheidsduur van 2 maanden die ingaat op de sluitingsdatum
voor het indienen van de Inschrijving. Gedurende deze periode is het aanbod onherroepelijk.
Daarnaast kan de Aanbestedende dienst verzoeken de termijn van gestanddoening te verlengen. Aan
een zodanig verzoek kan door de Inschrijver geen aanspraak op de opdracht worden ontleend. In het
geval van een kort geding over deze aanbestedingsprocedure eindigt de termijn van gestanddoening
8 dagen na de dag waarop vonnis is gewezen.

2.2.3 Inschrijving onder voorwaarden

Indien aan een Inschrijving voorwaarden of voorbehouden zijn verbonden is de Inschrijving ongeldig
en wordt deze terzijde gelegd en uitgesloten van deelname aan de aanbesteding.

2.2.4 Onderhandeling

De Aanbestedende dienst voert bij gunning geen onderhandelingen. Dit houdt in dat de Inschrijver
slechts één gelegenheid krijgt een Inschrijving uit te brengen.

11
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3 Eisen aan de Inschrijver

3.1 Algemeen

Alleen van de Inschrijvers die voldoen aan alle eisen uit dit hoofdstuk wordt de Inschrijving inhoudelijk
beoordeeld op de Gunningscriteria. Inschrijvingen die hier niet aan voldoen, worden niet beoordeeld
en uitgesloten van deelname aan de aanbesteding.

3.2 Uitsluitingsgronden

Uniform Europees Aanbestedingsdocument

De Aanbestedende dienst zal een Inschrijver die zich bevindt in één van de omstandigheden zoals
beschreven in de Aanbestedingswet 2012, artikel 2.86 en voor zover door de Aanbestedende dienst
deze van toepassing zijn verklaard in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument artikel 2.87 (en
met inachtneming van artikel 2.86a en 2.87a), uitsluiten van deelname aan de procedure met
inachtneming van hetgeen is gesteld in artikel 2.88 en 2.89.

De Inschrijver dient door invulling en ondertekening van het Uniform Europees
Aanbestedingsdocument te verklaren dat de betreffende omstandigheden niet op hem van toepassing
zZijn.

Bewijsmiddel indienen bij Inschrijving:

U dient als Inschrijver een volledig ingevuld en rechtsgeldig ondertekend UEA in. Dit kan middels een
volmacht, maar dan dient u daar de volmacht van bij te voegen in uw Inschrijving. Het Uniform
Europees Aanbestedingsdocument staat bij de Aanbestedingsstukken gepubliceerd op TenderNed.

Combinatie

Bij Inschrijving door een Combinatie geldt deze eis voor alle deelnemers aan de Combinatie. ledere
afzonderlijke deelnemer aan de Combinatie dient het Uniforme Europees Aanbestedingsdocument in
te vullen en te ondertekenen.

Onderaannemers
Door in te zetten onderaannemers dient tevens het UEA separaat ingevuld en ondertekend te worden.
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3.3 Geschiktheidseisen

3.3.1 Referentie

De Aanbestedende dienst hecht er veel waarde aan dat de Inschrijver over een brede ervaring en
sterk ontwikkelde kennis op het gebied van Energie besparende producten beschikt. De Inschrijver
dient middels een referentie van vergelijkbare aard aan te tonen over voldoende deskundigheid en
ervaring te hebben met:

1- het adviseren van huishoudens over energiebesparing
2- ervaring met het aanbrengen en/of uitvoeren van energiebesparende maatregelen
die voldoen aan de specificaties zoals beschreven in het Programma van Eisen.

Duurzaamheid (milieu)

Gezien het belang van duurzaamheid, werken wij alleen samen met leveranciers die zorg tonen voor
het milieu.

Aanbieder voldoet aan de geschiktheidseis indien hij beschikt over één of meerdere van de volgende
certificaten of verklaringen of bereid zijn dit binnen 6 maanden na de gunning te behalen:

e Een Milieubarometer certificaat (zie https://www.milieubarometer.nl/nl/home/)

e Een ISO 14001 certificaat

e Een ISO 50001 certificaat

o Een CO2-bewustcertificaat niveau 1 of hoger (CO2-prestatieladder) van stichting SKAO (zie

www.skao.nl)

e Een goedgekeurde zelfverklaring ISO 26000 conform NPR 9026 (zie
https://www.nen.nl/NENShop/Nieuws-over-1SO-26000-duurzaamheid/Erkenning-1SO-
26000.htm)

Een goedgekeurde EMAS milieuverklaring
B Corp-certificering

EcoVadis certificering

MVO keurmerk

BREEAM-NL certificering

De Inschrijver (of Combinatie van ondernemingen) moet 1 (niet meer) referentie opgeven van een
opdracht die qua aard en omvang gelijkwaardig is en voldoet aan de volgende eisen:
o De einddatum van de opdracht van de referentie mag niet ouder zijn dan 3 jaar vanaf de
sluitingsdatum voor het indienen van de Inschrijvingen.
e  Waar inschrijver verifieerbaar de competentie heeft vertoond/ingezet.

Bewijsmiddel indienen bij Inschrijving:
U dient voor het opgeven van de referentie gebruik te maken van het format van bijlage 2.De
Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor op ieder gewenst tijdstip de referentie te verifiéren.

De Inschrijver die in aanmerking komt voor de gunning van de opdracht dient binnen vijf werkdagen
na het verzoek van de Aanbestedende dienst een door de referent ondertekende
tevredenheidsverklaring in te dienen. Dit mag door het format door de referent te laten ondertekenen
of door een eigen tevredenheidsverklaring te gebruiken. Wanneer een eigen tevredenheidsverklaring
wordt gebruikt mag deze geen tegenstrijdige informatie met de afgegeven referentie bevatten.

3.3.2 Aansprakelijkheidsverzekering

De Inschrijver dient voor zijn onderneming en personeel verzekerd te zijn tegen
bedrijfsaansprakelijkheid voor een bedrag van minimaal € 1.000.000,= per gebeurtenis en minimaal
€ 2.500.000,= per jaar.

Bewijsmiddel niet bij Inschrijving, alvorens mededeling gunningsbeslissing:

De Inschrijver kan bij Inschrijving volstaan met ondertekening van het Uniforme Europees
Aanbestedingsdocument, waarmee hij verklaart dat hij adequaat en overeenkomstig de voorwaarden
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van deze Offerteaanvraag verzekerd is. De Inschrijver die in aanmerking komt voor de gunning van de
opdracht dient binnen vijf werkdagen na ontvangst van het verzoek van de Aanbestedende dienst een
bewijs hiervan te overleggen in de vorm van een kopie van de verzekeringspolis.

3.3.3 Uittreksel Inschrijving Handelsregister

De Inschrijver dient aan te tonen dat hij volgens de voorschriften van de lidstaat waar hij is gevestigd,
in het beroepsregister of in het handelsregister is ingeschreven. Binnen Nederland vervult een
uittreksel van Inschrijving in het handelsregister van de Kamer van Koophandel deze functie. Tevens
dient de Inschrijver aan te tonen dat de stukken van de Inschrijving rechtsgeldig zijn ondertekend door
een daartoe volgens het uittreksel van Inschrijving in het handelsregister van de Kamer van
Koophandel bevoegd persoon.

Bewijsmiddel niet bij Inschrijving, alvorens mededeling gunningsbeslissing:

De Inschrijver die in aanmerking komt voor de gunning van de opdracht dient binnen vijf werkdagen
na ontvangst van het verzoek van de Aanbestedende dienst het bewijs uittreksel KvK, dat niet ouder
is dan 6 maanden voor sluitingstermijn voor het indienen van de Inschrijving, te overleggen, zo nodig
voorzien van een bevoegdelijk ondertekende en adequate volmacht.

In geval van Inschrijving door een samenwerkingsverband (Combinatie) wordt de Inschrijving door alle
deelnemers aan het samenwerkingsverband ondertekend. Daarnaast wordt een deelnemer van het
samenwerkingsverband gevolmachtigd door alle andere leden ervan om rechtsgeldig te handelen en
ondertekenen namens het gehele samenwerkingsverband en wordt door iedere deelnemer een
uittreksel van Inschrijving in het handelsregister van de Kamer van Koophandel overlegd.

3.5 Samenwerkingsverband en beroep op derde(n)

3.5.1 Eén keer inschrijven

ledere onderneming mag maximaal één keer meedoen in de aanbestedingsprocedure, hetzij als
zelfstandige Inschrijver, hetzij als onderdeel van een Combinatie (samenwerkingsverband), hetzij als
derde (bijvoorbeeld als Onderaannemer) waar een andere Inschrijver een beroep op doet. Wanneer
deze situatie zich voordoet, worden alle Inschrijvingen waar u onderdeel van uit maakt terzijde gelegd
en uitgesloten van deelname aan de aanbesteding.

Onder onderneming wordt niet alleen verstaan de inschrijvende rechtspersoon, maar tevens alle
(rechts-)personen waarmee een juridisch, economisch en/of fiscaal verband bestaat dan wel een
eenheid wordt gevormd of tot hetzelfde concern wordt behoord. Er is sprake van een concern
wanneer een aantal ondernemingen onder een gemeenschappelijke leiding staat en als eenheid
optreedt. De enige uitzondering die de Aanbestedende dienst hierop maakt is in het geval waarin de
juridische verbondenheid de eerlijke mededinging op geen enkele wijze kan schaden. Indien een
onderneming van oordeel is dat daarvan sprake is, dient hij die situatie tijdig, minimaal 14 dagen voor
de sluitingsdatum, en onderbouwd aan de Aanbestedende dienst voor te leggen. De Aanbestedende
dienst bepaalt of geen sprake is van schending van de mededinging. Het is wel toegestaan om als
Onderaannemer voor meerdere Hoofdaannemers te werken.

3.5.2 Samenwerkingsverband (Combinatie)

Het is mogelijk om samen met andere Inschrijvers in te schrijven op deze aanbesteding. Dit wordt ook
wel een combinatie genoemd. U dient hiervoor een rechtsvorm aan te nemen waarbij elke deelnemer
van deze combinatie (Combinant) is volledig en hoofdelijk aansprakelijk voor alle verplichtingen die
voortvloeien uit het deelnemen aan deze aanbesteding. U geeft daarbij aan wie namens de
combinatie het aanspreekpunt en vertegenwoordigingsbevoegd is. In het geval van een Combinatie
moet iedere Combinant alle bijlagen (waaronder het UEA) invullen en indienen, zoals gevraagd in
deze offertaanvraag. Tevens dient u bijlage 3, Verklaring samenwerkingsverband, aan uw Inschrijving
toe te voegen.
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3.5.3 Beroep op derde(n)

Als u niet zelfstandig kunt voldoen aan de Geschiktheidseisen, mag u een beroep doen op een
‘derde’. Onder een ‘derde’ valt ook een moedermaatschappij. U geeft op het UEA aan voor welk
gedeelte van de opdracht u een beroep wenst te doen op een derde en welke partij u hiervoor inzet.
Tijdens de opdrachtverlening behoudt u de volledige verantwoordelijkheid en aansprakelijkheid voor
deze opdracht. Bovendien moet u gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst daadwerkelijk
gebruik kunnen maken van de middelen van de derde.

Deze derde moet zelfstandig een UEA invullen en deze dient bij uw Inschrijving ingediend te worden.
Gelijktijdig met het indienen van de bewijsmiddelen dient Inschrijver conform artikel 2.94 lid 1 van de
Aanbestedingswet 2012 aan te tonen dat hij kan beschikken over de voor de uitvoering van de
overheidsopdracht noodzakelijke middelen. Wijziging van de derde tijdens de uitvoering van de
Raamovereenkomst is alleen toegestaan na voorafgaande toestemming van de Aanbestedende
dienst.

3.5.4 Hoofd-onderaannemerschap

Alle Onderaannemers op wie een beroep wordt gedaan moeten bij uw Inschrijving bekend gemaakt
worden. U dient bijlage 4, Verklaring onderaanneming, aan uw Inschrijving toe te voegen waarin wordt
aangetoond dat de Hoofdaannemer daadwerkelijk over de mensen, kennis en middelen van de
Onderaannemer kan en zal gaan beschikken bij de uitvoering van de opdracht. Tevens verklaart u
hiermee akkoord te gaan met de bepalingen in de verklaring.

Bij Inschrijving moet aangegeven worden welk deel van de Opdracht zal worden uitgevoerd door
welke (onder)aannemer. Veranderingen in deze verdeling of Onderaannemers die bij Inschrijving niet
bekend waren, zijn enkel toegestaan na schriftelijke instemming van de Aanbestedende dienst.

Wanneer u bij de Inschrijving verklaart voor de uitvoering van de opdracht geen gebruik te maken van
onderaanneming is dat tijdens de looptijd van de Raamovereenkomst niet alsnog mogelijk, tenzij de
Aanbestedende dienst, na een schriftelijk verzoek van de Opdrachtnemer, hiermee heeft ingestemd.
De Aanbestedende dienst kan het verzoek weigeren.

3.6 Verplichtingen op het gebied van milieu, sociaal en arbeidsrecht

Een Inschrijver dient bij inschrijving rekening te houden met de verplichtingen op het gebied van het
milieu, sociaal en arbeidsrecht uit hoofde van het Unierecht, nationale recht of collectieve
arbeidsovereenkomsten of uit hoofde van de van richtlijn 2014/24/EU vermelde bepalingen van
internationaal milieu, sociaal en arbeidsrecht. Door het indienen van een Inschrijving verklaart
Inschrijver hier rekening mee te hebben gehouden en zich te houden aan deze regelgeving. De
Aanbestedende dienst kan met elk passend middel schendingen van de regelgeving zoals bedoeld in
artikel 2.81 van de Aanbestedingswet 2012 aantonen en overgaan tot uitsluiting.

De Aanbestedende dienst meldt niet-naleving van de toepasselijke verplichtingen op het gebied van

arbeidsbescherming en arbeidsvoorwaarden bij de Inspectie SZW van het Ministerie van Sociale
zaken.
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4  Gunningscriteria

4.1 Algemeen

Om de economisch meest voordelige Inschrijving te bepalen wordt het criterium Laagste Prijs
gehanteerd. In dit hoofdstuk is beschreven op welke wijze de EMVI wordt vastgesteld.

De gemeente Den Helder heeft voor het criterium “Laagste prijs” gekozen omdat zij verwacht dat er
weinig of geen onderscheidend vermogen zit tussen offertes van de gegadigden omdat de aard van
de opdracht, de af te nemen producten, duidelijk en specifiek zijn omschreven en om de
administratieve lasten voor de gegadigden zo veel mogelijk te beperken met betrekking tot deze
opdracht.

Indien meerdere partijen de laagste totaalprijs hebben ingediend, dan vindt voorlopige gunning plaats
door middel van loting onder de partijen die dezelfde laagste totaalprijs hebben ingediend.
Leveranciers kunnen hier niet bij aanwezig zijn.

4.2  Gunningscriterium Prijs

Algemene voorwaarden indienen prijzen:

e U dient in uw Inschrijving een aantal prijzen te vermelden. Hiervoor dient u gebruik te maken
van het format van bijlage 5. Het is niet toegestaan wijzigingen aan te brengen in dit format,
op straffe van uitsluiting van deelname aan deze aanbesteding.

e De door u in uw Inschrijving te stellen tarieven dienen in Euro’s, exclusief BTW, inclusief alle
bijkomende kosten voor zaken als uitvoering, nazorg, overhead, overleg, verzekeringen, reis-
en verblijfskosten e.d. te zijn.

e U dient in uw inschrijving een aantal prijzen te vermelden. Hiervoor dient u gebruik te maken
van het format van bijlage 5 Prijzenblad (Excel-bestand) dat als apart bestand bij deze
offerteaanvraag is gevoegd. Het is niet toegestaan wijzigingen aan te brengen in dit format
anders dan omschreven in deze offerteaanvraag, op straffe van uitsluiting van deelname aan
deze aanbesteding. U dient dit prijzenblad volledig in te vullen.

e U dient alleen de lichtgroene velden in het prijzenblad in te vullen. Als u dit heeft gedaan,
wordt automatisch alles bij elkaar opgeteld in de oranje gearceerde cel . Dit bedrag, de
totaalprijs, wordt gebruikt om de inschrijving met de laagste prijs te kunnen bepalen.

e De door u in uw inschrijving te stellen tarieven dienen in Euro’s, exclusief BTW, inclusief alle
bijkomende kosten voor zaken — maar niet limitatief - als uitvoering, leveringskosten, nazorg,
overhead, evaluatie/overleg, administratiekosten, verzekeringen, reis- en verblijfskosten,
verpakkingskosten e.d. te zijn, oftewel alle kosten die gemaakt moeten worden om deze
opdracht uit te kunnen voeren.

e Er moeten marktconforme, reéle tarieven, worden ingediend. Negatieve prijzen, nulprijzen of
niet realistische prijzen zijn niet toegestaan (= KO, betekent uitsluiting verdere deelname aan
deze aanbestedingsprocedure).

e Alle prijzen en tarieven staan vast gedurende de eerste jaar en 8 maanden na ingangsdatum
van de Raamovereenkomst. Indien de gemeente Den Helder gebruik maakt van het optiejaar
(dit gaat in op 1 januari 2026). Mogen de prijzen per 1 januari 2026 worden geindexeerd
volgens het CBS indexcijfer Producentenprijsindex.

e U dient de gemeente Den Helder voorafgaand aan de prijswijziging hiervan schriftelijk op de
hoogte stellen vergezeld van bewijsstukken van de prijswijziging. Prijswijzigingen anders dan
op basis van dit CBS-indexcijfer zijn niet mogelijk.
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Voorbeeld:

Om de inschrijvingen met elkaar te kunnen vergelijken wordt in bijlage 5 met vaste eenheden gewerkt per
type product.

U moet uw prijzen naar deze in bijlage 5 genoemde eenheden omrekenen, ook als u andere
verpakkingseenheden of maten heetft.

Dit is om de inschrijvingen met elkaar te kunnen vergelijken op basis van dezelfde eenheidsprijzen.
De gemeente Den Helder zal na definitieve gunning gebruik maken van de verpakkingseenheden zoals
opdrachtnemer deze aanbiedt.

Rekenvoorbeeld:

U heeft radiatorfolie met een verpakkingseenheid van 6m2 per pak en dit kost € 24,00 excl. btw.

U vult dan in het prijzenblad een prijs in van €4,00 (namelijk 6m2 moet worden teruggerekend naar 1 m2
(de eenheid waarmee moet worden gerekend) [0 € 24,00/ 6 = € 4,00 per m2.

5 Beoordeling Inschrijvingen

5.1 Inschrijving opening

De opening van de Inschrijvingen is niet openbaar. Van de opening van de Inschrijvingen wordt een
proces-verbaal opgesteld dat via TenderNed aan de Inschrijvers wordt verstrekt.

5.2 Wijze van beoordelen

Na de sluitingsdatum van de Inschrijvingstermijn vindt het beoordelingsproces in een aantal stappen

plaats.

e Eerst wordt vastgesteld of de Inschrijving is ingediend volgens de voorwaarden en de wijze van
aanbieden zoals beschreven in hoofdstuk 2. Wanneer dit niet het geval is wordt deze door de
Aanbestedende dienst terzijde gelegd en uitgesloten van deelname aan de aanbesteding. U
wordt, gelijktijdig met het verzenden van de mededeling van de gunningsbeslissing aan de overige
Inschrijvers, hierover schriftelijk geinformeerd onder vermelding van de reden.

e Ten tweede vindt de beoordeling plaats van de in hoofdstuk 3 gestelde eisen aan de Inschrijver.
Wanneer de Inschrijver niet aan de gestelde eisen voldoet wordt deze Inschrijving door de
Aanbestedende dienst terzijde gelegd en uitgesloten van deelname aan de aanbesteding. U
wordt, gelijktijdig met het verzenden van de mededeling van de gunningsbeslissing aan de overige
Inschrijvers, hierover schriftelijk geinformeerd onder vermelding van de reden.

¢ Vervolgens worden de Inschrijvingen op onderstaande wijze beoordeeld:

De Inschrijving met de laagste Inschrijvingssom is de Economisch Meest Voordelige Inschrijving en
komt voor de gunning in aanmerking. Bij een gelijke uitkomst tussen twee of meer Inschrijvers wordt
door middel van loting bepaald wie van deze Inschrijvers voor de gunning in aanmerking komt.

5.3 Verificatiegesprek

Alvorens de Aanbestedende dienst overgaat tot het versturen van de mededeling van de
gunningsbeslissing wordt met de Inschrijver die de economisch meest voordelige Inschrijving heeft
gedaan een verificatiegesprek gevoerd. Indien tijdens dit gesprek blijkt dat de Inschrijving
onregelmatigheden bevat kan de Aanbestedende dienst ertoe besluiten dat de Inschrijving alsnog
terzijde gelegd en uitgesloten van deelname aan de aanbesteding wordt. De Aanbestedende dienst
vervolgt de aanbestedingsprocedure met de opvolgende beste Inschrijver.

Het verificatiegesprek vindt plaats op 29-03-2024.
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5.4 Bewijsmiddelen

Alvorens wordt overgegaan tot het verzenden van de mededeling van de gunningsbeslissing wordt de
Inschrijver die in aanmerking komt voor gunning van de opdracht verzocht om binnen vijf werkdagen
na dit verzoek de bewijsmiddelen die worden gevraagd in paragraaf 3.2 Geschiktheidseisen, te
overleggen. Indien blijkt dat aan een of meerdere eisen niet wordt voldaan of niet tijdig wordt
aangetoond dat aan alle eisen wordt voldaan wordt de Inschrijving alsnog terzijde gelegd en
uitgesloten van deelname aan de aanbesteding. De Aanbestedende dienst vervolgt de
aanbestedingsprocedure met de daaropvolgende beste Inschrijver.

NB. Om te voorkomen dat de Inschrijver die in aanmerking komt voor de gunning en wordt
uitgenodigd voor het verificatiegesprek en gevraagd de bewijsmiddelen te overleggen eerder
op de hoogte wordt gesteld van de rangorde van de Inschrijvingen wordt een tussenbericht
verstuurd. In dit bericht geeft de Aanbestedende dienst aan welke Inschrijver hiervoor wordt
uitgenodigd. Met dit bericht wordt niet de mededeling van de gunningsbeslissing zoals
vermeld in pararaaf 6.1 van deze Offerteaanvraag bedoelt.
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6 Gunning

6.1 Gunningsbeslissing

De Inschrijver die in aanmerking komt voor de gunning van de opdracht en de afgewezen Inschrijvers
krijgen gelijktijdig de mededeling van de gunningsbeslissing toegestuurd. Aan de afgewezen
Inschrijver(s) worden de relevante redenen van die beslissing bekend gemaakst.

De afgewezen Inschrijvers worden in de gelegenheid gesteld om, wanneer ze het niet eens zijn met
de motivering voor die reden, binnen 20 kalenderdagen na verzending van de voorgenomen
gunningbeslissing een kort geding aanhangig maken bij de bevoegde rechter van de rechtbank
Noord-Holland te Haarlem. Indien niet binnen deze termijn van 20 kalenderdagen een kort geding
dagvaarding correct is betekend, gaat de Aanbestedende dienst over tot definitieve gunning van de
opdracht.

Om te voorkomen dat een uitgebrachte dagvaarding de Aanbestedende dienst niet tijdig bereikt en er
wordt overgegaan tot definitieve gunning, dient de Inschrijver voor het verstrijken van de in de vorige
alinea genoemde termijn van 20 kalenderdagen een digitaal afschrift van de betekende dagvaarding
in kort geding te e-mailen met in het onderwerp van de mail de vernoeming van zaaknummer 2024-
003243 naar: d.trul@denhelder.nl in cc aan a.adlie@denhelder.nl en inproces@denhelder.nl..

Indien de afgewezen Inschrijvers niet, niet tijdig of niet correct een kort geding aanhangig maken, dan
worden zij geacht uitdrukkelijk afstand te hebben gedaan van hun recht om de voorgenomen
gunningbeslissing door de rechter te laten toetsen en zijn zij niet-ontvankelijk in hun vorderingen
indien zij alsnog een kort geding of een andere juridische procedure aanhangig maken. Indien
Aanbestedende dienst de winnende Inschrijver in kennis heeft gesteld van het feit dat een kort geding
aanhangig is gemaakt, dan dient de winnende Inschrijver in deze kortgedingprocedure te
interveniéren, op straffe van verval van recht om nog op te mogen komen tegen een eventueel
gewijzigd gunningvoornemen naar aanleiding van deze kortgedingprocedure.

Indien er op de voorgeschreven wijze een kort geding aanhangig wordt gemaakt, dan wacht
Aanbestedende dienst de uitkomst van dat kort geding af alvorens over te gaan tot definitieve
gunning.

De gunning is pas definitief indien er een definitieve gunningbeslissing is verzonden en de
Raamovereenkomst door beide partijen is ondertekend.

Indien de Aanbestedende dienst na een, al dan niet uitvoerbaar bij voorraad verklaarde, uitspraak (in
eerste aanleq) in kort geding, overgaat tot gunning en deze uitspraak in hogere instantie(s) of in een
bodemprocedure wordt vernietigd of zijn betekenis verliest, dan leidt dat —ongeacht de vervolgens
door de Aanbestedende dienst te nemen besluiten of te ondernemen stappen naar aanleiding van de
dan geldende situatie —niet tot enige aansprakelijkheid van de Aanbestedende dienst.

6.1.1 Bodemprocedure

In aanvulling op artikel 4.15 van de Aanbestedingswet 2012, dient een afgewezen Inschrijver binnen
een termijn van 6 maanden een bodemprocedure te zijn gestart tegen de Aanbestedende dienst
indien hij zich door een gunningsbeslissing benadeeld voelt. Deze termijn gaat lopen op de dag na de
datum van de verzending van de voorgenomen gunningsbeslissing.
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7 Raamovereenkomst

7.1  Algemene inkoopvoorwaarden

Op de te sluiten Raamovereenkomst zijn uitsluitend de bijgevoegde VNG Model Algemene
inkoopvoorwaarden leveringen en diensten regio Noord-Holland-Noord incl. addendum welke is
vastgesteld door het college van Burgemeester en Wethouders d.d. 27 juni van toepassing.

Opdrachtnemersvoorwaarden, branchevoorwaarden of andere voorwaarden worden door de
Aanbestedende dienst uitdrukkelijk van de hand gewezen.

7.3 Raamovereenkomst

De Overeenkomst bestaat uit de volgende documenten:

. Deelopdracht;

Raamovereenkomst exclusief bijlage(n);

Nota('s) van Inlichtingen;

VNG Model Algemene inkoopvoorwaarden leveringen en diensten regio Noord-Holland-Noord
incl. addendum d.d. 27 juni 2017

Aanbestedingsstukken;

Publicatie TenderNed;

Inschrijving van Opdrachtnemer;

EG-publicatie.

In geval van tegenstrijdigheid tussen deze documenten geldt de rangorde zoals hierboven genoemd.
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7.4  Ontbinding

Aanvullend op het bepaalde in artikel 25 van de VNG Model Algemene inkoopvoorwaarden leveringen
en diensten regio Noord-Holland-Noord incl. addendum d.d. 27 juni 2017 heeft de Aanbestedende
dienst het recht de Raamovereenkomst en/of Deelopdrachten met onmiddellijke ingang zonder
rechterlijke tussenkomst en zonder ingebrekestelling door middel van een schriftelijke kennisgeving
aan Opdrachtnemer te ontbinden indien:

1

a) Opdrachtnemer zich bevindt in één of meer van de omstandigheden zoals van
toepassing verklaard in het UEA.

b) Opdrachtnemer niet (langer) voldoet aan de gestelde Geschiktheidseisen;

C) Een gerechtelijke procedure aanhangig is gemaakt tegen Aanbestedende dienst dan
wel een gerechtelijk vonnis is gewezen in verband met de Europese openbare
aanbestedingsprocedure die vooraf is gegaan aan de totstandkoming van deze
Raamovereenkomst;

d) Bij gerechtelijk vonnis de Raamovereenkomst gedeeltelijk nietig of vernietigbaar is
verklaard (bezien in het licht van artikel 6:265 lid 1 BW; in het licht van alle
omstandigheden van het geval is ontbinding gerechtvaardigd bij een tekortkoming van
voldoende gewicht).

2. Ontbinding van de Raamovereenkomst, als bedoeld bij punt 1 onder a en b., kan nooit tot
schadeplichtigheid van de Aanbestedende dienst jegens de Opdrachtnemer leiden.

3. Ontbinding van de Raamovereenkomst, als bedoeld bij punt 1 onder ¢ en d, dan wel gehele of
gedeeltelijke nietigheid of vernietiging van de Raamovereenkomst kan over en weer nooit tot
schadeplichtigheid leiden voor Partijen.

7.5 Wachtkamerovereenkomst

Op de te sluiten Raamovereenkomst is een wachtkamerconstructie van toepassing. Op basis van de
beoordeling van de Inschrijvingen ontstaat een rangorde van Inschrijvers. Met de nummer één Inschrijver in
rang wordt de Raamovereenkomst gesloten. De nummer twee Inschrijver in rang wordt in de zogenaamde
wachtkamer geplaatst. Hier staat geen financiéle vergoeding tegenover. De Inschrijving van de nummer
twee Inschrijver wordt daarmee ‘bevroren’.

De Aanbestedende dienst kan besluiten dat de wachtkamerconstructie in werking treedt op het moment dat
de Raamovereenkomst met de nummer één Inschrijver, om wat voor reden dan ook, binnen 12 maanden
na de ingangsdatum van de Raamovereenkomst voortijdig eindigt. In dat geval kan de Aanbestedende
dienst besluiten de Raamovereenkomst vervolgens met de nummer twee Inschrijver te sluiten. De
Aanbestedende dienst kan ook, zonder dat daarvoor motivering nodig is, besluiten geen gebruik te maken
van de wachtkamerconstructie. In beide gevallen zal de Aanbestedende dienst hierover zo snel als mogelijk
contact opnemen met de nummer twee Inschrijver.

Met de nummer twee Inschrijver wordt direct na het verstrijken van de bezwaartermijn na de verzending
van de mededeling van de gunningsbeslissing de Wachtkamerovereenkomst, zoals opgenomen in Bijlage
10, afgesloten. In deze Wachtkamerovereenkomst is onder meer opgenomen dat deze nummer twee
Inschrijver de gestanddoeningstermijn van zijn Inschrijving met 12 maanden vanaf de ingangsdatum van de
Raamovereenkomst met de eerste Inschrijver verlengd.

Op de sluiten Overeenkomst met Inschrijver nummer twee zijn de voorwaarden, waaronder de bepalingen
omtrent indexering, van onderhavige Aanbestedingsprocedure van toepassing. De looptijd van de
Raamovereenkomst, inclusief optiejaren, is bij toepassing van de wachtkamerconstructie nimmer langer
dan de resterende looptijd, inclusief optiejaren, van de Raamovereenkomst met de nummer één Inschrijver.

Inschrijvers verklaren zich door ondertekening van bijlage 1 Akkoordverklaringen, akkoord met de

wachtkamerconstructie zoals opgenomen in bijlage 10 en kunnen op het moment dat de Aanbestedende
dienst gebruik maakt van de wachtkamerconstructie hier niet van afzien.
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8 Overzichtin te dienen documenten bij Inschrijving

Inschrijvers moeten alle onderstaande documenten aan de Aanbestedende dienst verstrekken:

e Akkoordverklaringen (bijlage 1)
De onderstaande documenten zijn als separate aanbestedingsstukken toegevoegd. In deze
bijlage gaat Inschrijver akkoord met de inhoud van:

- de VNG Model Algemene inkoopvoorwaarden leveringen en diensten regio Noord-Holland-
Noord incl. addendum d.d. 27 juni 2017> (bijlage 6);

- het Programma van Eisen (bijlage 7);

- de concept Raamovereenkomst (bijlage 8);

- de concept Wachtkamerovereenkomst (bijlage 9)

o Referentie (bijlage 2)

e Verklaring samenwerkingsverband (bijlage 3)
e Verklaring onderaanneming (bijlage 4)

e Prijzenblad (bijlage 5)

e Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

Alleen Inschrijvingen die volledig en op de juiste wijze zijn ingediend worden in behandeling
genomen. Inschrijvingen die hier niet aan voldoen, worden terzijde gelegd en uitgesloten van
deelname aan de aanbesteding.
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