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Bijlage vragenlijst ‘Automatiseringsoplossing voor toelagen en urentegoed berekening voor NVWA-medewerkers'
Datum: 16 april 2024

[bookmark: _Hlk164007158]U wordt uitgenodigd om de onderstaande gegevens en vragen zo volledig mogelijk te beantwoorden. Deze vragenlijst vormt een integraal en onlosmakelijk onderdeel van de Marktraadpleging 'Automatiseringsoplossing voor toelagen en urentegoed berekening voor NVWA-medewerkers', d.d. 16 april 2024, met kenmerk IUC202403023. 

U wordt vriendelijk verzocht om de gevraagde gegevens in te vullen, gevolgd door vier vragen die de Marktraadpleging spiegelen aan uw organisatie en relevante ervaringen. Vervolgens treft u veertien geformuleerde vragen aan die door de NVWA als essentieel worden beschouwd om een mogelijke oplossingsrichting te inventariseren.

	Naam organisatie:
	 

	Naam contactpersoon en functie:
	

	Telefoonnummer contactpersoon:
	

	E-mailadres contactpersoon:
	

	Bezoekadres:
	 

	Postadres:
	



	
Nr.
	
Referentie

	Vraag
	Antwoord

	A1.

	Inzicht
	Welke ervaring u heeft met concrete voorbeeldprojecten en/of referenties.
	

	A2.
	Inzicht
	Waarom uw organisatie in staat is een eventuele toekomstige opdracht uit te voeren.
	

	A3.
	Inzicht
	Op welke wijze u de uitvoering van deze eventuele toekomstige opdracht voor u ziet.
	

	A4. 
	Inzicht
	Welke informatie u nog van de NVWA nodig heeft bij een eventuele toekomstige aanbesteding.
	

	B1.
	Functioneel
	Kunt u een functionele beschrijving geven van uw oplossing die invulling geeft aan de behoefte van de NVWA? 
	 

	B2.
	Functioneel
	Voor de initiële inrichting van de door u voorgestelde oplossing, kunt u toelichten welke functionaliteiten worden geboden om de bedrijfsregels de eerste keer op te voeren?
	 

	B3.
	Functioneel
	Kunt u beschrijven welke functionaliteiten de door u voorgestelde oplossing biedt voor het verkrijgen van inzicht en het aanbrengen van aanpassingen in bestaande bedrijfsregels (regels inzien, toevoegen of wijzigen ervan)? Daarnaast, welk kennisniveau benodigd is om deze functionaliteiten te gebruiken: meer technisch (zoals een programmeur) of meer functioneel (zoals een business analist)?
	

	B4.
	Functioneel
	Beschrijf op welke manieren de door u voorgestelde oplossing kan worden gevoed om aan de hand van bedrijfsregels de validaties en berekeningen uit te voeren. Het streven is dat een toekomstige oplossing in staat is om de validaties en berekeningen uit te voeren aan de hand van het bestaande XML-bestand, zodat er geen aanpassingen nodig zijn in de aanleverende applicatie. Licht toe of dit haalbaar is en geef indien van toepassing de voorwaarden aan die moeten worden vervuld om hieraan te voldoen.
	

	B5.
	Functioneel
	Beschrijf op welke manieren de door u voorgestelde oplossing de uitkomst kan doorsturen naar een ontvangende applicatie. Het streven is om een XML-bestand te genereren dat overeenkomt met de huidige situatie, zodat er geen of minimale aanpassingen nodig zijn in de ontvangende applicatie voor verdere verwerking van het bericht.
	

	B6.
	Niet-functioneel
	Kunt u toelichten of de door u voorgestelde oplossing autonoom kan functioneren en geïntegreerd kan worden in het bestaande landschap van de NVWA, of dat het een integraal onderdeel vormt van een groter geheel? In het geval van het laatste, welke functionaliteiten worden dan geleverd als onderdeel van dit grotere geheel?
	

	B7.
	Niet-functioneel
	Integratievermogen: Kunt u een toelichting geven op het integratievermogen van de door u voorgestelde oplossing. Het streven is dat deze gemakkelijk kan integreren met bestaande systemen en databases. Dit omvat zowel de input (het binnenhalen van data waarop regels toegepast worden) als de output (het wegschrijven van resultaten). Betreft dit Application Programming Interface (API) of andere manieren van integratie?
	

	B8.
	Niet-functioneel
	Ondersteuning van standaarden: In hoeverre zijn standaarden geïntegreerd en beschikbaar in de door u voorgestelde oplossing. Hierbij kan gedacht worden aan de formulering van bedrijfsregels volgens de Decision Model & Notation (DMN) standaard, of standaarden die als een "template" kunnen worden geïmplementeerd (bijvoorbeeld industriestandaarden)?
	

	B9.
	Niet-functioneel
	Uitvoeringsomgeving: Welke on-premise- of cloudomgevingen worden ondersteund, en aan welke voorwaarden moet de NVWA voldoen om te integreren met het bestaande applicatielandschap?
	

	B10.
	Niet-functioneel
	Testbaarheid: Welke functionaliteit wordt geboden om de NVWA in staat te stellen inzicht te krijgen en te verifiëren of ingevoerde of gewijzigde regels leiden tot het gewenste resultaat (correcte berekening van de NVWA-CAO-afspraken)? Is deze controle schaalbaar en herhaalbaar?
	

	B11.
	Contract
	Kosten: Kunt u een globale kosteninschatting maken, met een onderscheid tussen implementatie, gebruik en beheer van de oplossing (Total Cost of Ownership)? Uitgaande van circa 3.500 werknemers gedurende een periode van 4 jaar.
	 

	B12.
	Implementatie
	Wat is, gebaseerd op uw ervaring, een passende rolverdeling tussen uw organisatie en de NVWA met betrekking tot de implementatie van de door u voorgestelde oplossing? Welke rol kunt u vervullen en welke rol (en expertise) verwacht u van de NVWA? Wie is hierbij verantwoordelijk voor het opzetten van de bedrijfsregels die gebaseerd zijn op de NVWA CAO-afspraken?
	

	B13.
	Implementatie
	Wat is de geschatte doorlooptijd voor de implementatie van de voorgestelde oplossing?
	

	B14.
	Beheer
	Op welke wijze kan na de implementatie het beheer worden ingeregeld? Welke verantwoordelijkheden neemt uw organisatie op zich en wat wordt er van de NVWA verwacht?
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