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Datum:  	1 mei 2024

Kenmerk: 	BRMB/AANB/REGIE/2024
Tendernummer:	TN 462142

Versie:   	5.0


In opdracht van:
Gemeente Tilburg, namens de Stuurgroep Regiovervoer Midden-Brabant.
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Standaardformulier referentieproject(en)

	Referentie:
	Vervoercentrale Regio Midden-Brabant.

	Kerncompetentie
	U dient aan te tonen dat uw organisatie voldoende ervaring heeft met het uitvoeren een vergelijkbare opdracht met betrekking tot het uitvoeren van de operationele regie. Het vakkundig, efficiënt en klantvriendelijk organiseren van vraagafhankelijk- en routevervoer.
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	Naam referentie organisatie
	

	Soort organisatie
	

	Postcode & Plaats
	

	Contactpersoon te benaderen door de RMB
	Naam
	

	
	Functie
	

	
	Tel
	

	Omschrijving uitgevoerde opdracht:

	



	Kerncompetentie
	Voldoet 
	Opmerking

	1. Aantoonbare ervaring als Klantcontactcentrum voor beheer en uitvoering gedurende een periode van drie (3) jaar
	
	Contractperiode Klantcontactcentrum:
van: <datum>
tot: <datum> of <heden>

	2. Aantoonbare ervaring als Vervoercentrale met ten minste de volgende werkzaamheden:
· het aannemen en verwerken van ten minste 275.000 reizigerscontacten per jaar (inkomend telefonisch en digitale communicatieverkeer);
· Het plannen en aansturen van persoonsvervoerdiensten;
· Het bepalen van capaciteitsbehoefte;

· Het leveren van managementinformatie en het bijhouden van leveranciersinformatie.  
	










	

                                  
Reizigerscontacten per jaar

	3. Aantoonbare ervaring met klachten en incidentenafhandeling bij beide vervoersvormen vraagafhankelijk- en routevervoer gedurende een periode van 5 jaar.
	
	Klachten en incidentenafhandeling:
van: <datum>
tot: <datum> of <heden>

	Overige bijzonderheden:

	





RMB behoudt zich het recht voor met betrekking tot opgegeven referenties zonder tussenkomst van u, als inschrijver navraag te doen bij de betreffende gebruikers.
Indien u voor deze referentie gebruik maakt van een referentie van een onderaannemer dan dient u dit duidelijk dat aan te geven.
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