


Geachte heer, mevrouw,

[bookmark: Start]P-Direkt heeft op korte termijn behoefte aan opleidingen Yellow, Green en Black Belts Lean Six Sigma en is voornemens hiervoor op basis van Nationaal openbare procedure een Raamovereenkomst voor drie jaar af te sluiten. Het aanvraagnummer voor deze aanvraag is 14167U/PD2014.


Knock out criteria
1. Inschrijver dient aan te tonen dat aan aangeboden opleiding geaccrediteerd is op basis van LERC of vergelijkbaar instituut.
2. Aantoonbare ervaring bij overheidsinstellingen op het gebied van Lean opleidingen (minimaal 2 referenties bijvoegen). 
3. Acceptatie van de ARVODI 2011.
4. Ondertekenen van de Eigen Verklaring. 
5. Acceptatie bijgevoegde standaard Raamovereenkomst. 


Programma van Eisen 

Opleidingsbehoefte 2014 en verder
Om LEAN management te borgen in de organisatie is er behoefte aan meer Yellow, Green en Black belts.

We willen een opleiding welke past binnen het P-lien programma. Het P-lien programma is een verbetertechniek gebaseerd op LEAN. Er wordt gebruik gemaakt van diverse LEAN instrumenten zoals SIPOC, Brown paper, Waarde Stroom Analyse en Kaizen. Binnen de opleiding moet voldoende ruimte zijn voor eigen inbreng van 
P-Direkt.  We willen gebruik maken van eigen co-trainers. Deze co-trainers zijn P-Direkt medewerkers in het bezit van de green belt.

De uitvoering van de opleiding is Incompany bij P-Direkt Den Haag en/of Zwolle

Achtergrond
P-Direkt is de PZ-dienstverlener van en voor de ministeries. We bieden betrouwbare, moderne, gestandaardiseerde en efficiënte dienstverlening op het gebied van geautomatiseerde administratieve afhandeling van personele processen. 
We doen dat door de 130.000 eindgebruikers direct te ondersteunen via een modern zelfbedieningsportaal met informatie, een digitaal personeelsdossier en transactiemogelijkheden. Ook beschikken we over een contactcenter dat klaar staat om alle vragen te beantwoorden. 

In 2012 is P-Direkt gestart met het continue verbeterprogramma P-Lien. P-Lien sluit aan bij de P-Direkt doelstellingen rondom ketenoptimalisatie, efficiënter werken en gebruikerstevredenheid.

De doelstelling van het P-Lien programma is continu verbeteren. Enerzijds het inbedden van het continue verbetergedachtegoed in hoe we werken en hoe we denken en anderzijds in onze uitvoerende processen slimmer en efficiënter werken. Het hanteren van de Lean methodiek heeft zich aantoonbaar bewezen en is nu een structureel onderdeel van het continu verbeteren van de dienstverlening en organisatie.

In 2012 lag de focus op de productieafdelingen CC en DVS. In 2013 is de scope van het programma uitgebreid naar heel P-Direkt. In 2012 en 2013 hebben bijna alle medewerkers van P-Direkt de Lean basisopleiding gevolgd. Daarnaast zijn 35 medewerkers, waaronder de facilitators, opgeleid tot Greenbelt.

Sinds de start in 2012 zijn 16 verbetertrajecten succesvol afgrond. 

De P-Lien aanpak blijven we toepassen, voor de verbetertrajecten, voor de dagstarts, voor de opleidingen. Door verdere standaardisatie van de werkwijze via draaiboeken en checklists verscherpen we de aanpak.

Tijdspad opleidingstraject
In de periode juni 2014 tot juni 2017 worden in totaal maximaal 8 klassikale opleidingen en 5 individuele trajecten uitgevoerd. De 1e Yellow/Geen belt opleiding start in juni 2014.


Prijzen (in te vullen door Inschrijver)
	Belt
	Aantal deelnemers per groep 
	Prijs per groep
	Aantal groepen
	Totaalprijs

	Black
	1
	€
	5
	€

	Yellow
	10
	€
	3
	€

	Green
	10
	€
	5
	€

	
	
	
	Totaal offerteprijs
	€                     



Prijzen zijn exclusief BTW en inclusief reis- en/of verblijfkosten.

De offertes worden onderling vergeleken op basis van de totale offerteprijs zoals in bovenstaand schema berekend. 
Het in de offerteaanvraag genoemde aantal deelnemers is gebaseerd op een inschatting. Het daadwerkelijke aantal deelnemers kan afwijken. Hieraan kunnen geen rechten worden ontleend.

Optioneel: Kosten extra deelnemer  
	Belt
	Prijs per deelnemer

	Black
	€

	Yellow
	€

	Green
	€




Gunningscriteria
1. Programma specificiek op de P-Direkt organisatie afgestemd (20 punten);
2. Inbreng eigen co-trainers P-Direkt in opleidingstraject (20 punten);
3. Voldoende ruimte eigen inbreng van P-Direkt in de opleiding (20 punten);
4. Prijs (40 punten). 

	
Tijdspad offertetraject
Publiceren offerteaanvraag	10 april 2014 
Uiterste datum indienen vragen tbv NvI	24 april 2014
Versturen antwoorden NvI	  1 mei 2014
Ontvangst Offertes per mail	12 mei 2014 
Voorlopige gunning 	19 mei 2014  
Definitieve gunning 	  9 juni 2014


Nota van Inlichtingen
Uw vragen dienen uiterlijk op 24 april 2014 om 10.00 uur in MS word per e-mail te worden aangeboden op het volgende e-mail adres: inkoop@p-direkt.minbzk.nl onder vermelding van het aanvraagnummer. De vragen en antwoorden zullen op 1 mei 2014 geanimoniseerd naar alle inschrijvers per e-mail worden verstuurd. 


Indienen offerte	
Uw offerte dient uiterlijk op 12 mei 2014 om 10.00 uur in MS word per e-mail te worden aangeboden op het volgende e-mail adres: inkoop@p-direkt.minbzk.nl onder vermelding van het aanvraagnummer. De offerte dient minimaal geldig te zijn tot 60 dagen na datum van deze aanvraag. Binnen deze termijn is uw aanbieding onherroepelijk. 

Informatie
Voor nadere informatie omtrent deze nadere offerteaanvraag kunt u per mail uitsluitend contact opnemen met de afdeling Inkoop van P-Direkt via inkoop@p-direkt.minbzk.nl. Contacten met andere afdelingen en/of personen van P-Direkt zal leiden tot uitsluiting van deelname.

Hoogachtend,
De minister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties,
namens deze,

S.M. Bronmans MCM
Directeur P-Direkt,

voor deze,
Klara van Ockenburg



