Bijlage I Checklist volledigheid inschrijving
(Dit formulier invullen en ondertekenen)

De volgende  documenten dient u in de juiste volgorde bij uw inschrijving te voegen:
	Bijlage
	Omschrijving
	Aanwezig

	Bijlage 1
	Checklist volledigheid inschrijving
	

	Bijlage 2
	Formulier Algemene gegevens
	

	Bijlage 3
	Uniform Europees Aanbestedingsdocument
	

	Bijlage 4
	Recent bewijs inschrijving beroeps/ handelsregister
	

	Bijlage 5
	Referentieopdrachten 
	

	Bijlage 6
	Akkoordverklaring correcte gegevens en antwoorden
	

	Bijlage 7
	Programma van Eisen
	

	Bijlage 8
	Uitwerking wensen
	

	Bijlage 9
	Ingevulde tabel functies SIVI koppeling
	

	Bijlage 10
	Opgave prijzen en tarieven 
	

	Bijlage 11
	Prijzenblad
	






	
Naam
	

	Functie
		

	Onderneming
	

	Handtekening
	

	Plaats en datum
	






[bookmark: _Toc153790602]Bijlage II Formulier Algemene gegevens
	(Dit formulier invullen en ondertekenen)

1. Gegevens van de onderneming
	Handelsnaam
	

	Statutaire naam
	

	Postbus
	

	Postcode/Plaats 
	

	Straatnaam en huisnummer
	

	Postcode/Plaats
	

	Telefoonnummer
	

	Website
	




2. Gegevens van degene die de documenten ondertekent
	Voorna(a)m(en)
	

	Achternaam
	

	Functie
	



De bovengenoemde persoon van de onderneming dient met een uittreksel uit het nationaal beroeps- en handelsregister (KvK) aan te kunnen tonen dat hij de onderneming rechtsgeldig vertegenwoordigt. In geval de vertegenwoordigingsbevoegdheid van diegene die de documenten ondertekent niet direct uit het uittreksel uit het handelsregister blijkt, voegt Inschrijver op verzoek een rechtsgeldig ondertekende machtiging bij die is ondertekend door een bestuurder of procuratiehouder die als zodanig vermeld staat op het uittreksel uit het handelsregister. 









3. Algemene gegevens van de onder 1 bedoelde onderneming/ondernemingen:
	Soort onderneming
	

	Werkzaam in deze branche sinds
	

	(Indien van toepassing) gegevens van de moederorganisatie:

	Naam
	

	Straatnaam en huisnummer
	

	Postcode/Plaats
	

	(Indien van toepassing) overige deelnemers in het samenwerkingsverband:

	Deelnemers
	

	(Indien van toepassing) naam penvoerder van het samenwerkingsverband:

	Penvoerder
	




4. Uw contactpersoon en vervangend contactpersoon voor deze Aanbesteding
	Contactpersoon

	Naam
	

	Functie
	

	Bedrijfsnaam 
	

	Straatnaam en huisnummer
	

	Postcode/Plaats
	

	Telefoonnummer
	

	E-mail adres
	








	Vervangend contactpersoon

	Naam
	

	Functie
	

	Bedrijfsnaam 
	

	Straatnaam en huisnummer
	

	Postcode/Plaats
	

	Telefoonnummer
	

	E-mail adres
	





5. Machtiging en aansprakelijkheid
Hierbij verklaart de bestuurder of procuratiehouder, zoals vermeld onder punt 2, dat de onder punt 4 genoemde contactpersonen zijn gemachtigd de onderneming te vertegenwoordigen en deze personen tevens de contactpersonen voor deze Aanbesteding zijn. Tevens verklaart de bestuurder of procuratiehouder dat de Inschrijving inclusief de verklaringen geheel naar waarheid is/zijn opgemaakt.


	Naam
	

	Functie
	

	Onderneming
	

	Handtekening

	

	Plaats en datum
	




[bookmark: _Toc153790604]Bijlage IV Referenties:

U dient gebruik te maken van onderstaand model om de referentieopdracht op te geven. Uw beschrijving van de aard van de opdracht dient zodanig te zijn dat het de Aanbestedende dienst voldoende inzicht verschaft om te kunnen beoordelen of aan alle gevraagde aspecten is voldaan.

Opmerking: De Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om zonder tussenkomst van de inschrijver contact op te nemen met de opgegeven referentie(s).
	Gegevens opdrachtgever 

	1)
	Naam opdracht gevende instantie of 
onderneming
	

	
	Adres
	

	
	Postcode en plaatsnaam
	

	2)
	Naam contactpersoon opdrachtgever
	

	
	Functie
	

	
	Telefoonnummer
	



	Projectgegevens

	3)
	Projectduur
	

	
	Datum start project
	

	
	Datum eind project
	

	
	Reden beëindiging
	

	5)
	Aard van opdracht
	



Hierbij verklaart inschrijver dat bovenstaande opdracht naar behoren is uitgevoerd.
	Naam
	

	Functie
	

	Onderneming
	

	Handtekening
	

	Plaats en datum
	





[bookmark: _Toc4141585][bookmark: _Toc20431503][bookmark: _Toc153790605]Bijlage V Akkoordverklaring verstrekte gegevens en antwoorden

Hierbij verklaart ondergetekende:
· in te stemmen met en volledig te voldoen aan alle bepalingen/eisen in dit beschrijvend document; 
· dat alle aangeleverde gegevens en antwoorden in zijn inschrijving op het beschrijvend document, juist en volledig zijn;
· zonder voorbehoud akkoord te gaan met de Contractuele bepalingen als vermeld in bijlage VIII Concept Overeenkomst, met daarin verwerkt de wijzigingen als vermeld in de Nota(‘s) van Inlichtingen.






	Naam
	

	Functie
	

	Onderneming
	

	Handtekening


	

	Plaats en datum
	







[bookmark: _Toc153790606]Bijlage VI Programma van Eisen 

Door het invullen en ondertekenen van deze bijlage ‘Programma van eisen’ verklaart Opdrachtnemer (combinatie) dat hij akkoord gaat met en zijn inschrijving voldoet aan alle hieronder gestelde minimumeisen en verklaart hij dat hij gedurende de looptijd van de overeenkomst aan deze minimumeisen zal voldoen.

	Nr.
	Omschrijving
	
Akkoord

	Niet Akkoord

	Algemeen

	A.0
	Opdrachtnemer beantwoordt onderstaande met “Akkoord” of “Niet akkoord”. In geval geantwoord wordt met “Akkoord” wordt volledig en zonder voorbehoud aan het gestelde voldaan, ook als uit de eventuele aanvullende toelichting of in andere teksten of overzichten in de offerte blijkt dat niet volledig of alleen optioneel aan het gestelde kan worden voldaan.
	
	 
 

	A.1
	Opdrachtnemer houdt zich aan alle eisen en voorschriften voorvloeiend uit wet- en regelgeving, waaronder maar niet uitsluitend Wet verbetering poortwachter (Wvp), Wet werk en inkomen naar arbeidsvermogen (WIA), Werkwijzer Poortwachter UWV/werkgevers, Arbowet, geldende collectieve arbeidsovereenkomsten, richtlijnen van de Nederlandse Vereniging voor Arbeids- en Bedrijfsgeneeskunde (NVAB), richtlijnen van de Stichting Expertisecentrum Participatie (STECR) en het melden van beroepsziekten door de bedrijfsgeneeskundige bij het Nederlands Centrum voor Beroepsziekten (NCvB). Opdrachtgever is niet aansprakelijk indien Opdrachtnemer zich niet houdt aan wet- en regelgeving.
	
	

	A.2
	Indien er een wijziging/aanpassing in de dienstverlening nodig is om te kunnen voldoen aan de gewijzigde wet- en regelgeving dient Opdrachtnemer dit te communiceren, per e-mail of brief, met Opdrachtgever.
	
	

	A.3
	Opdrachtnemer beschikt over een klachtenprocedure en is aangesloten bij de geschillencommissie voor arbodiensten. Deze klachtenregeling dient na gunning beschikbaar te zijn voor Opdrachtgever.
	
	

	A.4
	Opdrachtnemer heeft een second opinion regeling opgesteld. Deze regeling dient na gunning beschikbaar te zijn voor Opdrachtgever.
	
	

	A.5
	De Opdrachtnemer mag geen gebruik maken van de naam en/of logo van de Opdrachtgever (en de daarbij behorende productgroepen) in publicaties, reclame-uitingen of anderszins, zonder schriftelijke toestemming van de Opdrachtgever.
	
	

	A.6
	Opdrachtgever voert in principe de verplichtingen vanuit de Wet verbetering poortwachter niet uit voor vrijwilligers van de brandweer. Opdrachtnemer kan sporadisch worden gevraagd om op te treden t.a.v. verzuim/belasting/interventies die betrekking hebben op de vrijwiligerstaak bij de brandweer. Indien hier wijziging in plaatsvindt treden Opdrachtgever en Opdrachtnemer in overleg.
	
	

	Team

	T.1
	Een nader te bepalen medewerker treedt namens Opdrachtgever op als contactpersoon voor Opdrachtnemer.
	
	

	T.2
	Opdrachtnemer stelt één vaste contactpersoon aan als contactpersoon voor de backoffice/administratie bij Opdrachtnemer.
	
	

	T.3
	Er wordt één vaste bedrijfsarts voor de gehele organisatie van de Opdrachtgever ingezet, met één vaste vervanger. Na gunning dient de BIG-registratie van de betreffende bedrijfsarts(en) getoond te worden aan Opdrachtgever.
	
	

	T.4
	Opdrachtnemer mag tijdens het contract een bedrijfsarts in opleiding inzetten. De bedrijfsarts in opleiding is niet de ‘eerste’ vaste bedrijfsarts. De bedrijfsarts in opleiding werkt nadrukkelijk onder begeleiding van de gecertificeerde bedrijfsarts. Indien deze situatie zich voordoet treden Opdrachtgever en Opdrachtnemer in overleg over de uitvoering. Een voorwaarde is dat tenminste 2/3e van de dienstverlening wordt uitgevoerd door de gecertificeerde ‘eerste’ bedrijfsarts.
	
	

	T.5
	Er wordt één vaste taakgedelegeerde voor de gehele organisatie van de Opdrachtgever ingezet, met een vaste vervanger. De taakgedelegeerden die voor Opdrachtgever worden ingezet hebben tenminste 2 jaar werkervaring. 
	
	

	T.6
	De inzet van ‘taakdelegatie’ is alleen toegestaan indien deze in lijn is met de ‘werkwijzer taakdelegatie (2019)’, te vinden via NVAB en het Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid. 
	
	

	Bereikbaarheid, inzet en vervanging

	B.1
	Opdrachtnemer heeft een eerstelijnsfunctie (bijvoorbeeld een servicedesk) als eerste aanspreekpunt voor verzuimende medewerkers en/of leidinggevenden. Deze eerstelijnsfunctie is tenminste bereikbaar op werkdagen per telefoon van 08:00-17:00 en via e-mail. Op e-mail wordt binnen 24 uur gereageerd. 
	
	

	B.2
	Opdrachtnemer heeft een accountmanager voor de Opdrachtgever wat betreft de kwaliteit van de dienstverlening. Deze accountmanager is gedurende werkdagen bereikbaar per telefoon en per e-mail. Op e-mail is de richtlijn dat binnen 72 uur wordt gereageerd. 
	
	

	B.3
	Tijdens ziekte van de bedrijfsarts/taakgedelegeerde is Opdrachtnemer in staat om binnen drie werkdagen een gekwalificeerde vervanger in te zetten.
	
	

	B.4
	Bij ziekte van een bedrijfsarts cq. taakgedelegeerde is Opdrachtnemer zonder uitzondering verantwoordelijk voor het vooraf informeren van medewerkers die gepland staan voor een spreekuur én voor het opnieuw plannen van spreekuren.
	
	

	B.5
	Bij ziekte van de bedrijfsarts of taakgedelegeerde op een spreekurendag informeert Opdrachtnemer vóór 08.00 uur per e-mail de HRM-afdeling van Opdrachtgever én contactpersoon van Opdrachtgever en vermeldt daarbij de vervolgactie (vervangende bedrijfsarts/taakgedelegeerde of annulering spreekuren). 
	
	

	B.6
	Opdrachtnemer garandeert dat gedurende de looptijd van de overeenkomst de continuïteit in de dienstverlening is gewaarborgd.
	
	

	B.7
	In geval van verlof of vakantie van de bedrijfsarts en taakgedelegeerde dient Opdrachtnemer vroegtijdig, in ieder geval vier weken voorafgaand aan het verlof of vakantie, aan te geven dat de vaste vervanger van de eerste bedrijfsarts de dienstverlening overneemt.
	
	

	B.8
	De bedrijfsarts en evt. taakgedelegeerde reageren binnen 2 werkdagen per e-mail op vragen van leidinggevenden of het team HRM van de Opdrachtgever. 
	
	

	B.9
	Afspraken voor het spreekuur kunnen door de medewerker tot 24 uur voor het spreekuur kosteloos worden geannuleerd.
	
	

	B.10
	Opdrachtnemer gaat ermee akkoord dat iedere (tijdelijke) vervanging (door bijvoorbeeld ziekte en/of vakantie) van door Opdrachtnemer in te zetten bedrijfsarts/taakgedelegeerde niet tot hogere kosten voor de Opdrachtgever zal leiden. De vervangende bedrijfsarts die ingezet wordt, beschikt over de voor de opdracht vereiste deskundigheid en is op de hoogte van de ontwikkelingen binnen de Opdrachtgever. Het opleidingsniveau en ervaring zijn van minimaal gelijk niveau als de oorspronkelijk ingezette bedrijfsarts.
	
	

	B.11
	Opdrachtgever heeft de mogelijkheid om permanente vervanging van een bedrijfsarts/taakgedelegeerde te eisen wanneer de vaste dienstverlener na herhaaldelijk attenderen niet voldoet aan de gestelde eisen of er sprake is van een ‘mismatch’ met de Opdrachtgever. Opdrachtnemer werkt dan mee aan het zo spoedig mogelijk oplossen van de ontstane situatie en vervangt zo nodig, op verzoek van de Opdrachtgever, de bedrijfsarts/taakgedelegeerde.
	
	

	B.12
	Opdrachtnemer gaat ermee akkoord dat bij langdurige vervanging van de bedrijfsarts of taakgedelegeerde (meer dan 4 weken) de Opdrachtgever eerst zijn goedkeuring dient te geven voordat de nieuwe bedrijfsarts mag worden ingezet.
	
	

	B.13
	Opdrachtnemer gaat ermee akkoord dat de medewerker de verzuimbegeleiding bij uitzondering mag voortzetten bij een andere bedrijfsarts of taakgedelegeerde bij een zwaarwegend belang en in overleg met de leidinggevende. 
	
	

	B.14
	Opdrachtnemer gaat akkoord dat een medewerker bij uitzondering en bij spoed binnen 48 uur versneld terecht kan in spreekuur bij de bedrijfsarts. Opdrachtgever en Opdrachtnemer werken na gunning uit voor welke situaties dit kan gelden en hoe deze aanvraag wordt gedaan.
	
	

	B.15
	Opdrachtgever kan een beroep doen op een grotere capaciteit van de Opdrachtnemer, zoals een (tijdelijke) uitbreiding van de uren van  Opdrachtnemer in geval van specifieke omstandigheden (bijvoorbeeld extreem ziekteverzuim, reorganisatie, heftige gebeurtenis in de dienst). Dit verzoek wordt bij de accountmanager van Opdrachtnemer ingediend door een nog aan te wijzen functionaris van Opdrachtgever. Opdrachtnemer garandeert dat zij binnen vier kalenderweken een redelijke en billijke extra capaciteit kan leveren. 
	
	

	Operationele dienstverlening

	O.1
	De bedrijfsarts adviseert en ondersteunt leidinggevenden en medewerkers op transparante wijze in het optimaliseren van arbeidsgeschiktheid in brede zin (preventie, begeleiding, re- integratie en nazorg).
	
	

	O.2
	Opdrachtnemer houdt spreekuur op twee locaties van de Opdrachtgever in Arnhem en in de regio Ede/Barneveld. Voor de regio Ede/Barneveld treden Opdrachtnemer en Opdrachtgever na gunning in overleg over een geschikte locatie.
	
	

	O.3
	De inzet van de locaties en de dag(delen) worden flexibel (op basis van gebleken behoefte) en in onderlinge afstemming bepaald.
	
	

	O.4
	Een hybride vorm (videobellen) van dienstverlening is voor de Opdrachtgever  alleen bij uitzondering toepasbaar na overleg met de leidinggevende van de betreffende medewerker. 
	
	

	O.5
	In het Prijzenblad (bijlage XI) vindt u het fictief aantal in te zetten uren op jaarbasis voor de bedrijfsarts en de taakgedelegeerde. Het Prijzenblad dient u compleet in te vullen. 
	
	

	O.6
	Opdrachtgever en Opdrachtnemer bepalen na gunning de daadwerkelijke inzet van de dienstverlening.
	
	

	Afstemming, overleg en managementrapportage

	AOM.1
	Opdrachtnemer levert ieder halfjaar ten behoeve directie een verslag aan waarin een rapportage over kwalitatieve verzuimgegevens (geanonimiseerde trend- en verzuimanalyse) is opgenomen; het halfjaarverslag bevat tevens aanbevelingen en adviezen voor het komende periode; de bedrijfsarts presenteert dit bij de directie van de Opdrachtgever. Naar behoefte kan de directie verzoeken dat de bedrijfsarts frequenter terugkoppeling geeft. Het uitgangspunt is dat de bedrijfsarts fysiek aanwezig is bij het overleg met de directie.
	
	

	AOM.2
	Tevens brengt Opdrachtnemer via het halfjaarverslag aan de Ondernemingsraad mondeling en schriftelijk verslag uit van de resultaten van activiteiten en uitgebrachte adviezen. 
	
	

	AOM.3
	Opdrachtnemer wordt geacht in de rapportages ook andere informatie te betrekken: informatie van de (externe) vertrouwenspersoon, globale uitkomsten van SMT’s, anonieme jaarrapportages over keuringen/medische onderzoeken. 
	
	

	AOM.4
	Ten minste vier maal per jaar vindt er overleg plaats tussen de accountmanager en bedrijfsarts van Opdrachtnemer en nog nader te bepalen personen namens de Opdrachtgever. Bij gebleken noodzaak kunnen op aanvraag van de Opdrachtgever en/of Opdrachtnemer extra overleggen worden georganiseerd. Deze overleguren gaan niet ten koste van ‘uren’ bestemd voor spreekuren.
	
	

	AOM.5
	Tijdens de implementatiefase vindt er tenminste twee wekelijks voortgangsoverleg plaats tussen de contactpersoon van de Opdrachtgever en de accountmanager van Opdrachtnemer.
	
	

	AOM.6
	Tenminste twee maal per jaar is er overleg tussen de arbocoördinator, preventiemedewerker(s) en specialist verzuim van de Opdrachtgever en de bedrijfsarts en taakgedelegeerde van Opdrachtnemer.
	
	

	AOM.7
	Opdrachtnemer zorgt voor overleg met de keuringsarts van de instantie die de keuringen/medische onderzoeken voor de Opdrachtgever uitvoert. 
	
	

	AOM.8
	Opdrachtnemer adviseert (vanuit expertise en kennis van de organisatie) over de voorbereiding, inhoud en resultaten van de Periodiek Arbeids Geneeskundig Onderzoek (PAGO) / Periodiek Medisch Onderzoek (PMO).
	
	

	Expertise / providerboog

	E.1
	Opdrachtnemer heeft een adviserende rol met betrekking tot de inzet van extra interventies. Opdrachtgever ziet Opdrachtnemer als preferred supplier. 
	
	

	E.2
	Opdrachtnemer garandeert dat er aan medewerkers en leidinggevenden van Opdrachtgever geen toezeggingen worden gedaan over het toekennen van interventies op kosten van de Opdrachtgever, alvorens dat er overleg is geweest met de Opdrachtgever. 
	
	

	E.3
	Indien de Opdrachtgever een beroep doet op een interventie uit het netwerk van Opdrachtnemer, dan mag dit slechts worden uitgevoerd na schriftelijke toezegging.
	
	

	E.4
	De Opdrachtgever kan niet worden verplicht om interventies, expertise of diensten af te nemen bij Opdrachtnemer. 
	
	

	E.5
	Opdrachtnemer dient voor een aantal  functies uit  de providerboog aan te geven wat de  tarieven zijn. U kunt deze invullen  op het Prijzenblad, bijlage XI.
	
	

	Rapportage (verzuimbegeleiding)

	R.1
	De bevindingen van de bedrijfsarts dienen in het E-HRM systeem (Verzuim Management 2.0 /Raet) van de Opdrachtgever te worden vastgelegd. Dit wordt op termijn AFAS Profit. 
	
	

	R.2
	De door de bedrijfsarts uitgevoerde werkzaamheden dienen vastgelegd te worden in een (medisch) dossier per medewerker.
	
	

	R.3
	De leidinggevenden van de Opdrachtgever sturen uiterlijk 72 uur vóór aanvang van het spreekuur een vraagstelling aan de bedrijfsarts via het verzuimsysteem van de Opdrachtgever. Opdrachtnemer signaleert richting leidinggevenden als een vraagstelling ontbreekt. 
	
	

	R.4
	De bedrijfsarts koppelt in de regel spreekuurbevindingen binnen 24 uur via het E-HRM systeem van de Opdrachtgever terug aan de Opdrachtgever en de medewerker.
	
	

	R.5
	Opdrachtnemer mag bij gegronde redenen later dan 24 uur de rapportage aanleveren. Opdrachtgever meldt dit bij Opdrachtnemer en vermeldt een verwachte planning. Een gegronde reden is bijvoorbeeld benodigde afstemming met één of meerdere specialisten / experts.
	
	

	R.6
	Opdrachtgever betrekt in haar verzuimbegeleiding zowel het perspectief van leidinggevende als het perspectief van de medewerker en stelt op basis van dit gecombineerde beeld een advies  op.
	
	

	R.7
	Opdrachtnemer dient het mogelijk te maken dat er overleg is tussen leidinggevenden en Opdrachtnemer over de inhoud van de rapportage n.a.v. een spreekuur. Dit overleg dient binnen 3 werkdagen na rapportage plaats te kunnen vinden en mag niet ten koste gaan van spreekuur voor medewerkers.
	
	

	R.8
	In de adviezen van Opdrachtnemer komen de volgende onderdelen terug; voorgeschiedenis, huidige situatie, werkvermogen/belastbaarheid, prognose(s), opgehaalde informatie van derden, beperkingen en een advies voor de leidinggevende. 
	
	

	R.9
	Opdrachtnemer rapporteert zijn bevindingen in lijn met de aard van de werkzaamheden van de Opdrachtgever bij medewerkers werkzaam in repressieve dienst, uit de vaststelling of de medewerker geschikt is voor de repressieve dienst en zo nee, of werkzaamheden in dagdienst mogelijk zijn en of er hierbij nog beperkingen van fysieke aard zijn.
	
	

	Implementatie en overdracht

	I.1
	Opdrachtnemer verzorgt tijdens implementatie de overdracht van dossiers van de huidige arbodienst naar Opdrachtnemer. Toestemming van medewerker voor overdracht van het dossier is een vereiste.  
	
	

	I.2
	Opdrachtnemer dient alle medische gegevens en dossiers bij de huidige arbodienst op te vragen. Hiervoor mag Opdrachtnemer geen kosten in rekening brengen bij de Opdrachtgever.
	
	

	I.3
	Tijdens implementatie bepalen de Opdrachtgever en Opdrachtnemer gezamenlijk welke langlopende dossiers worden overgenomen door Opdrachtnemer. Indien wenselijk is dat de huidige arbodienst het proces doorzet, wordt het dossier niet door Opdrachtnemer overgenomen. Het besluit hierover wordt genomen door de Opdrachtgever. 
	
	

	Koppeling

	K.1

	Opdrachtgever werkt op dit moment met systemen van Visma/Raet en Verzuim Management 2.0 (Dotwebcloud) voor de verzuimregistratie.
Opdrachtnemer realiseert en beheert (een) beveiligde SIVI-koppeling(en) met de HRM-applicatie RAET/Visma YouForce en Verzuim Management 2.0 van Opdrachtgever en de Arbo-applicatie van Opdrachtnemer. De kosten hiervoor kunt u opgeven op het Prijzenblad. 
	
	

	K.2
	Opdrachtnemer kan gerekend vanaf ondertekening contract binnen 2 jaar (een) beveiligde SIVI-koppeling(en) realiseren en beheren met de HRM-module van de applicatie AFAS Profit van Opdrachtgever en de Arbo-applicatie van Opdrachtnemer. De afstemming over deze kosten zal op een later moment, na gunning, plaatsvinden. 
	
	

	K.3
	Opdrachtnemer zal gedurende de looptijd van de overeenkomst toekomstige functies in de SIVI-koppeling(en) met AFAS Profit HRM realiseren op het moment dat deze beschikbaar komen voor AFAS Profit HRM.
	
	

	ICT

	ICT.1
	De Opdrachtnemer levert (een) volledig geautomatiseerde end-to-end SIVI-koppeling(en) die na inrichting zelfstandig en onafhankelijk van de infra van Opdrachtgever, zonder menselijk handelen voorbereidend en voorafgaand, tijdens uitvoering en na uitvoering van de SIVI-koppeling(en) met de volgende derden applicaties gegevens deelt: 
-	AFAS Profit HRM
-	RAET/Visma YouForce
-  Verzuim management 2.0 Visma Verzuim
	
	

	ICT.2

	De koppeling voldoet aan de Open standaarden van de “Pas toe of leg uit ”lijst van het Forum Standaardisatie. Concreet ondersteunt de koppeling – waar van toepassing – de verplichte open standaarden: 
- DNSSEC : https://www.forumstandaardisatie.nl/open-standaarden/dnssec
- HTTPS/HSTS : https://www.forumstandaardisatie.nl/open-standaarden/https-en-hsts
- IPv6 en v4 : https://www.forumstandaardisatie.nl/open-standaarden/ipv6-en-ipv4
- PDF : https://www.forumstandaardisatie.nl/open-standaarden/pdf-nen-iso
Opdrachtnemer ziet erop toe dat voldaan blijft worden aan deze eisen.
- RPKI : https://www.forumstandaardisatie.nl/open-standaarden/rpkiOpdrachtnemer ziet erop toe dat voldaan blijft worden aan deze eisen.
- TLS : https://www.forumstandaardisatie.nl/open-standaarden/tls
	
	

	ICT.3

	De Opdrachtnemer communiceert 7 werkdagen van tevoren per e-mail met de contactpersoon van Opdrachtgever over geplande wijzigingen in de SIVI-koppeling(en), waarbij duidelijk wordt wat de veranderingen zijn voor eindgebruikers.
	
	

	ICT.4
	De Opdrachtnemer onderneemt actie als de SIVI-koppeling(en) niet meer werkt of dreigt uit te vallen (monitoring) en communiceert dit zo spoedig mogelijk naar de contactperso(o)n(en) van de Opdrachtgever. 
Opdrachtnemer werkt (eventueel) samen met de betrokken derde partij of Opdrachtgever van de gekoppelde applicatie om het probleem op te lossen. Bijvoorbeeld: netwerk- en gegevenskoppelingen, plug-ins, extensies, etc.
	
	

	ICT.5

	De SIVI-koppeling wordt onderhouden, technisch en functioneel verbeterd en ondersteund minimaal voor de in de aanbesteding gevraagde functionaliteit in de koppeling. Dat wil zeggen dat deze onderdelen geen bekende einddatum krijgen (end of life) gedurende de looptijd van de overeenkomst.
	
	

	ICT.6
	De SIVI-koppeling(en) beschikken minimaal over een productieomgeving die voldoet aan alle in de aanbesteding gestelde eisen voor de hosting (infra, applicatie, etc.).
	
	

	ICT.7
	Het gebruiken van de SIVI-koppeling(en) vereist géén installatie van extra benodigde  softwareprogrammatuur of hardware op de infrastructuur van Opdrachtgever. 
Opdrachtnemer verklaart dat de actuele infra van de Opdrachtgever adequaat is voor de goede werking van de SIVI-koppeling.
	
	

	Informatiebeveiliging

	IB.1
	Voor de SIVI-koppeling(en) werkt de Opdrachtnemer alleen met digitale certificaten van vertrouwde instanties (een Certificate Authority). Bijvoorbeeld DigiCert.
	
	

	IB.2
	Opdrachtnemer garandeert dat de infrastructuur voor de SIVI-koppeling(en) altijd zijn voorzien van de laatste (beveiligings)updates.
	
	

	IB.3
	De Opdrachtnemer zorgt ervoor dat haar organisatie en de koppeling bij veranderingen in wet- en regelgeving blijft voldoen aan de nieuwe regels. Dit betreft in ieder geval (indien van toepassing) de eisen die voortvloeien uit de Archiefwet, NEN7510, ISO27001, BIO, AVG en gedefinieerde eisen van Forum Standaardisatie.
	
	

	IB.4
	Informatie die anders is geclassificeerd dan openbaar, wordt uitgewisseld over netwerken die versleuteld zijn.
	
	

	IB.5
	De SIVI-koppeling(en) hergebruiken nooit sessie-tokens in URL-parameters of foutberichten.
	
	

	IB.6
	De SIVI-koppeling(en) genereren alleen nieuwe sessies met een gebruikersauthenticatie. Sessies zijn authentiek voor elke gebruiker en worden ongeldig gemaakt na een time-out of periode van inactiviteit.
	
	

	ICT en contract specifiek voor SIVI-koppeling(en)

	ICS.1
	Het monitoren en beheren van de SIVI-koppeling(en) zijn onderdeel van de dienstverlening van de Opdrachtnemer. Bijvoorbeeld: netwerk- en gegevenskoppelingen, plug-ins, extensies, etc.
	
	

	ICS.2
	In de overeenkomst staat dat betaling voor licenties, beheer en onderhoud ingaat vanaf het moment dat de SIVI-koppeling(en) in productie gaat en eventuele licenties gebruikt worden (niet vanaf de ondertekendatum contract) volgens het definitief overeengekomen factureringsschema.
	
	

	ICS.3
	Opdrachtnemer pleegt geen onderhoud in/op de SIVI-koppeling(en) van maandag t/m vrijdag tussen 8:00 - 17:00.
	
	

	ICS.4
	Opdrachtnemer garandeert dat aanpassingen aan de SIVI-koppeling(en), voortkomend uit wetswijzigingen en/of wijzigingen van voorschriften binnen de daarvoor geldende wettelijke termijnen worden gerealiseerd als onderdeel van de reguliere onderhoudsdiensten.
	
	

	Facturatie en prijs

	F.1
	De facturen voor de Opdrachtgever dienen per mail te worden ingediend aan: factuur@vggm.nl
	
	

	F.2
	Opdrachtnemer dient in de toekomst de mogelijkheid te hebben voor het versturen van UBL-facturen. 
	
	

	F.3 
	Factureren (inclusief BTW) geschiedt maandelijks achteraf. Facturen dienen binnen twee weken na afloop van de betreffende maand bij Opdrachtgever ingediend te zijn.
	
	

	F.4
	Een factuur dient minimaal de volgende gegevens te bevatten:
- Uw factuurnummer;
- Factuurdatum;
- Factuurperiode
- Inkoop ordernummer 
- namen medewerkers, geboortedatum, personeelsnummer; 
- Het Kamer van Koophandel nummer van uw onderneming;
- Uw bankrekeningnummer;
- Het btw-nummer van uw onderneming;
- Indien van toepassing SWIFT/BIC en IBAN-code.
	
	

	F.5 
	De in de Inschrijving aangeboden prijzen en tarieven zijn vast gedurende de hele contractperiode. Wel mogen de prijzen jaarlijks worden geïndexeerd op basis van het CBS Dienstenprijsindex (DPI) tot een maximum van 2,5% per jaar (indexeren mag vanaf 1 juli 2025). Inhaalslagen hierop zijn niet mogelijk. 
	
	

	F.6
	Alle vermelde prijzen en tarieven dienen gesteld te zijn exclusief BTW. De door u aangeboden prijzen en tarieven dienen inclusief overige belastingen en/of heffingen te zijn. De prijzen dienen gesteld te zijn in euro’s.
	
	

	F.7
	De geoffreerde bedragen zijn inclusief loonkosten, uitvoering, nazorg, overhead, gebruik benodigde apparatuur, verbruiksartikelen, reis-, en overige kosten
	
	

	F.8
	De Inschrijving bevat een volledig ingevuld Prijzenblad (bijlage XI). De prijzen moeten worden ingevuld met twee cijfers achter de komma.
	
	

	F.9
	De door Opdrachtnemer te maken kosten voor de implementatie van de overeenkomst en opstartfase conform het door u opgestelde implementatieplan zijn voor eigen rekening.
	
	

	F.10
	Opdrachtnemer gaat ermee akkoord en is zich ervan bewust dat alleen daadwerkelijk aan de opdracht bestede uren in rekening kunnen worden gebracht, voor zover er geen vaste tarieven voor bepaalde opdrachten zijn afgesproken.
	
	

	F.11
	Opdrachtnemer bevestigt dat hij/zij, indien Opdrachtnemer de bedrijfsarts via een derde partij (onderaannemer) betrekt (bijvoorbeeld, omdat Opdrachtnemer vanuit de eigen organisatie niet over een geschikte bedrijfsarts beschikt), hetzelfde door Opdrachtnemer opgegeven tarief hanteert. Er worden in dit geval geen extra kosten aan Opdrachtgever in rekening gebracht.
	
	

	Privacy en security

	P.1
	Opdrachtnemer heeft een privacy beleid dat voldoet aan de AVG. Na gunning wordt deze documentatie opgevraagd.
	
	

	P.2
	Zowel opdrachtgever als opdrachtnemer classificeren zich als zelfstandig verwerkingsverantwoordelijke. Afspraken in dit kader over de gegevensuitwisseling worden in een overeenkomst opgenomen.
	
	

	P.3
	De Opdrachtnemer biedt proactieve ondersteuning op live-gang belemmerende issues door deze op te lossen vóór de geplande live-gang datum.
	
	

	P.4
	Opdrachtnemer hanteert alle richtlijnen van de overheid inzake beveiliging van persoonsgegevens. (AVG)
	
	

	P.5
	Opdrachtnemer gaat zorgvuldig om met de gegevens die worden verstrekt. Gegevens worden niet langer bewaard dan nodig voor de specifieke opdracht. Gegevens worden vernietigd zodra dit mogelijk is.
	
	

	P.6
	Bij eventuele datalekken of andere beveiligingsissues (in welke vorm dan ook) rapporteert de Opdrachtnemer dit na constatering onverwijld bij de contactpersoon van de Opdrachtgever, waarbij er een oplossing voor het probleem geboden en gerapporteerd wordt. Het door Opdrachtnemer niet naleven van de wettelijke verplichtingen in het kader van datalekken kan leiden tot het verleggen van de aansprakelijkheid van Opdrachtgever naar Opdrachtnemer.
	
	

	P.7
	Opdrachtnemer verbindt zich aan de vereisten conform de Wet Algemene verordening gegevensbescherming (AVG) voor overdracht en verwerking van medische gegevens/dossiers.
	
	

	P.8
	Na afloop van de overeenkomst draagt de Opdrachtnemer, indien van toepassing, de medische gegevens/lopende dossiers na toestemming van de betreffende medewerker, kosteloos over aan de Opdrachtgever en/of zijn nieuwe opdrachtnemer over voor zover dat op grond van de Wet Algemene verordening gegevensbescherming (AVG) is toegestaan.
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[bookmark: _Hlk125633797]Klachtenformulier aanbestedingen
In te vullen door klagende partij en versturen aan: klachtenmeldpunt.aanbestedingen@nipv.nl.

	Gegevens klagende partij

	Naam organisatie:
	

	Type:
	MKB / Groot Bedrijf / Brancheorganisatie / Aanbestedende dienst / Speciale Sectorbedrijf 

	Adres:
	

	Postcode / Plaats:
	

	Contactpersoon:
	

	E-mail:
	

	Telefoonnummer:
	



	Gegevens Aanbestedende dienst

	Aanbestedende dienst:
	

	Adres:
	

	Postcode / Plaats:
	

	Contactpersoon:
	

	E-mail:
	

	Telefoonnummer:
	

	Naam aanbesteding:
	

	Kenmerk TenderNed (indien van toepassing):
	



Indien u gebruik maakt van juridische ondersteuning kunt u hieronder de contactgegevens kwijt.
	Juridische ondersteuning

	Bedrijfsnaam:
	

	Contactpersoon:
	

	E-mail:
	

	Telefoonnummer:
	



	Inhoud klacht
Beschrijf kort de aard en inhoud van uw klacht. 

	











	Klacht gegrond?
Geef aan waarom u meent dat uw klacht gegrond is en verwijs hierbij naar relevante passages in door u bijgevoegde stukken.* 

	









	Voorstel oplossing
Wat is uw voorstel om de klacht op te lossen?   

	








	Heeft u uw klacht al kenbaar gemaakt aan de partij waartegen uw klacht is gericht door middel van het stellen van een vraag in de Nota van Inlichtingen?*
	Ja
	Nee



[bookmark: _Hlk125633814]*Voeg relevante documentatie toe aan uw e-mailbericht.
[bookmark: _Toc153790608]Bijlage VIII Concept Overeenkomst 
-separate bijlage-

[bookmark: _Toc153790609]Bijlage IX ARVODI-2018
-separate bijlage-



[bookmark: _Toc109202016][bookmark: _Toc153790610]Bijlage X: Opgave prijzen en tarieven

In het Prijzenblad Bijlage XI dient u de door u aangeboden prijzen op te geven. U dient de in deze bijlage opgenomen tabellen zonder voorwaarde of voorbehoud in te vullen. U dient daarbij alle berekeningen uit te voeren zoals aangegeven in de tabellen. U mag in de tabellen of in het voor de tabellen gebruikte format geen enkele wijziging aanbrengen. Alle door u in de tabel opgegeven prijzen zijn exclusief BTW. U kunt voor geen andere kosten in rekening brengen dan opgegeven in het Prijzenblad. Tot slot dient u deze bijlage rechtsgeldig, voor akkoord, te ondertekenen.













	Naam
	

	Functie
	

	Onderneming
	

	Handtekening
	

	Plaats en datum
	





[bookmark: _Toc153790611]Bijlage XI Prijzenblad 
-separate bijlage-


[bookmark: _Toc153790612]Bijlage XII – Tabel overzicht functies SIVI-koppeling 
Toelichting: 	
- Geeft door midden van een X aan of deze functie volgens u mogelijk is bij de genoemde applicatie.
- Geef bij Toelichting, per applicatie, aan wat niet mogelijk is en waarom niet.
	Naam 
	Functie  
	RAET/ YouForce

	AFAS Profit HRM

	1. Werkgevers Gegevens 
– Basisregistratie 
	Werkgever → Arbodienst
	
Ja
	
Nee
	
Ja
	
Nee

	
	· Melden werkgever gegevens  
	
	
	
	

	
	· Wijzigen werkgever gegevens
	
	
	
	

	
	· Corrigeren werkgever gegevens
	
	
	
	

	
	· Verwijderen werkgever gegevens
· Synchroniseren werkgever gegevens
	
	
	
	

	Toelichting: RAET
	

	Toelichting: AFAS
	

	2. Dienstverbanden 
	Werkgever → Arbodienst
	Ja
	Nee
	Ja
	Nee

	
	· Melden dienstverbanden
	
	
	
	

	
	· Wijzigen dienstverbanden
	
	
	
	

	
	· Corrigeren dienstverbanden
	
	
	
	

	
	· Verwijderen dienstverbanden
- Synchroniseren dienstverbanden
	
	
	
	

	Toelichting: RAET
	

	Toelichting: AFAS
	

	3. Werknemers Gegevens 
	Werkgever → externe applicatie, verwerker 
Werkgever → Arbodienst (gegevens van verzuimende werknemers)
	
Ja
	
Nee
	
Ja
	
Nee

	
	· Melden werknemers gegevens
	
	
	
	

	
	· Wijzigen werknemers gegevens
	
	
	
	

	
	· Corrigeren werknemers gegevens
	
	
	
	

	
	· Verwijderen werknemers gegevens 
· Synchroniseren werknemers gegevens 
	 
	
	
	

	Toelichting: RAET
	

	Toelichting: AFAS
	

	4. Verzuimmeldingen
	Werkgever → Arbodienst
	
Ja
	
Nee
	
Ja
	
Nee

	
	· Melden aanvang verzuim
	
	
	
	

	
	· Melden mutatie verzuim
	
	
	
	

	
	· Melden einde verzuim
	
	
	
	

	
	· Melden correctie verzuim 
-       Verwijderen eerder gemeld verzuim
	
	
	
	

	Toelichting: RAET
	

	Toelichting: AFAS
	

	5. Retourmelding 
	Arbodienst → Werkgever 
De Retourmelding is onafhankelijk van het transport protocol en verwijst naar een ingestuurd bericht door een zender. 
In een retourmelding wordt gerefereerd aan een ingestuurde bericht en hierbij kan het volgende worden aangegeven:
	
Ja
	
Nee
	
Ja
	
Nee

	
	· Bericht is ontvangen 
	
	
	
	

	
	· Bericht kan verwerkt worden
	
	
	
	

	
	· Bericht kan niet verwerkt worden
	
	
	
	

	
	· Bericht is verwerkt 
	
	
	
	

	Toelichting: RAET
	

	Toelichting: AFAS
	

	6. Documenten 
	Arbodienst → Werkgever 
Werkgever → Arbodienst 
De documenten worden uitgewisseld tussen arbodiensten en werkgevers in het kader van verzuim van werknemers, of van preventieve diensten. De focus ligt op het uitwisselen van documenten van arbodiensten naar werkgevers: 

	
Ja
	
Nee
	
Ja
	
Nee

	
	Het gaat om de Poortwachter documenten, zoals spreekuurverslagen, analyses, oproepen et cetera. Het uitwisselen van medische documenten is niet aan de orde. Op brancheniveau is afgesproken dat bij OVAL aangesloten arbodiensten medische gegevens alleen in het eigen systeem registreren.
	
	
	
	

	Toelichting: RAET
	
	
	

	Toelichting: AFAS
	
	
	

	7. Afspraken 
	Arbodienst → Werkgever 

	
Ja
	
Nee
	
Ja
	
Nee

	
	Het bericht Afspraken bevat één of meer afspraken die tussen een bepaalde arbodienst en een bepaalde werkgever worden uitgewisseld. 
Het betreft (verschijn)afspraken die door de arbodienst met een werknemer betreffende het verzuim gemaakt worden. Het uitwisselen van gezondheid gerelateerde afspraken is niet aan de orde.
	
	
	
	

	Toelichting: RAET
	

	Toelichting: AFAS
	

	8. Preventieve diensten
	Werkgever → Arbodienst
	
Ja
	
Nee
	
Ja
	
Nee

	
	Het bericht bevat één of meer verzoeken aan de arbodienst om preventieve dienstverlening uit te voeren, bijvoorbeeld keuringen.
· Burgerservicenummer is verplicht als de dienstverlening leidt tot een medisch dossier. 
De codelijst bij het element ‘Preventieve dienst, code’ bevat de toegestane preventieve diensten.
	
	
	
	

	Toelichting: RAET
	

	Toelichting: AFAS
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Veiligheids- en Gezondheidsregio Gelderland-Midden (VGGM)
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T	0800 8446 000
E	info@vggm.nl
I	www.vggm.nl
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