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NVI

NVI 1

Nr Document - Pagina Betreft Vraag Antwoord

1 Prijzenblad en Bijlage E

Opties Het prijzenblad geeft de optionele extra accessoires per machinetype weer. Dit komt niet overeen met Bijlage E, waaruit 
voor type 1 3x een booklet finisher blijkt, voor type 2 6x een booklet finisher en voor type 3  8x een booklet finisher. De 
finsher en perforatiemodule staan zijn verder niet in Bijlage E vermeld. Kunt u dit nader toelichten?

Voor type 2 & 3 zijn de bookletfinisher en perforeren onderdeel van de standaard 
uitvoering/configuratie. Het prijzenblad is hiervoor leidend.

2 Bijlage C
Opties U vraagt optioneel de meest uitgebreide functionaliteiten (booklet finisher, nieten, perforeren) uit voor de kleinste MFP. Wij 

vragen ons af wat hier de reden voor is want dit lijkt niet logisch. Kunt u dit nader toelichten?
Het kan zijn dat een locatie met laag volume deze funtionaliteit ook wenst.

3 Bijlage C

Bulkmagazijn voor type 1 U vraagt voor Type 1 optioneel  een extra (5e) lade uit voor 1.500 vel. Dit type heeft echter niet de mogelijkheid voor het 
toevoegen van een 5e lade of bulkmagazijn aan de zijkant. Wat wel mogelijk is, is 2 lades van elk 520 vel en 1 hoge 
capaciteitslade van 2.000 vel. Bent u daarmee akkoord?

Deze configuratie is akkoord.

4 Bijlage D
Opties Voor Type 1 vraagt u optioneel 2x een finisher uit en 3x een booklet finisher. Daar in een booklet finisher een finisher 

automatisch inbegrepen is, kunt u om dubbeltellingen te voorkomen bevestigen dat de klant of een finisher kiest of een 
booklet finisher?

Er wordt één van beide gekozen.

5 Bijlage C
Type 1 Bij de scansnelheid staat 2, dit lijkt een omissie te zijn. De machine die wij voor ogen hebben heeft een scansnelheid van 

maximaal 90 i.p.m. enkelzijdig. Bent u hiermee akkoord?
Een minimale scansnelheid van 80 ipm volstaat.  

6 Bijlage C
Type 2 Een scansnelheid van 100 i.p.m. is niet gebruikelijk voor office apparatuur en daarom kunnen veel merken hier niet aan 

voldoen. Om te voorkomen dat u aanbiedingen gaat ontvangen met onnodig dure repro apparatuur, verzoeken wij u om ook 
akkoord te gaan met 90 i.p.m.. 

Een minimale scansnelheid van 80 ipm volstaat.  

7 Bijlage C

Type 3 Een scansnelheid van 100 i.p.m. is niet gebruikelijk voor office apparatuur en daarom kunnen veel merken hier niet aan 
voldoen. Om te voorkomen dat u aanbiedingen gaat ontvangen met onnodig dure repro apparatuur, verzoeken wij u om ook 
akkoord te gaan met 90 i.p.m.. 

Een minimale scansnelheid van 80 ipm volstaat.  

8 Bijlage C
Externe finisher U eist een externe finisher. Staat u ook een interne finisher toe? Deze interne finisher kan nieten tot 50 vel en heeft een 

uitvoercapaciteit van 500 vel. En zo nee, graag uw toelichting.
Een interne finisher is standaard functionaliteit. We vragen hier specifiek de optie tot extern met 
meer capaciteit.

9 Bijlage A
Eis 3.2 Wij vermoeden dat hier sprake is van een typfout. Inschrijver stelt namelijk de benodigde machinelicenties beschikbaar en 

Opdrachtgever stelt de PaperCut licenties beschikbaar. Wij verzoeken u hiertoe deze eis aan te passen.
Dit is geen typfout. U zegt hetzelfde als we in deze eis stellen.

10 Bijlage A
Eis 5.3. Kunt u toelichten waarom u een speciale VOG voor onderwijs - kinderopvang verzoekt en een reguliere VOG onvoldoende 

vindt?
De uitvoering van de opdracht is op onderwijs- en kinderopvanglocaties. Hiervoor geldt een striktere 
VOG verklaring dan een reguliere.

11 Bijlage A

Eis 5.4. Een absolute garantie dat in 100% van de gevallen een apparaat binnen 12 werkuren is gerepareerd is niet realistisch. Er zijn 
altijd uitzonderingsgevallen. Bent u bereid om deze eis daarom aan te passen naar 95%? En zo nee, graag uw toelichting.

We passen deze eis niet aan. Er is begrip voor uitzonderingsgevallen, zolang het ook daadwerlijk 
een uitzondering betreft.

12 Bijlage A
overal waar software staat Kunt u bevestigen dat overal waar software is benoemd in uw plan van eisen, dit de door de inschrijver geleverde software 

betreft en de PaperCut software in eigen beheer hierbij niet inbegrepen is?
Daar waar dat vanzelfsprekend is bij de uitvoering van deze opdracht kunnen we dat bevestigen.

13 Bijlage A
Eis 9.1 U eist OCR-functionaliteit op de aangeboden hardware i.c.m. PaperCut. Kunt u bevestigen dat de OCR functionaliteit wordt 

verzorgd door de PaperCut software?
Dat kunnen we in zo verre bevestigen dat uw aangebonden hardware dit wel mogelijk moet maken. 
M.a.w. uw hardware dient wel voldoende te communiceren met PaperCut om dit mogelijk te maken.

14 Bijlage B
pagina 1 In dit document wordt verwezen naar onderstaande zes wensen. Dit lijkt een typfout want er zijn maar vier wensen. Kunt u 

dit bevestigen?
Dit kunnen we bevestigen.

15 Bijlage B

Wens 1 Gezien het aantal en type aspecten dat aan de orde dient te komen is onze ervaring dat dit krap is als de planning ook binnen 
de 5 pagina's moet passen. Staat u daarom toe om voor de beschrijving 5 pagina's + 1 pagina voor de planning toe?

Dit  staan we toe.

16 Bijlage B

Wens 4 T.b.v. wens 4 dienen wij Bijlage I in te vullen op basis waarvan de puntentoekenning plaatsvindt. Daarnaast dient per type 
een verificatiedocument te worden aangeleverd. U spreekt echter ook over  maximaal 1 A4. Wij vermoeden dat wij alleen 
Bijlage I moeten invullen + de verificatiedocumenten moeten aanleveren. Is dit correct? En zo nee, wat verwacht u dan t.a.v. 
deze 1 A4 en hoe gaat u deze beoordelen?

Dit is correct.

17 Bijlage B
Wens 4 Staat u als verificatiedocument ook een uitgebreid Blue Angel certificeringsdocument toe? Hierin staan alle door u gevraagde 

gegevens uitgebreid vermeld, inclusief de EnergyStar TEC waarde. En zo nee, graag uw toelichting.
Dit staan we toe.

18 Bijlage B Wens 4 Kunt u bevestgen dat het is toegestaan dat het verificatiedocument in het Engels is opgesteld? Dit staan we toe.

19 Bijlage F

Kerncompetentie 3 U vraagt specifiek voor ervaring met PaperCut software die in beheer is bij een derde partij. Dit is een ons inziens te 
specifieke uitvraag voor de kerncompetentie. Ons inziens gaat het er eerder om dat wij ervaring hebben met software die in 
beheer is bij een derde partij. Bent u bereid om de kerncompentie hiervoor aan te passen?

Het is van belang dat Inschrijver ervaring heeft met het gebruik van PaperCut in een omgeving waar 
de Inschrijver niet de leverancier van is maar wel op haar appartuur is geinstalleerd. Dit om 
bijvoorbeeld in haar service dienstverlening in een vroeg stadium van calls duidelijkheid te geven in 
een machinestoring of een PaperCut gerelateerrde storing.  De kerncompetientie wordt dan ook niet 
aangepast. 

20 Bijlage H
art. 9.3 Dit artikel spreekt over een indexatie van maximaal 7%. In uw PvE spreekt u in eis 1.7 over 5%. Kunt u bevestigen dat het 

percentage zoals benoemd in de overeenkomst leidend is? Dus 7%?
Maximum is 5%. De overeenkomst al hierop worden aangepast.

21 Leidraad
3.2 Een gestanddoeningstermijn van 6 maanden is niet gebruikelijk. Wij verzoeken u dan ook om akkoord te gaan met een 

gestanddoenigstermijn van 3 maanden. Bent u daarmee akkoord en zo nee, graag uw toelichting.
We stellen de gestandsdoeningstermijn bij naar 4 maanden. 

22 Leidraad
4.7.3 Het aantal punten bij wens 3 en wens 4 komt niet overeen met Bijlage B. Kunt u aangeven wat het correcte aantal punten is 

dat op deze wensen kan worden behaald.
Aantal punten in leidraard is correct. Dit is aangepast in bijlage B die bij deze NVI is bijgevoegd.

23
9 Aanbestedingsleidraad 1.4 In 1.4. wordt gesproken over de optie om de raamovereenkomst twee keer te verlengen met een jaar. Op basis waarvan 

wordt bepaald of de overeenkomst word verlengd?
Dat kunnen verschillende afwegingen zijn. Argumenten kunnen zijn, financien (voordeel huur tijdens 
verlenging) gebrek aan tijd voor een nieuwe aanbesteding, of nog voldoende tevredenheid over de 
bestaande apparatuur op dat moment.

24
6 Programma van Eisen 4.1 In 4.1. wordt gesproken over de mogelijkheid om met de beheersoftware remote powercycle te kunnen uitvoeren. Wat 

wordt hiermee bedoeld?
Herstart van de machine.

25 8 Programma van Eisen 5.8 In 5.8. wordt gevraagd van inschrijver dat alle verbruiksartikelen voldoende voorradig zijn. Welke verbruiksartikelen worden 
hiermee bedoeld en wat is voldoende op voorraad?

Toner, tonerkits,drum, toneropvangbakje. Voldoende voorraad is in iedergeval voldoende om binnen 
2 dagen deze bij Opdrachtger te kunnen leveren wanneer zij daarom verzoekt.

26 2 Programma van Wensen Wens 1 - punt 7 Bij wens 1 wordt er in punt 7 gevraagd om een risicoanalyse. Kunnen jullie specificeren wat hiermee word verwacht? Risico's die u ziet bij een dergelijke implementatie aan zijde inschrijver / Opdrachtgever en welke 
maatregelen u daar tegen / voor heeft.

27 4 Programma van Wensen Wens 3 - punt 1 In punt 1 wordt gesproken over het verlagen van de impact van het gebruik van verbruiksmaterialen. Wat verstaan jullie 
hieronder?

Het verbruik van verbruiksmaterialen en de daarbij behorende vervoersbewegingen maken tijdens 
de uitvoering van de opdracht een groot deel uit van de vervuiling. OP werke wijze wordt die 
vervuiling beperkt / zijn er beperkende maatregelen getroffen.

28 Bijlage C - Machinespecificaties Jullie vragen 3 type machines. Kijkend naar jullie wens voor type 3 kunnen wij dit prima invullen met een 45 ppm machine. 
Verzoek om de minimale afdruksnelheid voor type 3 naar 45 ppm te verlagen. Is dit akkoord voor jullie?

Dit is akkoord.

29 Bijlage C - Machinespecificaties Jullie vragen bij machine type 1 een scansnelheid van 2? Klopt dit? Wat bedoelen jullie hiermee? Zie vraag 5.

30 Prijzenblad - tabblad 3 In het prijzenblad wordt bij tabblad 3 (Eisen) bij punt 5 gesproken over het niet in rekening brengen van huurkosten in de 
verlengingsjaren. In de aanbestedingsleidraad (bij punt 1.4 op bladzijde 9) geven jullie aan dat het huurcomponent in de 
verlengingsjaren met 50% komt te vervallen. Wat is hierin leidend?

Het huurcomponent in de verlengingsjaren is 50%. Het prijzenblad is hierop aangepast. 

31 15 3.7 Wijze indiening inschrijving Het is inschrijver niet duidelijk welke documenten er bij inschrijving ingediend dienen te worden, kan de aanbestedende dienst 
hierin voorzien?

Prijzenblad (excel & pdf), Ingevulde UEA en de beantwoording op de openvragen. Bij voorkeur per 
open vraag een aparte PDF.

32 Bijlage A Programma van Eisen, eis 5.5 Uit uw omschrijving van niet beschikbare tijd is niet direct op te maken wat u onder niet-beschikbaarheid van de Apparatuur 
verstaat. Inschrijver gaat ervan uit dat u met niet-beschikbaarheid bedoelt dat een Apparaat niet naar behoren functioneert 
tijdens Kantooruren op werkdagen vanwege een technische storing van het Apparaat zelf dan wel slecht leesbare of 
onleesbare afdrukken produceert. Evenwel met uitzondering van preventief onderhoud, vernieling of beschadiging t.g.v. 
toerekenbare tekortkoming of nalatigheid Opdrachtgever, niet-beschikbaarheid Werkomgeving Opdrachtgever en van 
calamiteiten zoals brand, waterschade e.d. Is deze aanname juist?

Deze aaname is juist

33 Bijlage A Programma van Eisen, eis 5.8 Opdrachtgever geeft aan dat op alle locaties te allen tijde alle toners voldoende voorradig moeten zijn, waarbij de toners 
binnen 2 werkdagen geleverd moeten worden. 
Inschrijver heeft vanuit duurzaamheid de inhoud van een tonerfles sterk verhoogd, zodat gemiddeld een jaar volume aan 
afdrukken kan worden gemaakt (dit betekend minder tonerflessen, minder transport en minder afval). Toners worden 
conform eis 5.7 automatisch besteld door het apparaat en afgeleverd op de locatie. Zo zorgt Inschrijver ervoor dat toners op 
voorraad zijn, op het moment dat het bijna nodig is (15 dagen voordat de toner op is). Bij levering wordt rekening gehouden 
met een sluiting tijdens schoolvakanties. Ingeval van nood, kunnen toners telefonisch besteld en binnen halve werkdag 
geleverd worden. Na 13 maanden wordt deze werkwijze met Opdrachtgever geëvalueerd: voldoet deze werkwijze of moet 
alsnog een ijzeren voorraad toners per locatie worden ingericht. Gaat Opdrachtgever akkoord met deze werkwijze?

Hiermee kunnen we akkoord gaan. Wanneer 1 toner leeg is moet met wel met de overgebleven 
toner nog kunnen afdrukken.

34 Aanbestedingsleidraad OBO, Begrippen: Verbruiksartikelen De drum is een Verbruiksartikel/ Verbruiksmateriaal, echter overstijgt de levensduur van de drum naar verwachting de 
contractduur, waardoor de drum ongebruikt op de locaties van Opdrachtgever ligt, met alle kans op beschadiging of 
kwijtraken. Inschrijver neemt aan dat indien de drum in dit geval niet op voorraad behoeft te worden gelegd. Kan 
Opdrachtgever dit bevestigen? 

Dit kunnen we bevestigen.

35 Bijlage A Programma van Eisen, eis 8.6 Wij begrijpen dat u deze vraag stelt om de impact van lege tonerflessen op het milieu tot een minimum te beperken. Echter 
het ophalen van tonerflessen zorgt voor extra vervoersbewegingen, wat resulteert in verhoging van de CO2 emissie en van 
de kosten. Aangezien duurzaamheid en kostenbewustzijn voor u een belangrijk aspecten zijn, stellen wij voor dat u de 
tonerflessen afvoert met de daarvoor bestemde afvalstroom (gemiddeld verbruikt een apparaat jaarlijks 4 tonerflessen). 
Gaat u hiermee akkoord?

Hiermee kunnen we akkoord gaan.

36 Bijlage H Concept Raamovereenkomst, ARTIKEL 4 
LEVERING EN GEBRUIK, sub 4.9

Aangezien Inschrijver niet de leverancier is van het printmanagementsysteem PaperCut, kan het digitaal verzamelen van de 
tellerstanden via het printmanagementsysteem PaperCut niet door Inschrijver worden uitgevoerd. Inschrijver kan de 
benodigde gegevens betreffende de tellerstanden digitaal aanleveren vanuit de apparaten. Kan Opdrachtgever daarmee 
instemmen?

Dit dient door de door u meegeleverde beheersoftware (bijlage A 4.1) worden ingeregeld.

37 Bijlage A Programma van Eisen, eis 6.4 Opdrachtgever geeft aan dat in de rapportage onderscheid moet worden gemaakt tussen software en hardware (punt 5 van 
eis 6.4) of dat software en hardware gespecificeerd moet worden (punt 6 van eis 6.4). Inschrijver neemt aan dat dit een 
verschrijving betreft, aangezien Inschrijver niet kan rapporteren en/of specificeren op de software PaperCut. Kan 
Opdrachtgever bevestigen dat Inschrijver alleen hoeft te rapporteren en/of specificeren over de door Inschrijver geleverde 
Apparaten?

Dit kunnen we bevestigen.

38 Bijlage A Programma van Eisen, eis 9.1 In de Aanbestedingsleidraad paragraaf 4.10 Acceptatietest geeft Opdrachtgever aan dat de acceptatietest onderdeel uit 
maakt van de definitieve gunning, terwijl Opdrachtgever in eis 9.1 aangeeft dat de acceptatietest (PoC) geen onderdeel 
uitmaakt van de definitieve gunning. Kan Opdrachtgever aangeven of de acceptatietest wel of geen onderdeel is van de 
definitieve gunning?

De acceptatietest maakt GEEN onderdeel uit van de definitieve gunning.

39 Bijlage A Programma van Eisen, eis 7.3 De huidige generatie Multifunctionals hebben een Solid State Drive (SSD) in plaats van een harde schijf. Ook de SSD kan 
zonder probleem gewist worden met overleggen van bewijs van uitvoering van wissen bij retour. Kan Opdrachtgever 
bevestigen dat daar waar harde schijf staat in eis 7.3 gelezen moet worden harde schijf of SSD?

Dit kunnen we bevestigen.

40 Bijlage A Programma van Eisen, eis 7.3 In eis 7.3 wordt gevraagd dat de harde schijf Encrypted dient te zijn. Er zijn encryptiesystemen waarbij de encryptiesleutel 
op papier wordt afgedrukt en waarbij de Opdrachtgever verantwoordelijk wordt gesteld voor het veilig bewaren van de 
encryptiesleutel. Wat in uw geval betekend u verantwoordelijk bent voor het veilig bewaren van 19 op papier afgedrukte 
encryptiesleutels (1 a 2 encryptiesleutels op elke locatie). Dit lijkt ons vanuit security niet wenselijk. Daarbij moet 
Opdrachtgever bij verlies betalen voor het vervangen van de encryptiesleutel. Kan Opdrachtgever er daarom mee instemmen 
dat:
1)de encryptiesleutel van de hardeschijf of de SSD niet op papier wordt afgedrukt?
2)de verantwoordelijkheid voor het bewaren van de encryptiesleutel ligt bij de Opdrachtnemer?

Dit kunnen we bevestigen.

41 Bijlage A Programma van Eisen, eis 5.3 Een VOG profiel onderwijs is wettelijk verplicht voor medewerkers in het onderwijs en moet om de 6 maanden vernieuwd 
worden. Voor de medewerkers van Inschrijver, die op locatie van Opdrachtgever komen voor het oplossen van een storing, 
geldt deze wettelijke verplichting niet. Daarnaast is het voor Inschrijver organisatorisch en vanuit kostenoverweging niet 
mogelijk om voor een medewerker die gemiddeld 1 keer per jaar een locatie bezoekt, een VOG van maximaal 6 maanden oud 
te laten tonen. Inschrijver heeft een VOG met het algemene screeningsprofiel (zie www.justis.nl) dat maximaal 24 maanden 
oud is. Kan Opdrachtgever daarmee instemmen?

Hiermee kunnen we instemmen.

42 Bijlage H - Concept raamovereenkomst. art. 2.2 Inschrijver is akkoord met de toepasselijkheid van de inkoopvoorwaarden voor deze overeenkomst en daaronder vallende 
bestellingen/nadere overeenkomsten, maar kan daar niet nu bij voorbaat reeds mee instemmen voor toekomstige, nog af te 
sluiten overeenkomsten. Deze kunnen immers hele andere opdrachten betreffen dan onderhavige overeenkomst. Kunt u 
derhalve bevestigen dat deze voorwaarden slechts op deze overeenkomst en de daaronder vallende bestellingen/nadere 
overeenkomsten van toepassing zijn en dat de toepasselijkheid daarvan voor toekomstige overeenkomsten steeds 
separaat overeen zal worden gekomen?

Dit kunnen we bevestigen.

43 Bijlage H - Concept raamovereenkomst. art. 4.11 + eis 1.6 
PvE

Wij leveren als onderdeel van onze propositie standaard software in licentie danwel online. Het gebruiksrecht hiervoor wordt 
verstrekt op basis van de van toepassing zijnde gebruiksrechtvoorwaarden. Deze gebruiksrechtvoorwaarden zien toe op het 
correcte gebruik van de standaard software en bescherming van de intellectuele eigendomsrechten van de ontwikkelaar 
(Leverancier of haar licentiegevers) en doen niets af aan de contractuele verhoudingen en voorwaarden tussen Leverancier en 
Instelling. Zonder acceptatie van deze verplichte voorwaarden zijn wij niet gerechtigd de software aan de Instelling te leveren 
noch is de Instelling gerechtigd deze te gebruiken. Graag vernemen wij van u hoe en op welk moment u deze (Engelstalige) 
gebruiksvoorwaarden wenst te ontvangen.

Deze willen we ontvangen na voorlopige gunning.

44 Bijlage H - Concept raamovereenkomst. nieuw/toevoeging Aangezien het een huurovereenkomst betreft berusten de eigendomsrechten van ter beschikking gestelde Producten en 
Software bij Leverancier. Inschrijver stelt voor dit in de te sluiten overeenkomst op te nemen, bent u daarmee akkoord?

Dit is akkoord.

45 Bijlage H - Concept raamovereenkomst. nieuw/toevoeging Inschrijver stelt onder deze overeenkomst software aan opdrachtgever ter beschikking. In de concept 
overeenkomst mist echter een bepaling die recht doet aan de wederzijdse verplichtingen en randvoorwaarden ten 
aanzien hiervan. Inschrijver stelt daarom de navolgende aanvullende bepaling voor:

“Artikel X 
Behoudens anders luidende bepalingen zal Opdrachtnemer gedurende drie maanden na acceptatie, naar beste 
vermogen eventuele fouten in de software herstellen indien deze binnen die periode gedetailleerd omschreven 
schriftelijk bij Opdrachtnemer zijn gemeld. Opdrachtnemer garandeert niet dat de software zonder onderbreking 
of fouten zal werken of dat alle fouten zullen worden verbeterd. Het herstel zal worden uitgevoerd op door 
Opdrachtnemer te bepalen wijze. De garantieverplichting vervalt indien: 
a)Opdrachtgever zonder schriftelijke toestemming van Opdrachtnemer wijzigingen in de software aanbrengt of 
doet aanbrengen; 
b)Opdrachtgever toepassingen of software gebruikt in combinatie met hardware of software die niet door 
Opdrachtnemer is geleverd; 
c)Opdrachtgever de software niet overeenkomstig de specificaties van de product documentatie gebruikt; 
d)een gebrek door software afkomstig van derden wordt veroorzaakt. 
e)Deze garantie impliceert niet dat de diensten met betrekking tot de software het mogelijk zullen maken dat de 
software beantwoordt aan alle eisen van Opdrachtgever in alle omstandigheden en in alle combinaties van 
uitrusting of software. Opdrachtnemer zal naar beste vermogen trachten te zorgen dat de software vrij is van 
virussen of mogelijke fouten.”

Gaat u hiermee akkoord?

Deze bepaling zal niet worden toegevoegd. We gaan dus niet akkoord.


