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Projectdefinitie


	Uitdaging/probleem

	De uitdaging is in een aantal punten op te splitsen:
1. Het niet volgen van een gezamenlijk proces veroorzaakt problemen bij de implementatie van andere programma’s
2. Kennisniveau van de applicatie bij sommige procesbetrokkenen
3. Het verschil van inrichting van de applicatie wijkt ver af van de geadviseerde generieke inrichting zoals gegeven bij POIM
4. Financiële krimp door daling studentaantallen
5. Gebrek aan inzicht in inzet van medewerkers voor onderzoek
6. Gewijzigde onderwijsconcepten
7. Toetsroosters
8. Gebrek aan stuurinformatie
9. Gebrek aan inzicht op de inzet van medewerkers
10. Gebrek aan informatie om te sturen op bezetting & benutting

Ad 1 Het niet volgen van een gezamenlijk proces
In 2019 is het programma Plannen van Onderwijs, Inzet en Middelen (POIM) gestart en in 2021 afgerond. Hierbij zijn alle instituten overgestapt op dezelfde plan- en roosterapplicatie (Xedule) met dezelfde lestijdentabel en hetzelfde proces. Het doel was applicatie-implementatie en procesimplementatie en -optimalisatie. Echter is de procesimplementatie en -optimalisatie niet succesvol doorgevoerd. Gezamenlijk roosteren binnen Fontys wordt nauwelijks uitgevoerd terwijl andere programma’s dat wel als randvoorwaardelijk hebben gesteld; te denken valt aan Transitie Educatieve Opleidingen (TEO), Fontys Vastgoedagenda (VGA), Talentgericht Onderwijs (TGO) en meer.

Ad 2 Kennisniveau van de applicatie bij sommige procesbetrokkenen
Het kennisniveau van de applicatie is bij sommige procesbetrokkenen onvoldoende om een correcte vertaling te maken van het veranderende onderwijs naar de applicatie. We zien bij veel instituten terug dat de applicatie ook met het correcte proces niet optimaal gebruikt wordt. We wijten dit aan de manier waarop professionalisering na POIM is ingericht waarbij er geen centrale regie was op opleiden en professionaliseren.
Ad 3 Het verschil van inrichting van de applicatie wijkt ver af van de geadviseerde generieke inrichting zoals gegeven bij POIM.
Bij POIM is een generieke inrichting geadviseerd, maar hebben de instituten ook veel vrijheid gekregen om die inrichting naar eigen inzicht te doen. Daar hebben de instituten veelvuldig gebruik van gemaakt waardoor de inrichting per een instituut, per opleiding en zelfs per team verschilt. Hierdoor is het genereren van stuurinformatie moeilijk en op een hoger abstractieniveau onmogelijk. Daarnaast zorgen deze verschillen ook dat het samen plannen en roosteren niet mogelijk is. Een voorbeeld hiervoor is dat ruimtenummering door instituten zelf kan worden aangepast, wat dan ook gebeurd.
Ad 4 Financiële krimp door daling studentaantallen
Daarnaast heeft Fontys te maken met krimpende studentaantallen waardoor de overmaat in m2 groter wordt en de vastgestelde signaleringswaarden voor huisvesting worden overstegen. Hiervoor worden reductiescenario’s uitgewerkt. Om deze reductiescenario’s te kunnen bewerkstelligen is ruimten delen noodzakelijk en om ruimten te kunnen delen is gezamenlijk roosteren randvoorwaardelijk.
Vanwege bovenstaande heeft het cvb enkele opdrachten gegeven op 25 april 2023 om inzichtelijk te maken welke besluiten er nodig zijn om op korte termijn (streefdatum: 1 januari 2024) over te kunnen gaan op roosteren op gebouwniveau en daarna binnen afzienbare tijd op campusniveau en daarna op stadsniveau.

Ad 5 Gebrek aan inzicht in inzet voor onderzoek
Het cvb heeft hier de opdracht aan toegevoegd om in het proces de inzetplanning voor onderzoek toe te voegen. 

Ad 6 Gewijzigde onderwijsconcepten
Daarnaast merken we dat onderwijsconcepten in de loop der tijd zijn gewijzigd, wat  niet goed aansluit op het proces. Bovendien vragen de verschillende concepten andere manieren van roosteren (horizontaal versus verticaal versus blokroostering versus roosteren op expertise). Als deze conflicterende manieren samen moeten roosteren dan zullen er een aantal harde afspraken gemaakt moeten worden om dit mogelijk te maken.

Ook zullen de uitkomsten van de programma’s TEO en TGO gevolgen hebben voor de manier van plannen en roosteren die nu nog niet in het proces zijn opgenomen. 

Ad 7 Toetsroosters
Ieder instituut maakt op eigen wijze een toetsrooster. Hiervoor is geen centraal afgesproken proces. Dit heeft tot gevolg dat er mogelijk een inefficiënt gebruik van de beschikbare Fontys ruimte is waardoor wordt uitgeweken naar externe locaties. Binnen Eindhoven ligt er vanuit de Fase 2 instituten al een verzoek tot gebruikmaking van ruimten in andere gebouwen voor toetsing. Daarnaast is er sprake van een grote, en van meerdere instituten gelijktijdige behoefte aan externe surveillanten. De aanvraag is niet gecoördineerd en niet altijd haalbaar. Hierdoor lijkt er een behoefte te bestaan aan meer centraal roosteren van toetsen en een toetsroosterproces.

Ad 8 Gebrek aan stuurinformatie  
Bij POIM is een generieke inrichting geadviseerd, maar hebben de instituten ook veel vrijheid gekregen om die inrichting naar eigen inzicht te doen. Daar hebben de instituten veelvuldig gebruik van gemaakt waardoor de inrichting per een instituut, per opleiding en zelfs per team verschilt. Hierdoor is het genereren van stuurinformatie moeilijk en op een hoger abstractieniveau onmogelijk. Hier is een behoefte aan dataoptimalisatie.

Ad 9 Gebrek aan inzicht op de inzet van medewerkers
Tijdens gesprekken met instituten bleek er behoefte te zijn aan meer inzicht op de inzet van medewerkers. Een aantal directeuren waren er zelf ingedoken om de benodigde informatie te verkrijgen. De hulp van externe inhuur werd hier dan ook zeer welkom geheten zodat de inrichting van de applicatie, de data en de analyses maar ook mogelijke oplossingen vanuit het project geboden kunnen worden.

Ad 10 Gebrek aan informatie om te sturen op bezetting & benutting
Doordat de inrichting bij de instituten verschilt, is het niet mogelijk om dienst H&F van de benodigde informatie te voorzien om te kunnen sturen op begrote bezetting & benutting. Dienst H&F heeft gevraagd om deze overzichten omdat Fontys mogelijk voornemens is om de m2 doorbelasting te baseren op geroosterde m2. Daarnaast is het voor Dienst H&F noodzakelijk om de geroosterde ruimten te kunnen leggen naast de realisatie.


	Urgentie 

	Gezamenlijk plannen en roosteren is voor een aantal andere programma’s en projecten (i.e. TEO, TGO en VGA) randvoorwaardelijk om hun doelen en resultaten te behalen. Tevens is het noodzakelijk om efficiënt om te kunnen gaan met middelen vanwege dalende studentaantallen. 

Samen plannen en roosteren is randvoorwaardelijk om de reductiescenario’s m2 in verschillende steden te volbrengen. 

Om TGO goed uit te kunnen voeren, zullen studenten zich in de nabije toekomst inschrijven op leeractiviteiten in een Onderwijsgids. De Fontys architectuur voorziet dat deze leeractiviteiten dan reeds geroosterd zijn. Om dat te kunnen bereiken, heeft de organisatie een geharmoniseerde inrichting en een geharmoniseerd proces nodig. Op die manier krijgen we onderwijs dat goed te organiseren is waarbij docenten en studenten tevreden zijn over hun roostering en het onderwijs duurzaam betaalbaar blijft.

Bovendien belemmert het hebben van een niet geharmoniseerd proces de organisatie in een aantal andere wensen zoals bv stuurinformatie over bezetting, benutting, geplande inzet van medewerkers en eenduidigheid voor studenten die bij meerdere Fontys onderdelen actief zijn.

Als dit project niet wordt uitgevoerd zal het behalen van een aantal strategische doelstellingen dus moeilijker, trager of niet behaald kunnen worden. Bovendien acht het cvb de financiële consequenties dusdanig negatief dat zij opdracht hebben gegeven samen te gaan plannen en roosteren.


	Doel 

	Het doel van dit project is om tot een Fontysbreed geharmoniseerd plan- en roosterproces te komen samen met een geharmoniseerde inrichting van de applicatie. Hierbij is dit Fontysbrede proces en bijbehorende inrichting en deadlines benoemd als een randvoorwaardelijk middel om andere organisatiedoelen te bereiken. 

Onder gezamenlijk roosteren verstaan we dat de instituten die onderwijs verzorgen binnen 1 campus (en mogelijk daarna 1 stad) hetzelfde plan- en roosterproces hanteren. Hiervoor wordt dezelfde werkwijze en inrichting binnen de applicatie gebruikt en houdt men zich aan de gestelde deadlines. Dit wordt gedaan door gebruikmaking van de roosterautomaat binnen de applicatie.

Om het samen plannen en roosteren te kunnen realiseren, is het nodig dat bij ieder instituut de basis op orde is. Dit betekent in dit geval:
· Iedereen volgt het door Fontys vastgestelde proces plannen en roosteren;
· Iedereen houdt zich aan de gestelde deadlines binnen het proces plannen en roosteren;
· Er wordt optimaal gebruik gemaakt van de applicatie middels dezelfde werkwijze;
· De applicatie wordt op dezelfde wijze ingericht;
· Iedereen gebruikt dezelfde coderingen in de applicatie.

In het roosterproces komen onderwijs, medewerkers, studenten en faciliteiten (ruimten) bij elkaar en wordt de puzzel gelegd over wie, wanneer en hoe aan elkaar wordt gekoppeld. Indien de puzzel niet past, zijn onderwijs, medewerkers en faciliteiten de knoppen om aan te draaien. De procesoptimalisatie levert de mogelijkheid tot het maken van analyses per instituut, gebouw en campus zodat instituten, gebouwen en campussen weten waar problemen zich voordoen, waar oplossingen mogelijk zijn. Voorheen werd de puzzel met name opgelost door extra ruimte, echter is die knop nu gefixeerd of moet worden teruggedraaid ivm m2 reductie. Dat betekent dat de analyses op medewerkers en onderwijs belangrijker worden. Het project levert die analyses aan de instituten, gebouwen en campussen en zorgt dat de instituten de analyses na afloop van het project zelf kunnen blijven maken. Echter is het project niet verantwoordelijk voor de keuzes die gemaakt worden op basis van de analyses, dat blijft bij het instituut. Het project zal wel adviseren en simulaties doen maar de keuzes blijven van het instituut en de sturing op die keuzes ligt bij het cvb.

Door gezamenlijk te plannen en roosteren gaan we efficiënter om met ruimte waardoor de organisatie in staat is een hogere bezettingsgraad en benuttingsgraad  te behalen. Deze streefwaarden dragen bij aan het behalen van de signaleringsgrenzen zoals die zijn vastgesteld door het cvb. 

Daarnaast leidt het gezamenlijk plannen en roosteren tot een geharmoniseerd proces zodat het voor studenten makkelijker wordt om over opleidingen en instituten heen een leerroute uit te zetten zoals wordt beoogd bij TGO. Ook leidt het naleven van de deadlines tot een tijdig gepubliceerd rooster, zonder voorziene wijzigingen. Dit helpt studenten bij het plannen van studie, werk en privé-aangelegenheden.

Tevens heeft dit project als doel de inrichting van de applicatie te optimaliseren en harmoniseren om zo de aansluiting met andere projecten, zoals Bronoptimalisatie, maar ook binnen het IV-landschap en daarmee toekomstige koppelingen met andere applicaties, te faciliteren.

Het projectteam is zich ervan terdege van bewust dat er de komende jaren onderwijsontwikkelingen zijn die invloed hebben op het plan- en roosterproces waardoor het proces wederom zal wijzigen. Door het proces nu te optimaliseren en harmoniseren waardoor de hele organisatie hetzelfde proces volgt, zullen toekomstige wijzigingen relatief eenvoudig door te voeren zijn. Dat wil zeggen dat de wijziging voor de hele organisatie hetzelfde zal zijn in plaats van dat een wijziging leidt tot 24 plannen van aanpak per instituut. 

Tot slot zal het project maar ook de hele organisatie in het oog moeten houden dat het harmoniseren van dit proces consequenties heeft, maar niet mag leiden tot studentontevredenheid over de roosters. Het project zal in afwegingen oog hebben en houden voor de kleine kwaliteit zoals het thuis gevoel van de student en de studentvriendelijkheid van het rooster.


	Resultaat

	Er zijn meerdere resultaten te behalen in het project. Waarbij ook met de opdrachtgever geprioriteerd en gefaseerd wordt in de te behalen resultaten. 
[image: ]
1. Samen plannen en roosteren per gebouw en daarna mogelijk per campus. 
Dit resultaat wordt in stappen en gefaseerd behaald (fasering is onderstaand opgenomen maar niet definitief):
· Stap 1: Iedereen volgt het referentie proces en de mijlpalenplanning
· Stap 2: we roosteren op gebouw niveau samen en efficiënt door gebruikmaking van de roosterautomaat.
· Stap 3: we roosteren op campusniveau*
* Hangt af van technisch onderzoek en haalbaarheidsstudie Xedule
Om deze stappen te doorlopen zal op basis van de 0-meting en aanvullende analyses in kaart worden gebracht wat de totale impact van het optimalisatietraject voor ieder instituut is en welke ondersteuning zij daarbij nodig hebben.
Stap 1:
De eerste bevindingen van de analyses van de extern ingehuurde specialisten i.s.m. het projectteam voor de instituten die betrokken zijn bij Fase 1 van het project, is dat de instituten vaak verder verwijderd zijn van de generieke inrichting en soms het proces zoals bij POIM beoogd was dan bij Fase 1 verwacht was. Dat heeft invloed op het project want de doelstellingen en de tijdslijn zijn niet gewijzigd. Het project heeft er daarom voor gekozen om meer in te zetten op de inhuur van externe specialisten.
Er zal een basisinrichting van een ORE (Organisatorische Rooster Eenheid) gemaakt worden, die daarna met begeleiding van de intern ingehuurden gevuld wordt met de benodigde datasets. Dat betekent dat de datasets geüpdate worden en goed in de applicatie komen. Tevens betekent dat dat er coaching on the job is richting procesbetrokkenen.
2. [image: ]Onderzoek naar een herijkt proces voor nieuwe onderwijsconcepten conform TGO en het opstellen van zo’n herijkt proces.
Uit de 0-metingen en gesprekken met de instituten blijkt dat het niet perse noodzakelijk is om het proces te herijken op nieuwe onderwijsconcepten en dat deze nu ook in het proces passen. Echter geeft een deel van de instituten aan dat het plan- en roosterproces het onderwijs momenteel niet goed faciliteert. Het is noodzakelijk om te achterhalen waar dit vandaan komt. Hiervoor gaan we dialoogsessies met het onderwijs aan zodat we alle issues en problemen boven tafel hebben zodat die opgelost kunnen worden.
Bovendien willen we naar één geharmoniseerd proces toe waarbij TGO maximaal ondersteund wordt. Hiervoor heeft het project enige vorm van kaderstelling nodig vanuit TGO.
3. Welke veranderkundige aspecten zoals leiderschap en gedrag dienen in de organisatie en de instituten plaats te vinden om succesvol op gebouw- en campusniveau tot plannen en roosteren te komen.
Leiderschap en gedrag binnen diensten en instituten zijn in dit project zeer van belang om de volgende redenen:
a. Om tot procesoptimalisatie te komen zal er allereerst binnen de instituten gestuurd moeten worden op deadlines. Dat betekent dat men elkaar moet gaan aanspreken op gedrag en het maken van keuzes.
b. Het project levert verder analyses op die de instituten keuzes geven mbt onderwijs, beschikbaarheid, medewerkers, en faciliteiten (ruimten). De keuzes zullen bijdragen aan het onderdeel Wendbaarheid uit Fontys for Society. Die keuzes zullen zelden makkelijk of eenvoudig zijn en meestal in meer of mindere mate pijn doen. Het makkelijkste is om deze te vergeten, anders te prioriteren, ter discussie te stellen etc. Fontys zal in de breedste zin leiderschap moeten tonen om de keuzes te durven maken.
c. Het project is voornemens om iedere stem te horen, maar kan waarschijnlijk niet aan iedere stem gehoor geven omdat het tegengestelde belangen betreft. Dat betekent dat er medewerkers ontevreden zullen zijn over de gemaakte keuzes. Het is aan het project om hier goed over te communiceren maar ook aan iedere individuele medewerker om hier persoonlijk leiderschap te nemen en aan leidinggevenden om daar op te sturen. 
Het project kan alleen rapporteren op leiderschap en gedrag aan de opdrachtgever maar heeft geen invloed op hoe dat vorm krijgt binnen het instituut, dit valt buiten de cirkel van invloed van het project maar wel in de cirkel van betrokkenheid[footnoteRef:2]. Wel kan het project leiderschap en gedrag adresseren binnen het instituut. Daarom is er een HRBP van dienst P&O lid van het projectteam met als doel de HRBP aan te sturen zodat zij de instituten, indien nodig, kunnen begeleiden. Tevens is stakeholdermanagement in dit project essentieel in combinatie met communicatiemedewerkers van goede kwaliteit en in voldoende capaciteit.

Een van de manieren waarop we het stakeholdermanagement en leiderschap en gedrag in kaart brengen is door onderstaande ‘stakeholder-foto’ per instituut, gebouw en campus bij te houden (figuur 1). Hierbij kijken we naar: [2:  Stephen Covey] 

1. Impact/verwachting
2. Verbinding
3. Weerstand
4. Energie
5. Ordening
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Automatisch gegenereerde beschrijving]Figuur 1
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4. [image: ]A. Rapportage op mijlpalenplanning (behalen van de deadline) en proces (noodzakelijk voor het delen van ruimten of TGO) door dienst O&O.
Dienst O&O is proceseigenaar van plannen en roosteren. Dienst O&O kan aan de achterkant van de applicatie zien of er op de deadlines data zijn ingevoerd of handelingen zijn uitgevoerd. Het doel is dat dienst O&O gebruik gaat maken van deze mogelijkheden om als proceseigenaar sturing te geven en instituten te complimenteren of te wijzen op het niet tijdig of correct uitvoeren. Ook kan dienst O&O bij het niet tijdig of correct uitvoering geven, direct bijstand verlenen aan het instituut.
B. Rapportage op voortgang van het project en proces binnen het instituut via de MACON en MARAP-cyclus.
De naam van het project is bewust SAMEN plannen en roosteren. Het doel van het project en de deadlines zijn vastgesteld maar hoe het doel bereikt wordt, wil het projectteam samen met het onderwijs uitzoeken. Bij rapportage is het daarom belangrijk dat het onderwijs ook zelf kan rapporteren op de voortgang van het project en het proces ipv dat alleen het project daarover rapporteert. De uitgelezen mogelijkheid zou zijn om het op te nemen in de MACON en MARAP waardoor instituten ook gemaakte keuzes kunnen toelichten en mogelijke opbrengsten (bv m2 reductie) kunnen opnemen. 
5. Opstellen van een professionaliseringsplan met expliciete aandacht voor de verschillende procesbetrokkenen.
Het projectteam is zich ervan bewust dat Fontys een enorme investering doet in de kwaliteitsimpuls van dit proces en de procesbetrokkenen. De borging van die impuls is ook opgenomen in de uitvraag voor de Europese aanbesteding. Tijdens de eerste analyses en bijeenkomsten in Fase 1 blijkt dat het kennisniveau van sommige procesbetrokkenen matig tot onvoldoende is om de projectresultaten binnen het instituut te implementeren en daarna te borgen. Dit wijt het projectteam aan de gekozen vorm van training (Train de trainer) na POIM waarbij key-users moesten zorgen voor het opleidingen van hun collega’s. In de bijgevoegde begroting zijn meer extern ingehuurde experts opgenomen voor training on the job dan bij Fase 1 was voorzien om het kwaliteitsniveau te verhogen.
Het projectteam heeft een grote verantwoordelijkheid om te komen tot een goed professionaliseringsplan zodat de gegeven kwaliteitsimpuls daarna onderhouden wordt. Samen met het onderwijs, Learning & Development van dienst P&O en geadviseerd door de ingehuurde externe experts willen we inventariseren wat er nodig en hoe we dat op een goede en duurzame manier kunnen vorm geven voor de toekomst. Momenteel gaat de denkrichting van het projectteam (zonder de expertise van dienst P&O) richting verplichte permanente educatie voor alle procesbetrokkenen. 
Het projectteam is zich bewust dat er 2 iets van elkaar afwijkende professionaliseringsplannen uitgewerkt moeten worden omdat de uitkomst van het onderzoek naar de wenselijkheid en/of [image: ]noodzakelijkheid van centrale roosterbureaus dan nog niet is afgerond. 
6. [image: ]Opnemen van de inzet van onderzoek in de planapplicatie. 
Dit is een directe opdracht van het cvb omdat het momenteel niet duidelijk is hoeveel uren er op organisatieniveau worden begroot voor het doen van onderzoek. De realisatie van deze uren wordt wel bijgehouden in Unit4. Het projectteam zoekt met de procesmanager Onderzoek uit welke impact deze opdracht heeft. Ook wil het projectteam hier twee onderzoeksmanagers van de instituten (gefaciliteerd) voor aanhaken. Indien inzet van Onderzoek inderdaad het beste via de planapplicatie kan worden vormgegeven dan betekent dat de inrichting van ‘Taken’ daarop Fontysbreed moet worden aangepast. Dit moet dan worden meegenomen in het deelresultaat 10. Data optimalisatie van dit project. Het project plaatst buiten scope hoe de instituten, CoE’s of lectoraten tot de ureninzet komen, uren verdelen en/of toekennen, dat proces is voorbehouden aan het instituut.
7. [image: ]Data-optimalisatie binnen de applicatie (denk aan ‘Taken’) zodat rapportages op instituuts-, gebouw-, campus- en organisatieniveau gemaakt kunnen worden.
Bij POIM is een deel van de inrichting van de applicatie vrijgelaten, daar hebben instituten gebruik van gemaakt. De inrichting is bij ieder instituut, soms per opleiding en soms per opleidingsteam anders. Dit staat het genereren van rapportages en stuurinformatie in de weg omdat vanwege de verschillende inrichting per vraag door de leverancier of het BI-team een rapport gebouwd moet worden. Om dit te veranderen zullen we samen met het onderwijs en onderzoek, architectuur, het BI-team en de leverancier kijken naar de behoeften en welke bijbehorende data-optimalisatie binnen de applicatie nodig is. Hierbij moet gedacht worden aan een lijst met dezelfde benamingen van taken, vakcodes en toetscodes, ruimte en groepen waarbij andere bronbestanden data-leverancier zijn. Het projectteam organiseert hiervoor in Q1 2024 een aantal bijeenkomsten om met het onderwijs te bespreken welke stuurinformatie men nodig heeft en welke eenduidige inrichting daar vervolgens bij hoort. Die inrichting wordt vastgesteld om vervolgens door het projectteam een basisinrichting voor alle ORE’s te maken. De instituten kunnen samen met de aan hen gekoppelde extern ingehuurde specialist deze basisinrichting gaangaan vullen. Dit zorgt ervoor dat de datasets in de applicatie weer opgeschoond zijn. Tevens geeft dat de kans voor training on the job voor procesbetrokkenen, indien noodzakelijk.
Het project plaatst out of scope advies over standaardisatie van uren en/of het toewijzen van DBU. Dat is niet aan een project dat procesoptimalisatie plannen en roosteren als doel heeft.
8. Geactualiseerde risico analyse informatiebeveiliging & privacy en opgenomen in Fontys architectuur (waaronder een actueel informatiemodel).
Het project heeft een verzoek bij architectuur ingediend voor begeleiding op de inrichting en het proces. Gezien de PMO-prioritering van het project zal hieraan gehoor gegeven worden. 
Architectuur is in ieder geval betrokken of zal in een later stadium betrokken worden bij de deelresultaten:
1. Samen plannen en roosteren per gebouw en daarna mogelijk per campus
3. Onderzoek naar de technische haalbaarheid van campusbreed roosteren in Xedule 
4. Onderzoek naar de technische haalbaarheid van het opnemen van studenten in Xedule
5. Onderzoek naar een herijkt proces voor nieuwe onderwijsconcepten conform TGO 
9. Opnemen van de inzet van onderzoek in de planapplicatie
10. Data-optimalisatie binnen de applicatie 
11. Geactualiseerde risico analyse informatiebeveiliging & privacy en opgenomen in Fontys architectuur 
9. [image: ][image: ]Onderzoek naar noodzakelijkheid en/of wenselijkheid van centrale roosterbureaus per campus.
Tijdens POIM was er de angst dat POIM de inleiding was van centrale roosterbureaus. Die gevoelens zijn binnen de organisatie en met name de roostermakers nooit helemaal verdwenen. Dit is een roze olifant binnen dit proces. Dit project heeft niet tot doel te komen tot centrale roosterbureaus. We weten uit ervaring dat instituten soms zelf wel die keuze maken om over te gaan tot een roosterbureau in een gebouw, maar dat is geen vaststaande uitkomst van het onderzoek, er zijn vele mogelijkheden. Richting het einde van het project gaan we samen met het onderwijs en specialisten onderzoeken of het wenselijk en/of noodzakelijk is in verband met de procesoptimalisatie of vanuit het onderwijs om tot een centraal roosterbureau(s) (in welke vorm dan ook) te komen. Uit dat onderzoek zal vervolgens een advies komen dat aan het cvb gegeven zal worden. Het projectteam kiest nadrukkelijk om dit deelresultaat aan het einde van het project te plaatsen zodat de procesoptimalisatie niet gehinderd wordt door het onderzoek en de uitkomsten daarvan. Indien uit een dergelijk onderzoek zou komen dat het wel noodzakelijk en/of wenselijk is om te komen tot een of meerdere centrale roosterbureaus, dan is de projectorganisatie van SPR niet ingericht om tot uitvoering van zo’n opdracht over te gaan (missende expertises en vaardigheden). 
10. [image: ]Fontysbreed Roosterhandboek
Sommige instituten hebben sinds POIM gewerkt met een roosterhandboek waarin de afspraken rondom plannen en roosteren voor het instituut zijn vastgelegd. Sommige roosterhandboeken zijn met de medebewoners binnen een gebouw afgestemd maar soms ook niet. Voor campus- en stadsbreed roosteren wordt het te ingewikkeld om deze roosterhandboeken binnen de campus of de stad af te stemmen en je eigen afspraken te behouden. Zeker als er op de campus gedeelde ruimten geroosterd worden, dan zul je dezelfde afspraken moeten volgen. Daarom zullen we samen met het onderwijs een Fontysbreed roosterhandboek ontwikkelen waarin de regels en afspraken staan rondom het plan- en roosterproces. 
11. Overdracht van projectresultaten richting de staande organisatie.
Na POIM was er geen sturend maar een adviserend mandaat bij de procesmanager en het Multi Disciplinaire Team (nader te noemen MDT) van dienst O&O dat zich bezig hield met het roosterproces. Daar waar de instituten vrijheid kregen tijdens POIM op het proces en de inrichting, kon het MDT alleen adviseren en consequenties duiden. Het MDT was voornamelijk reactief in plaats van proactief in het handelen. Dit project zorgt voor een geharmoniseerd proces met bijbehorende geharmoniseerde inrichting. Om de investering te borgen is het noodzakelijk dat het team het expliciete mandaat krijgt en voelt om sturing te geven aan proces en inrichting, te controleren, te begeleiden, te adviseren maar ook te rapporteren. 
Tevens hebben we geconstateerd in Fase 1 dat het MDT door reactief te werken onvoldoende diep in de inrichtingen van sommige instituten zit waardoor het MDT geen algeheel overzicht heeft over de staat van de inrichting en het proces. Om voldoende diep in de inrichting te komen, moet er capaciteit zijn en voldoende kennis van de applicatie om de inrichting ook te kunnen ‘lezen’. De vraag is of die kennis en capaciteit momenteel aanwezig is in het MDT. 
Richting het einde van het project zal het projectteam (het MDT maakt voltallig deel uit van het projectteam) samen met het onderwijs een advies opstellen om de overdracht te borgen en zullen bovenstaande onderwerpen worden meegenomen.

Ad Resultaat 1:
Voor de fasering van resultaat 1 zijn de volgende data bepaalt:
19 februari 2024:
· Nexus (deels)
· Fase 2 Rachelsmolen instituten
1 september 2024:
· Nexus (volledig)
· Venlo
· Sittard
· P1 en P8
1 september 2025:
· Uiterlijk voor alle overige locaties
· Einde data-optimalisatie
Het cvb had de opdracht gegeven dat Nexus op 19-02-2024 gezamenlijk moest roosteren. Vanuit het project kon pas op 14-11-2023 hulp gegeven worden om dit mogelijk te maken. Praktisch gezien betekent dat dat zij één week hadden voordat het roosterproces van periode 3 ingezet werd en dat is niet realistisch. Nexus heeft in de tussenliggende periode wel stappen gezet om samen te gaan roosteren maar er is geen sprake van het behalen van de totale projectresultaten. Daarom is Nexus opgenomen bij de planning om samen te plannen en roosteren van 01-09-2024.

Ad resultaten 3, 4, 5 en 12:
Uit de onderzoeken zal naar voren komen of zaken mogelijk en/of gewenst zijn. Op basis van die uitkomsten zal een advies worden geschreven met daarin benodigde prioritering en vervolgacties. Sommige acties zal het projectteam zonder uitbreiding van de opdracht kunnen oppakken, zoals resultaat 5 het opstellen van een herijkt proces voor nieuwe onderwijsvormen. 
Het kan ook zijn dat het projectteam voorstelt om een apart project op te starten om de uitkomsten van het onderzoek uit te kunnen voeren (te denken valt aan 12 transitie naar centrale roosterbureaus). De consequenties van zulke voorstellen zijn namelijk niet te overzien zonder eerst een gedegen onderzoek te hebben gedaan. 

Het projectteam heeft deze resultaten in de deelgebieden Mens, Proces, Applicatie en Techniek verdeeld en tegen de tijd uitgezet in figuur 2.
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Figuur 2

Opdrachtgever heeft aangegeven ook de volgende resultaten verwezenlijkt te zien. Echter zijn dit wensen die eventueel ook buiten het project door de staande organisatie kunnen worden uitgevoerd. Deze zijn niet essentieel om te komen tot een gezamenlijk proces van plannen en roosteren, ze zijn wel van invloed op de efficiency van het totale proces. Het betreft de volgende resultaten:

1. Onderzoek naar een afgestemde en geharmoniseerde onderwijslogistieke keten van OER tot dagrooster. (De onderwijsactiviteiten en onderwijsplanning uit de OER zijn eerder nodig om te roosteren dan de deadline voor de oplevering van de definitieve OER.)
2. Analyse over aantal en soort wijzigingen in dagrooster.
3. Onderzoek naar de effecten van tussentijdse curriculumwijzigingen op het rooster.
4. Gezamenlijk toetsrooster


	Plan van Aanpak

	Uiteraard hebben we (al dan niet informele) gesprekken met instituten gehad over waarom de procesoptimalisatie binnen POIM minder goed is geslaagd. Hieruit komt met name naar voren dat 
· Gebrek aan structurele capaciteit om het proces goed te begeleiden (al voelde men de noodzaak tot externe hulp destijds niet). 
· Ondersteuning was veelal periodiek en adviserend ipv hands on.
· Er werd bij de inrichting veel vrijheid gegeven die men ook heeft genomen.
· Door Covid is een deel van het proces teruggedraaid en is men noodgedwongen weer in eigen vlek gaan roosteren. 
· Weinig controle op het daadwerkelijk doorzetten van het gezamenlijke proces, ook na Covid niet. 

Het doorlopen proces bij Verhuizing Fase 2 Rachelsmolen kunnen we als een good practice beschouwen. Hierdoor weten we dat onderstaande elementen belangrijk waren voor het slagen:
· Tijdig starten met het planningsproces 
· Gesprekken op strategisch, tactisch en operationeel niveau voeren over wat er nodig is in het onderwijs, de beschikbaarheid van medewerkers en de beschikbare ruimten/faciliteiten. Er zullen door de MT’s keuzes gemaakt moeten worden die ook door hen nagekomen, gehandhaafd en geïmplementeerd moeten worden. Bij de implementatie komen de praktische problemen boven waardoor afwijken van de gemaakte afspraken een groot risico is. Hier komen leiderschap en gedrag aan de orde. 
· Er was een Fontys procesmanager betrokken maar ook een inhoudelijke externe specialistische ‘projectleider’ die de medewerkers gedurende het gehele proces heeft bijgestaan, van advies heeft voorzien en heeft meegewerkt.
· Beide medewerkers waren niet (direct) aan een van de instituten verbonden waardoor ze meer vrijheid tot waarnemen, duiden en adviseren voelden.

Het project is in principe niet meer dan een complexe harmonisering van proces en inrichting die bemoeilijkt wordt door leiderschap en gedrag. De stappen die genomen moeten worden zijn relatief eenvoudig te beschrijven, de reactie van de organisatie en de consequenties die het proces bloot legt (voor onderwijs en medewerkers), maken het project complex. 

Door de uitgevoerde 0-meting weten we per instituut wat er moet gebeuren om naar het gezamenlijke proces toe te werken. Ook hebben we met de directeuren (soms aangevuld met anderen) uit Fase 1 gesprekken gehad. Inmiddels zijn er extern ingehuurde specialisten bij de instituten aanwezig om met de procesbetrokkenen de diepte in te duiken. Deze en aanvullende informatie wordt samen met het instituut uitgewerkt in een plan van aanpak. 

Door de 0-meting, de gesprekken en de eerste analyses van de externe ingehuurde specialisten weten we dat een aantal instituten afwijken van het proces, maar met name de inrichting is overal totaal verschillend (scheelt per opleiding en soms per opleidingsteam en per locatie). Ook merken we dat een aantal procesbetrokkenen niet het gewenste en noodzakelijke niveau heeft om de deelresultaten binnen het instituut, gebouw en campus te verwezenlijken. Soms betreft het hier basale kennis. Dit bemoeilijkt het behalen van de projectresultaten in de tijdsspanne die daarvoor is gegeven.

Het project is, samen met team BI en architectuur, tijdens Fase 1 al begonnen met een aantal Fontysbrede bijeenkomsten om uit te vragen welke stuurinformatie instituten nodig heeft om een gemene deler vast te stellen. Op basis van die behoeften en common sense zal er één inrichting worden vastgesteld voor alle instituten. 
Het project zal een basisinrichting voor een ORE opleveren die samen met het instituut en de ingehuurde externe specialist gevuld gaat worden. Daarbij kan de specialist coaching on the job geven aan diegene die het nodig heeft.
Bij aanvang zal die basisinrichting gevuld moeten worden via het inlezen van brondata uit andere bestanden, maar dat geeft ook goed weer welke koppelingen met bronbestanden er tot stand gebracht moeten worden. Ook heeft team BI dan een goed overzicht welke behoefte er is aan dashboarding en kan daar een activiteitenplanning en capaciteitenplanning op gemaakt worden. Uiteraard is dit reeds met team BI en architectuur besproken.

De volgende stap is het samen maken van Fontysbrede afspraken en regels over het proces, ruimten etc. Deze worden vastgelegd in het Fontysbrede roosterhandboek. Het klinkt simpel maar vooral bij de uitvoering van de gemaakte afspraken of het volgen van de regels gaat het mis, daar komen de operationele implicaties (inhoud) en leiderschap & gedrag boven drijven. 

Om Fontysbrede afspraken te hanteren hebben we ook een escalatieniveau nodig. Binnen POIM waren daarvoor al de regiegroepen beoogd. Ook bij de eerder beschreven good practise was er een regiegroep actief, zonder wie de resultaten van dat proces niet waren behaald. Onderwijs en projectteam zijn het eens dat dit gremium weer nieuw leven ingeblazen moet worden. Binnen Regie op Verandering is de term Regiegroep al in gebruik. Voor Samen Plannen en Roosteren zullen we daarom op gebouw en later campusniveau Leiderschapsteams instellen om de procesverantwoordelijkheid te nemen binnen gebouw of campus.

Met het bovenstaande in gedachten wil het projectteam binnen de gebouwen een driehoek creëren waarbij enerzijds structurele inhoudelijke externe expertise over samen plannen en roosteren aan het gebouw wordt toegewezen tijdens implementatie die het proces op alle niveaus begeleid. Anderzijds een HR Business Partner die het veranderproces binnen het instituut begeleidt op het gebied van leiderschap en gedrag, zodat de afspraken ook worden nagekomen. Als laatste wordt er een projectteamlid toegevoegd aan de driehoek om de cohesie te borgen. Alle projectmedewerkers rapporteren wekelijks via de projectgroep over de voortgang van deze processen. Daarnaast stelt het projectteam in deelresultaat 7B voor dat de instituten zelf de voortgang van het project en het proces in Macon en Marap delen. 
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Deze driehoek biedt opdrachtgever en cvb mogelijkheden om te sturen op blijvende resultaten.

Bij een geharmoniseerd proces en een geharmoniseerde inrichting kan de opleiding, het instituut, het gebouw, de campus of Fontysbreed een aantal analyses maken. Denk aan de inzicht in de roostertijden en randuren van de dag, maar ook inzet van medewerkers en aantal uren gegeven onderwijs. Al deze analyses kunnen leiden tot het inzicht dat de medewerkerbeschikbaarheid een optimale bezetting beperkt, of een opleiding heel veel contacturen geeft i.r.t. een vergelijkbare opleiding etc. De analyses kunnen worden voorzien van een advies en testroosters om te laten zien hoe het zou kunnen. Hier kan het onderwijs ook voordeel mee behalen bij onderwijsontwikkeling zoals TGO. Dat pakket wordt aangeleverd aan het MT van een instituut die daarmee sturing kunnen geven aan hun instituut. Het project heeft geen mening over de keuzes die een MT hierover maakt, maar zal wel beweging rapporteren aan de opdrachtgever en mogelijk andere relevante projecten en programma’s. 

Last but not least heeft het project een nauwe samenhang met de dienst H&F. Inmiddels is er een vastgoedadviseur aan het projectteam toegevoegd om de samenhang te borgen. Tussen het project en dienst H&F is besproken welke wederzijdse afhankelijkheden er zijn. Dienst H&F is leverancier van een aantal brondata zoals unieke ruimtenummering en faciliteiten die nodig zijn voor een geharmoniseerde inrichting. Het project (eigenlijk het proces) levert de data aan waarmee dienst H&F vervolgens kan sturen op geplande bezetting van lokalen, welke onderwijsruimten veel worden afgenomen en welke niet. Op deze manier krijgt dienst H&F de stuurinformatie benodigd om invulling te geven aan hun opdracht en proceseigenaar. Tijdens de looptijd van het project zullen projectteam en dienst H&F daarin samen optrekken en verder ontwikkelen wat nodig is.

Los van de wederzijdse afhankelijkheden vragen veel instituten om een bezetting en benuttingsmeting om als uitgangspunt te nemen voor hun plan van aanpak voor dit proces. Die kan het projectteam niet aanleveren, maar door de korte lijntjes met de dienst H&F kunnen we daar wel direct samen in optrekken en de instituten voorzien van de informatie die voorhanden is.


	Afbakening

	Voor dit project is het onderstaande out of scope:
· Sturen op efficiënt ruimte gebruik omdat dit is belegd bij proceseigenaar dienst H&F. 
Het gezamenlijk plan- en roosterproces is een middel om dit te kunnen bereiken. Om de cohesie te borgen is er een vastgoedadviseur van dienst H&F toegevoegd aan het projectteam SPR.
· Het meten van benutting & bezetting omdat dit is belegd bij proceseigenaar dienst H&F
Het behalen van de signaleringswaarden door efficiënt ruimtegebruik is door het cvb belegd bij dienst H&F als proceseigenaar. Gezamenlijk roosteren is een middel om de signaleringsgrenzen te behalen. Dit project kan aangeven wat er geroosterd en dus begroot is.
· Ruimtebeheer behoort niet tot het proces van gezamenlijk plannen en roosteren.
· Roosteren op stadsniveau
De opdracht van het cvb was om gebouwbreed, daarna campusbreed en daarna stadsbreed te gaan roosteren. Opdrachtgever stelt voor om voorlopig stadsbreed roosteren out of scope te plaatsen. De verwachting is dat de inspanning en kosten die roosteren op dit niveau met zich meebrengen niet opwegen tegen de te verwachten baten. Indien er behoefte is aan ruimten binnen de stad, nemen instituten nu al ook contact met elkaar op. En we voorzien het niet dat bv studenten van de Sporthogeschool in Nexus geroosterd worden. De meeste instituten zien hier ook geen voordelen in, behalve een aantal instituten in Tilburg.
Indien het cvb stadsbreed roosteren in scope wil plaatsen dan stelt het projectteam voor de mogelijkheden richting het einde van het project te onderzoeken en het (deel)project om die reden mogelijk te verlengen. Tegen die tijd weten hebben we ook meer gegevens over de kwaliteit van het campusbreed roosteren.
· Het daadwerkelijke veranderproces m.b.t. Leiderschap & Gedrag binnen het instituut wordt out of scope geplaatst omdat het projectteam hier geen invloed op heeft en dus niet verantwoordelijk gehouden kan worden voor het behaalde resultaat. Deze verantwoordelijkheid ligt bij de directeur van het betreffende instituut. Echter zal het instituut door het project worden gefaciliteerd zoals omschreven bij het hoofdstuk Plan van Aanpak om resultaat 6: “Welke veranderkundige aspecten zoals leiderschap en gedrag dienen in de organisatie en de instituten plaats te vinden om succesvol op gebouw- en campusniveau tot plannen en roosteren te komen.” te bereiken. 
· Efficiency in personeelskosten of fte-reductie in het roosterproces is out of scope. 
· Het project plaatst buiten scope hoe de instituten, CoE’s of lectoraten tot de ureninzet komen, uren verdelen en/of toekennen, dat proces is voorbehouden aan het instituut en/of de procesmanager Onderzoek.
· Het project plaatst out of scope de keuze om binnen Fontys te komen tot een uitspraak over blok-, verticaal-, horizontaal roosteren. Het al dan niet tot stand komen van deze uitspraak heeft grote invloed op het roosterproces. Echter heeft een dergelijke uitspraak ook gevolgen voor de onderwijsconcepten van de instituten daarom kan een dergelijke uitspraak of advies niet uit een project tot procesoptimalisatie komen. 


	Randvoorwaarden

	Tijd:
De deadlines zijn door middel van een cvb-besluit vastgesteld.
Daarnaast liggen de data vast door de technische inrichting van de applicatie. Indien een gebouw niet per 1 september over gaat dan is er directe vertraging van 1 studiejaar omdat er gedurende het studiejaar geen aanpassingen kunnen worden gedaan in de inrichting. De daadwerkelijke technische inrichting van een studiejaar vindt plaats in februari, voorafgaand start nieuwe studiejaar.

De data zijn dan ook:
19 februari 2024:
· Nexus
· Fase 2 Rachelsmolen instituten (Paramedisch, Pedagogiek, Mens & Gezondheid, FHKE)
 1 september 2024 (inrichting ORE moet in februari 2024 gereed zijn):
· Nexus
· Venlo
· Sittard
· P1 en P8
1 september 2025 (inrichting ORE moet in februari 2025 gereed zijn):
Uiterlijk voor alle overige locaties

Het cvb had de opdracht gegeven dat Nexus op 19-02-2024 gezamenlijk moest roosteren. Vanuit het project kon pas op 14-11-2023 hulp gegeven worden om dit mogelijk te maken. Praktisch gezien betekent dat dat zij één week hadden voordat het roosterproces van periode 3 ingezet werd en dat is niet realistisch. Nexus heeft in de tussenliggende periode wel stappen gezet om samen te gaan roosteren maar er is geen sprake van het behalen van de totale projectresultaten. Daarom is Nexus opgenomen bij de planning om samen te plannen en roosteren van 01-09-2024.

Het projectteam heeft tijdens Fase 1 met name reacties gehad op de strakke planning. Instituten geven aan dat zij meerdere programma’s en projecten hebben bovenop hun eigen prioriteiten. Echter weten we pas of de planning haalbaar is wanneer we de plannen van aanpak hebben gemaakt. Bovendien scheelt het dat het project gaat werken met een basisinrichting die gevuld wordt. Toch blijft het noodzakelijk om de planning gedurende het project tegen het realisme te blijven houden en tijdig bij de opdrachtgever aan te geven wanneer uitloop dreigt. 

Kwaliteit
De kwaliteit is in de opdracht van het cvb bepaald voor het grootste resultaat: een geharmoniseerd roosterproces waardoor samen plannen en roosteren op gebouw-, campus- en stadsniveau mogelijk is met een geharmoniseerde inrichting. Alle andere deelresultaten vloeien voort uit die ene opdracht waardoor er in kwaliteit dus vrij weinig afwijking mogelijk is.






	Kwaliteitscriteria	

	M - must haves deze eisen (requirements) moeten in het eindresultaat terugkomen, zonder deze eisen is het product niet bruikbaar
	· Resultaat 1.1:
Stap 1: Iedereen volgt het proces en de mijlpalenplanning.
· Resultaat 1.2:
Stap 2: we roosteren op gebouwniveau samen en efficiënt.
· Resultaat 1.3:
Stap 3: we roosteren op campusniveau.
· Resultaat 2:
Inhuur van externe specialisten is onder begeleiding van inkoop, zodat dit op rechtmatige wijze geschiedt.
· Resultaat 3: Onderzoek naar de technische haalbaarheid van campusbreed roosteren in Xedule (rekencapaciteit en performance).
· Resultaat 5:
Onderzoek naar een herijkt proces voor nieuwe onderwijsconcepten conform TGO en het opstellen van zo’n herijkt proces.
· Resultaat 6:
Aanpassing van leiderschap en gedrag
Leiderschap en gedrag zijn een middel om het resultaat te bereiken. Indien er hier geen verandering plaats vindt dan is de kans op terugval na het einde van project groot.
· Resultaat 7:
Rapportage op mijlpalenplanning en proces door diensten en instituten.
· Resultaat 8:
Professionaliseringsplan.
· Resultaat 9:
Inzetplanning van onderzoek opgenomen in de planapplicatie.
· Resultaat 10:
Data-optimalisatie binnen de applicatie.
· Resultaat 11:
Geactualiseerde risico analyse informatiebeveiliging & privacy en opgenomen in Fontys architectuur.
· Resultaat 13:
Fontysbreed roosterhandboek
· Resultaat 14:
Overdracht van projectopbrengsten naar de staande organisatie.


	S - should haves deze eisen zijn zeer gewenst, maar zonder is het product wel bruikbaar
	· Resultaat 12:
Onderzoek naar noodzakelijkheid en/of wenselijkheid van centrale roosterbureaus per campus.


	C - could haves deze eisen zullen alleen aan bod komen als er tijd genoeg is
	· Onderzoek naar een geharmoniseerde onderwijslogistieke keten van OER naar dagrooster
· Analyse over aantal en soort wijzigingen in dagrooster.
· Onderzoek naar de effecten van tussentijdse curriculumwijzigingen op het rooster.
· Gezamenlijk toetsrooster

	W - won't haves deze eisen zullen in dit project niet aan bod komen maar kunnen in de toekomst, bij een vervolgproject, interessant zijn
	· Resultaat 4:
Onderzoek naar de technische haalbaarheid van het opnemen van studenten benodigd voor TGO en TEO (rekencapaciteit en performance).
· Roosteren op stadsniveau.
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