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G.2.1 Implementatieplan 
Opdrachtgever wenst bij aanvang van de overeenkomst haar omgeving te vernieuwen.  
Op realisatiedatum 31 oktober 2024 dienen de servers door Opdrachtnemer geïnstalleerd en geconfigureerd te zijn in beide datacenters en werkend opgeleverd te zijn. Beschrijf uw aanpak in een implementatieplan en verwerk in uw beantwoording in ieder geval de volgende punten: 
 
a. Realistische en daarmee een haalbare planning voor de initiële vernieuwing voor de hardware en rekening houdend met de levertijden van de fabrikant; 

[bookmark: _GoBack]

b. Risicoanalyse - top 3 risico’s inclusief de te nemen maatregelen; 



c. Verwachte inzet Opdrachtgever bij installatie en configuratie; 



d. Wat is volgens u een goede Acceptatieprocedure van het door u geleverde componenten, de installatie en de configuratie?  


 

 
 
G.2.2 Uitvoering standaard processen 
Beschrijf onderstaande (standaard) processen en procedures en verwerk deze in uw beantwoording:  
 
e. Hoe Opdrachtgever in staat wordt gesteld om op elk gewenst moment het proces van offerteaanvraag tot en met aflevering op de locatie van Opdrachtgever eenvoudig te volgen;



f. De wijze waarop Inschrijver proactief tekortkomingen (o.a. leveringsvertragingen) signaleert en welke acties hierop worden genomen in het proces van offerteaanvraag tot en met aflevering op de locatie van Opdrachtgever; 



g. De wijze waarop Opdrachtnemer eventuele klachten en claims coördineert en afhandelt. 
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