
12/08/2024

1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: Gemeente Zaanstad
Rechtsvorm van de 
koper:

Regionale overheid

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure

Titel:
Bewaking & beveiliging, persoonsbeveiliging, hospitality en receptie 
dienstverlening

Beschrijving:

De gemeente Zaanstad wenst een overeenkomst af te sluiten voor de uitvoering 
van de bewaking & beveiligingsdiensten, persoonsbeveiliging, hospitality en 
receptie dienstverlening, voor de komende vier (4) jaar, met een optie tot 
verlenging van twee (2) keer twee (2) jaar. De beoogde ingangsdatum van de 
overeenkomst is 1 november 2024. De waarde van de opdracht is geraamd op € 
800.000,- per jaar (exclusief btw), dus € 6.400.000,- over een looptijd van 8 
jaar. Deze raming is gebaseerd op de spend van het huidige contract.

Identificatiecode van de 
procedure:

4974c9d6-077d-4f17-bbe7-30a400fbf3cf

Interne identificatiecode
:

2024-42

Type procedure: Openbaar
De procedure wordt 
versneld:

neen

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

79710000Beveiligingsdiensten

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Zaanstreek(NL325)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Gemeente Zaanstad

2.1.3 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw:

6 400 000Euro

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel:LOT-0000

Titel:
Bewaking &beveiliging, persoonsbeveiliging, hospitality en receptie 
dienstverlening
De gemeente Zaanstad wenst een overeenkomst af te sluiten voor de uitvoering 



Beschrijving:

van de bewaking & beveiligingsdiensten, persoonsbeveiliging, hospitality en 
receptie dienstverlening, voor de komende vier (4) jaar, met een optie tot 
verlenging van twee (2) keer twee (2) jaar. De beoogde ingangsdatum van de 
overeenkomst is 1 november 2024. De doelstellingen van de opdracht zijn:  
Borgen van de veiligheid van de medewerkers en bezoekers van Opdrachtgever, 
door in- en externe invloeden die de continuïteit van de primaire en secundaire 
processen kunnen aantasten, optimaal te beschermen.  Verhogen van 
bezoekerstevredenheid met een positieve eerste indruk en een gastvrije ervaring 
voor bezoekers, door het leveren van hoogwaardig hospitality- en 
receptiediensten. De waarde van de opdracht is geraamd op € 800.000,- per jaar 
(exclusief btw), dus € 6.400.000,- over een looptijd van 8 jaar. Deze raming is 
gebaseerd op de spend van het huidige contract.

Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

79710000Beveiligingsdiensten

Opties:

Beschrijving van de 
opties:

De overeenkomst wordt aangegaan voor een periode van vier (4) jaar, met een 
optie tot verlenging van twee (2) keer twee (2) jaar. Er kan gebruikt gemaakt 
worden van deze optie indien Opdrachtgever de opdracht wenst te verlengen.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS):

Zaanstreek(NL325)

Land: Nederland
Aanvullende informatie: Gemeente Zaanstad

5.1.3 Geraamde duur
Begindatum: 01/11/2024
Einddatum van de duur: 31/10/2032

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen:

2

De koper behoudt zich 
het recht voor 
aanvullende aankopen 
te doen bij de 
contractant, zoals hier 
beschreven:

Een optie tot verlenging van twee (2) keer twee (2) jaar.

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt 
onder de Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA):

ja

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 



aanbestedingen: Geen strategische aanbesteding

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: G2.1 – Beschrijving dienstverlening

Beschrijving:

De wens is dat Opdrachtnemer met haar dienstverlening de veiligheid van 
medewerkers en bezoekers borgt, alsook de bezoekerstevredenheid verhoogt. 
De medewerkers van Opdrachtnemer zijn in toenemende mate een verlengstuk 
van de interne organisatie, waaraan hogere eisen worden gesteld. Beschrijf uw 
visie met betrekking tot de aan te besteden dienstverlening in een publieke 
omgeving en ga onder meer in op de volgende aspecten: Zie 
aanbestedingsdocumenten.

Gewicht (punten, exact): 25
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: G2.2 – Implementatieplan

Beschrijving:

De wens is dat Opdrachtnemer een soepele transitie borgt. De regie voor een 
succesvolle implementatie ligt bij Opdrachtnemer. Beschrijf uw plan van 
aanpak voor de implementatie en ga onder meer in op de volgende aspecten: 
Zie aanbestedingsdocumenten.

Gewicht (punten, exact): 15
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: G2.3 – Flexibiliteit, capaciteit en kwalificatie

Beschrijving:

De wens is dat Opdrachtnemer gedurende de looptijd van het contract 
voldoende gekwalificeerd personeel inzet. Er kunnen zich situaties voordoen, 
zoals calamiteiten, bedreigingen etc. waarbij Opdrachtnemer snel en adequaat 
aanvullende beveiliging in dient te zetten, wat vraagt om flexibiliteit van 
Opdrachtnemer. Beschrijf in een plan van aanpak op welke wijze u in staat bent 
voldoende gekwalificeerd personeel in te zetten en ga onder meer in op de 
volgende aspecten: Zie aanbestedingsdocumenten.

Gewicht (punten, exact): 20
Criterium:
Type: Prijs
Naam: G1 – Prijs

Beschrijving:

De gemeente Zaanstad is een overheidsorganisatie en wordt bekostigd uit 
publieke gelden. Wij zijn ons bewust dat juist publieke gelden verantwoord 
uitgegeven dienen te worden en verwachten dat ook van onze partners. De wens 
is bij dit (sub)gunningscriterium om de laagste prijs te betalen voor de 
uitvoering van de opdracht. Zie aanbestedingsdocumenten.

Gewicht (punten, exact): 40

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie



Bemiddelingsorganisatie
:

Gemeente Zaanstad

Organisatie voor 
beroepsprocedures:

Gemeente Zaanstad

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Gemeente Zaanstad

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Gemeente Zaanstad

Organisatie die het 
contract ondertekent:

Gemeente Zaanstad

6. Resultaten
Waarde van alle 
contracten toegekend in 
deze kennisgeving:

6 221 083,04Euro

6.1 ID resultaat perceel:LOT-0000
Er is ten minste één winnaar gekozen.

6.1.2 Informatie over winnaars
Winnaar:
Officiële naam: Trigion Beveiliging B.V.
Inschrijving:
Identificatiecode van de 
inschrijving:

1

Identificatiecode van 
het perceel of de groep 
percelen:

LOT-0000

Waarde van het resultaat
:

6 221 083,04Euro

De inschrijving is 
gerangschikt:

neen

De inschrijving is een 
variant:

neen

Onderaanneming: Neen
Waarde 
onderaanneming is 
bekend:

neen

Percentage 
onderaanneming is 
bekend:

neen

Informatie over het contract:
Identificatiecode van 
het contract:

CON-0001

Titel:
P1 Bewaking &beveiliging, persoonsbeveiliging, hospitality en receptie 
dienstverlening

Datum waarop de 
winnaar is gekozen:

19/07/2024



Datum van sluiting van 
het contract:

12/08/2024

De opdracht wordt 
gegund in het kader van 
een raamovereenkomst:

neen

Organisatie die het 
contract ondertekent:

Gemeente Zaanstad

6.1.4 Statistische informatie
Ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname:
Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Elektronisch ingediende inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

10

Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Inschrijvingen van micro-, kleine en middelgrote inschrijvers

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

6

Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

10

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Gemeente Zaanstad
Registratienummer: 49675616
Postadres: Stadhuisplein 100
Stad: Zaandam
Postcode: 1506MZ
Onderverdeling land 
(NUTS):

Zaanstreek(NL325)

Land: Nederland
Contactpunt: Naomi Snoeij
E-mail: inkoop.contracten@zaanstad.nl
Telefoon: +31 14075
Internetadres: http://www.zaanstad.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Haarlem
Postadres: Postbus 1621
Stad: Haarlem
Postcode: 2003 BR
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie Haarlem(NL324)

Land: Nederland



E-mail: kanton.rb-nho.haarlem@rechtspraak.nl
Internetadres: http://www.rechtbankhaarlem.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Niet van toepassing
Stad: Niet van toepassing
Postcode: 1506 MZ
Onderverdeling land 
(NUTS):

Zaanstreek(NL325)

Land: Nederland
E-mail: inkoop.contracten@Zaanstad.nl
Internetadres: https://www.Zaanstad.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Gemeente Zaanstad
Postadres: Postbus 2000
Stad: Zaandam
Postcode: 1500 GA
Onderverdeling land 
(NUTS):

Zaanstreek(NL325)

Land: Nederland
Contactpunt: Afd. JZ, Mevrouw L. Dasilva
E-mail: inkoop.contracten@zaanstad.nl
Internetadres: http://WWW.Zaanstad.nl
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures
Bemiddelingsorganisatie
Organisatie die het contract ondertekent

8.1 ORG-0002
Officiële naam: Trigion Beveiliging B.V.
Omvang van de 
ondernemer:

Groot

Registratienummer: 24227152
Postadres: Karel Doormanweg 4
Stad: SCHIEDAM
Postcode: 3115JD
Onderverdeling land 
(NUTS):

Groot-Rijnmond(NL33C)

Land: Nederland
E-mail: tenderdesk@trigion.nl
Telefoon: +31 882986200
Internetadres: https://www.facilicom.nl/nl/beveiliging
Rollen van deze organisatie:



Inschrijver
Winnaar van deze 
percelen:

LOT-0000

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

83593164-16c4-4b57-abc0-00676fc04062-01

Type formulier: Resultaat
Type aankondiging: Aankondiging van een gegunde opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

12/08/202413:56 +02:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


