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Aanbesteding: Europese Aanbesteding – refurbished en circulair onderwijs- en 
kantoormeubilair

Aanbestedende Dienst: Vrije Universiteit Amsterdam
Referentie: FCO202303 - 6600/2023/23

Toelichting:

Ref.nr. Onderwerp:
1 Offerteaanvraag, paragraaf 5.3.1 Wens 1

Vraag:
Moeten inschrijvers bij punt 4 er van uit gaan dat de planning wijzigt direct 
na opdrachtverstrekking én enkele weken voor levering, of alleen enkele 
weken voor levering?

Antwoord:
Alleen enkele weken voor levering.

Percelen: P  2 Perceel 2. Levering circulair onderwijs- en 
kantoormeubilair

Beantwoord op: 16-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
2 Offerteaanvraag, paragraaf 5.8.1. Verificatiegesprek

Vraag:
U geeft aan een deel van de aangeboden producten te willen toetsen. Om een 
idee te hebben “van een deel” gaan wij ervan uit dat dit met name de 
producten zijn die met Wegingsfactor 10 in het Tarievenblad worden 
beoordeeld. 

Is dat correct?

Antwoord:
3.6.1. bureaustoel werkplek
3.6.5. stoel onderwijs
3.6.7. vergaderstoel basic type A 'lynx'
3.7.3. Zitsta bureau elektrisch
3.8.1. Kast jaloeziedeur hoog

Percelen: P  1 Perceel 1. Refurbishing VU-meubilair en 
levering refurbished onderwijs- en kantoormeubilair
P  2 Perceel 2. Levering circulair onderwijs- en 
kantoormeubilair
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Beantwoord op: 16-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
3 Bijlage 2B, Referenties perceel 2

Vraag:
In deze Bijlage wordt ook een Referentieproject 2 benoemd die gaat over 
refurbished meubilair. Wij gaan ervan uit dat we deze voor Perceel 2 
achterwege mogen laten. Is dat correct?

Antwoord:
Wij kunnen in de betreffende bijlage (Bijlage 2B - Referentieopdrachten 
Perceel 2.docx) niet terugvinden waar u op doelt. Refurbished is voor 
Perceel 2 inderdaad geen onderdeel van de opdracht.
De kerncompetenties voor Perceel 2 betreffen:
1: het leveren van meubilair vanuit een raamovereenkomst voor minimaal 
150 werk- en/of studieplekken in één opdracht tijdens doorgaande 
bedrijfsvoering. 
2: het leveren en gebruiksklaar opstellen (montage) van meubilair op locatie 
met een minimale waarde van € 100.000 in één opdracht exclusief btw.

Percelen: P  2 Perceel 2. Levering circulair onderwijs- en 
kantoormeubilair

Beantwoord op: 13-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
4 Raamovereenkomst artikel 5.3

Vraag:
U geeft aan dat de prijzen vanaf 01-01-2025 geïndexeerd mogen worden. In 
de huidige markt zijn prijzen nog steeds onderhavig aan hevige 
prijsschommelingen. Kunt u het daarom toestaan dat de prijzen vanaf 01-01-
2024 mogen worden geïndexeerd (zowel omlaag als omhoog)?

Antwoord:
Indexatie per 1-1-2024 is toegestaan, uitsluitend over de periode mei-23 t/m 
okt-23. Daarna is indexatie alleen jaarlijks per januari toegestaan waarbij het 
indexcijfer van de periode oktober in het jaar ervoor tot oktober van het 
betreffende jaar wordt genomen.

Percelen: P  1 Perceel 1. Refurbishing VU-meubilair en 
levering refurbished onderwijs- en kantoormeubilair
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P  2 Perceel 2. Levering circulair onderwijs- en 
kantoormeubilair

Beantwoord op: 23-03-2023
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
5 Raamovereenkomst artikel 6.7

Vraag:
U geeft hier aan dat de factuur 30 dagen na ontvangst wordt voldaan. 

Zou u de volgende termijnfacturatie toe willen staan? 
1. 30% bij opdracht; 
2. 60% voor levering; 
3. 10% na oplevering en afhandeling restpunten.

Antwoord:
Niet akkoord. In uitzonderlijke situaties kan er in overleg worden afgeweken 
van de afspraak.

Percelen: P  1 Perceel 1. Refurbishing VU-meubilair en 
levering refurbished onderwijs- en kantoormeubilair
P  2 Perceel 2. Levering circulair onderwijs- en 
kantoormeubilair

Beantwoord op: 16-03-2023
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
6 Raamovereenkomst artikel 5.3

Vraag:
U schrijft dat de prijzen jaarlijks geïndexeerd mogen worden op basis van de 
CPI, consumentenprijsindex. 

In onze branche is het gebruikelijk de indexatie op basis van CBS prijsindex 
3101 (2015 = 100) voor kantoor- en winkelmeubelen te bepalen. Wij vragen 
u de prijsindexatie volgens laatst genoemde prijsindex te laten verlopen. 
Gaat u daarmee akkoord?

Antwoord:
Dat is akkoord.

Percelen: P  1 Perceel 1. Refurbishing VU-meubilair en 
levering refurbished onderwijs- en kantoormeubilair
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P  2 Perceel 2. Levering circulair onderwijs- en 
kantoormeubilair

Beantwoord op: 23-03-2023
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
7 Offerteaanvraag, paragraaf 5.6 Formule

Vraag:
Het lijkt er op dat hoe hoger het opslagpercentage is, hoe meer punten 
Inschrijver ontvangt. Dit zou niet kloppen. 

Wilt u dat controleren en terugkoppelen?

Antwoord:
Nee, dat zou idd niet kloppen. Zie de bijgevoegde toelichting op de 
berekening (NvI - Toelichting bij vraag 7).

Percelen: P  1 Perceel 1. Refurbishing VU-meubilair en 
levering refurbished onderwijs- en kantoormeubilair
P  2 Perceel 2. Levering circulair onderwijs- en 
kantoormeubilair

Beantwoord op: 13-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
8 Offerteaanvraag 1.7 Planning

Vraag:
Op het moment lopen er veel aanbestedingen in de markt. Hierdoor kampen 
we momenteel met capaciteitsproblemen om aan alle aanvragen deel te 
nemen. Omdat we graag een inschrijving willen doen en hiervoor voldoende 
tijd en capaciteit willen inrichten om een goede inschrijving op te stellen, 
verzoeken we u om de deadline met 2 weken te verplaatsen. Bent u hiertoe 
bereid?

Antwoord:
De inschrijfdatum verschuift naar 17 april.

Percelen: P  1 Perceel 1. Refurbishing VU-meubilair en 
levering refurbished onderwijs- en kantoormeubilair
P  2 Perceel 2. Levering circulair onderwijs- en 
kantoormeubilair

Beantwoord op: 16-03-2023
Label: Proces



Nota van inlichtingen Europese Aanbesteding – refurbished en circulair onderwijs- en 
kantoormeubilair

Pagina 5 van 52 Datum genereren nota van inlichtingen: 24-03-2023

Ref.nr. Onderwerp:
9 Offerteaanvraag meubilair wens 5.2.1

Vraag:
Zijn er (digitale) indelingstekeningen beschikbaar van zowel de oude als de 
nieuwe situatie?

Antwoord:
Het is een fictieve situatie. We vragen u om ons mee te nemen in hoe u dit 
type opdracht zou aanvliegen, niet in de precieze invulling.

Percelen: P  1 Perceel 1. Refurbishing VU-meubilair en 
levering refurbished onderwijs- en kantoormeubilair

Beantwoord op: 16-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
10 Offerteaanvraag meubilair wens 5.2.1

Vraag:
Hoe oud is het bestaande meubilair?

Antwoord:
Het meubilair komt uit 2010

Percelen: P  1 Perceel 1. Refurbishing VU-meubilair en 
levering refurbished onderwijs- en kantoormeubilair

Beantwoord op: 16-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
11 Offerteaanvraag meubilair wens 5.2.1

Vraag:
Kunt u meer foto’s verschaffen van de in te ruilen werkplekken en 
bureaustoelen? Zijn de werkplekken slinger verstelbaar?

Antwoord:
Foto's worden niet verschaft. We vragen u niet om een gedetailleerd plan 
voor de werkelijke uitvoer. We vragen u om te omschrijven hoe u een 
project aan zou pakken en de VU daarin zou begeleiden.

Percelen: P  1 Perceel 1. Refurbishing VU-meubilair en 
levering refurbished onderwijs- en kantoormeubilair
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Beantwoord op: 16-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
12 Offerteaanvraag meubilair wens 5.2.1

Vraag:
U geeft aan dat inschrijver maximaal 3x A4 mag gebruiken. Mogen wij 
ervanuit gaan dat dit exclusief bijlagen is?

Antwoord:
Nee, bijlagen zijn niet toegestaan.

Percelen: P  1 Perceel 1. Refurbishing VU-meubilair en 
levering refurbished onderwijs- en kantoormeubilair

Beantwoord op: 16-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
13 Bijlage 6, algemeen

Vraag:
Bij diverse items geeft u aan dat u een verduidelijking wenst in de toe te 
voegen productcatalogus. Bij sommige items staat dit er ook niet. In de 
offerte leidraad 5.3.2 Wens 2 geeft u een opsomming van 12 items die u hier 
terug wilt zien. Deze komen niet (altijd) overeen met het PvE. 
Kunt u bevestigen dat alleen de 12 genoemde items bij 5.3.2 uitgewerkt 
dienen te worden in de productcatalogus?

Antwoord:
Bevestigd.

Percelen: P  2 Perceel 2. Levering circulair onderwijs- en 
kantoormeubilair

Beantwoord op: 16-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
14 Bijlage 6, eis 8

Vraag:
U vraagt de bladen uit te voeren met een HPL toplaag. Melamine topbladen 
zijn ook krasvast, kleurvast en gemakkelijk te onderhouden. Qua prijs zijn 
deze veel gunstiger en de garantie voorwaarden zijn gelijk. 
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Is het daarom ook toegestaan om melamine bladen toe te passen?

Antwoord:
Een Melamine toplaag is toegestaan.

Percelen: P  2 Perceel 2. Levering circulair onderwijs- en 
kantoormeubilair

Beantwoord op: 23-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
15 Bijlage 6, eis 163

Vraag:
U vraagt een in hoogte verstelbare rugleuning. Het nadeel van een in hoogte 
verstelbare rugleuning is dat er een gat ontstaat tussen de onderzijde 
rugleuning en zitting. Dit is ergonomisch en esthetisch gezien een mindere 
oplossing. Daarnaast is de stabiliteit van een hoogte verstelbare rug vaak 
minder (zit speling in).
De meest recent ontworpen NPR1813 bureaustoelen hebben daarom een in 
hoogte verstelbare lendesteun, waarmee hetzelfde ondersteunende effect 
wordt bereikt als met een verstelbare rugleuning. Het doel van een hoogte 
verstelbare rugleuning is namelijk om de lendesteun aan te passen, dit komt 
dus op hetzelfde neer als wanneer je enkel de lendesteun in hoogte verstelt. 
Wij gaan ervan uit dat deze uitvoering ook is toegestaan omdat dit dan ook 
direct exact de bureaustoel is zoals u benoemt in eis 159. Wij zien uw 
bevestiging graag tegemoet.

Antwoord:
De rugleuning hoeft niet in hoogte verstelbaar te zijn.

Percelen: P  2 Perceel 2. Levering circulair onderwijs- en 
kantoormeubilair

Beantwoord op: 16-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
16 Bijlage 6, eis 170

Vraag:
Deze eis is vrij ongebruikelijk in de markt. Er zijn nagenoeg geen 
bureaustoelen die hieraan voldoen omdat dit altijd intuïtief gebeurt. Kunt u 
de eis laten vervallen?

Antwoord:
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Eis 170 vervalt

Percelen: P  2 Perceel 2. Levering circulair onderwijs- en 
kantoormeubilair

Beantwoord op: 16-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
17 Bijlage 6, eis 258

Vraag:
U vraagt een hoogte verstelling van 62-90cm. De NPR-normering heeft 
vastgesteld dat dit 65-85cm mag zijn. Kunt u de eis hierop aanpassen?

Antwoord:
Akkoord, de NPR-normering wordt gehanteerd.

Percelen: P  2 Perceel 2. Levering circulair onderwijs- en 
kantoormeubilair

Beantwoord op: 24-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
18 Bijlage 6, eis 279

Vraag:
U vraagt de wangen van het bureau met aan de binnenkant een perforatie en 
akoestisch materiaal. Perforatie is niet standaard en zeer kostenverhogend. 
Ervaring leert dat perforatie minimale invloed heeft op de akoestiek 
(grondhoogte) en dat de panelen niet zijn schoon te maken (i.v.m. strepen 
van schoenzolen). Kunt u deze eis daarom laten vervallen?

Antwoord:
Akkoord, eis 279 vervalt.

Percelen: P  2 Perceel 2. Levering circulair onderwijs- en 
kantoormeubilair

Beantwoord op: 23-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
19 Bijlage 6, eis 283

Vraag:
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U vraagt een hoogte verstelling van 62-130cm. De NPR-normering heeft 
vastgesteld dat dit 65-130cm mag zijn. Kunt u de eis hierop aanpassen?

Antwoord:
Akkoord. U kunt een verstelbereik van 65-130 cm aanhouden conform NPR 
1813.

Percelen: P  2 Perceel 2. Levering circulair onderwijs- en 
kantoormeubilair

Beantwoord op: 23-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
20 Bijlage 6, eis 302 & 310

Vraag:
Waar dienen wij de door u gevraagde optie voor elektrificatie van de 
vergadertafels aan te bieden?

Antwoord:
Er is een regel toegevoegd aan het tarievenblad waar deze optie afgeprijsd 
kan worden. Een nieuwe versie van het tarievenblad (2.0) zal ter beschikking 
worden gesteld.

Percelen: P  2 Perceel 2. Levering circulair onderwijs- en 
kantoormeubilair

Beantwoord op: 24-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
21 Bijlage 6, eis 311

Vraag:
De door u gevraagde diepte van 60cm is, in verband met het 
klapmechanisme, een zeer ongebruikelijke diepte voor een klaptafel. Is het 
ook toegestaan om hier een klaptafel met een diepte van minimaal 70cm aan 
te bieden?

Antwoord:
De afmeting van het blad moet zijn 160 x 80 cm.

Percelen: P  2 Perceel 2. Levering circulair onderwijs- en 
kantoormeubilair

Beantwoord op: 16-03-2023
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
22 Offerteaanvraag meubilair wens 5.2.1

Vraag:
U vraagt hier een productencatalogus aan te leveren van Maximaal 10 A4. Er 
dient voor 12 producten een visualisatie/specificatie gegeven te worden. Is 
het daarom toegestaan om hier 12 A4 voor te gebruiken?

Antwoord:
Akkoord

Percelen: P  2 Perceel 2. Levering circulair onderwijs- en 
kantoormeubilair

Beantwoord op: 16-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
23 5.2 Toestaan bijlagen voor beantwoorden van kwaliteit

Vraag:
Voor het beantwoorden van uw wensen willen we u vragen of afbeeldingen, 
matrixen en tabellen opgenomen mogen worden in een bijlagen. De bijlage 
is enkel ter ondersteuning. Is dit akkoord?

Antwoord:
Voor de wensen van Perceel 1 krijgt u voor Wens 1, 2 en 3 één extra pagina. 
Dus drie extra pagina's in totaal. Bijlagen zijn niet akkoord.

Percelen: P  1 Perceel 1. Refurbishing VU-meubilair en 
levering refurbished onderwijs- en kantoormeubilair

Beantwoord op: 16-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
24 Indieningstermijn Inschrijving

Vraag:
Is het mogelijk de inschrijvingstermijn met 1 a 2 weken op te schuiven?

Antwoord:
De inschrijfdatum verschuift naar 17 april

Percelen: P  1 Perceel 1. Refurbishing VU-meubilair en 
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levering refurbished onderwijs- en kantoormeubilair
P  2 Perceel 2. Levering circulair onderwijs- en 
kantoormeubilair

Beantwoord op: 16-03-2023
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
25 SLA Perceel 2

Vraag:
In de aanbesteding en met name het SLA wordt gesproken tbv Perceel 2 over 
"circulair nieuw meubilair". Dit lijkt een contradictie te zijn. Kunt u dit nader 
toelichten hoe de VU het verschil tussen nieuw en circulair in dit verband 
ziet?

Antwoord:
Op pagina 23 is omschreven wat er bedoeld wordt met circulair nieuw 
meubilair. Namelijk nieuw geproduceerd meubilair waarbij in het ontwerp 
rekening is gehouden met circulaire aspecten.

Percelen: P  2 Perceel 2. Levering circulair onderwijs- en 
kantoormeubilair

Beantwoord op: 16-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
26 Inschrijftermijn opschuiven?

Vraag:
De planning is aan de krappe kant. Om een goede aanbieding te doen, is het 
wenselijk dat de inschrijftermijn met 1- 2 weken opschuift. Is dit mogelijk?

Antwoord:
De inschrijfdatum verschuift naar 17 april

Percelen: P  1 Perceel 1. Refurbishing VU-meubilair en 
levering refurbished onderwijs- en kantoormeubilair
P  2 Perceel 2. Levering circulair onderwijs- en 
kantoormeubilair

Beantwoord op: 16-03-2023
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
27 Offerteaanvraag meubilair. 3.1 Aanmelding, wijze van beoordelen.
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Vraag:
Hier geeft u aan: De Inschrijving door Inschrijver geschiedt door het 
indienen van het ingevulde en ondertekende ‘UEA’ inclusief de daarbij 
behorende overige te verstrekken gegevens. Wat bedoelt u hier precies met 
‘inclusief de daarbij behorende overige te verstrekken gegevens’? Welke 
overige te verstrekken gegevens dienen wij hier toe te voegen?

Antwoord:
De als onderdeel van de Inschrijving in te dienen documenten zijn genoemd 
in de tabel in Hoofdstuk 6 - 'Bijlagen' van de Offerteaanvraag (Pagina 40).

In geval van voorgenomen gunning zal in de brief worden aangegeven welke 
overige documenten worden gevraagd (deze staan eveneens benoemd in 
hoofdstuk 3, waaronder de gedragsverklaring aanbesteden en de 
bewijsstukken uit paragraaf 3.2.3.)

Percelen: P  1 Perceel 1. Refurbishing VU-meubilair en 
levering refurbished onderwijs- en kantoormeubilair
P  2 Perceel 2. Levering circulair onderwijs- en 
kantoormeubilair

Beantwoord op: 23-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
28 Offerteaanvraag meubilair. 4.2 Scope van de opdracht (en eis 59 uit bijlage 

6. Programma van Eisen)

Vraag:
U eist hier een levensduur van 10 jaar voor zowel refurbished als nieuw 
meubilair. Gangbaar in de markt is een levensduur op refurbished meubilair 
van 5 jaar. Kunt u deze eis aanpassen?

Antwoord:
Meubilair dient ten minste 10 jaar mee te gaan. Garantietermijn voor 
refurbished meubilair is akkoord. 
Zie vraag 115: Garantietermijn van 5 jaar is akkoord.

Percelen: P  1 Perceel 1. Refurbishing VU-meubilair en 
levering refurbished onderwijs- en kantoormeubilair

Beantwoord op: 24-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
29 Offerteaanvraag meubilair. 5.5 Aanlevering van de Inschrijving
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Vraag:
Hier benoemt u: Tekstuele documentatie dient aangeleverd te worden in een 
algemeen toegankelijk formaat. Wat bedoelt u hier precies mee? Kunt u 
aangeven wat een algemeen toegankelijk formaat is?

Antwoord:
Een 'algemeen toegankelijk formaat' is bijvoorbeeld Word of PDF.

Percelen: P  1 Perceel 1. Refurbishing VU-meubilair en 
levering refurbished onderwijs- en kantoormeubilair
P  2 Perceel 2. Levering circulair onderwijs- en 
kantoormeubilair

Beantwoord op: 23-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
30 Bijlage 3A - Conceptovereenkomst - Perceel 1 / bijlage 3B – 

Conceptovereenkomst – Perceel 2

Vraag:
Artikel 5.3. (en eis 74 uit Bijlage 6. Programma van Eisen) In onze branche 
is het gebruikelijk dat de prijzen geïndexeerd worden volgens het CBS 
indexcijfer voor producentenprijzen: prodcom 31.01 kantoor- en 
winkelmeubelen. In deze index verwerkt het CBS de prijsontwikkelingen 
van onze branche. De consumenten prijzen index toont het waarde verloop 
voor alle huishoudens naar consumentenbestedingen. Deze index is met 
name voor privé aankopen bedoeld van consumenten en niet voor zakelijke 
situaties. Kunt u ermee instemmen dat de indexering plaatsvindt op basis van 
het CBS indexcijfer voor producentenprijzen: prodcom 31.01 kantoor- en 
winkelmeubelen? En dat de indexatie als eerste plaatsvindt per 1 januari 
2024? Of indien u hier niet mee akkoord gaat in ieder geval na een jaar 
plaatsvindt, dus als eerste per 1 juli 2024?

Antwoord:
Zie het antwoord op vraag 4 en vraag 6.

Indexatie per 1-1-2024 is toegestaan, uitsluitend over de periode mei-23 t/m 
okt-23. Daarna is indexatie alleen jaarlijks per januari toegestaan waarbij het 
indexcijfer van de periode oktober in het jaar ervoor tot oktober van het 
betreffende jaar wordt genomen.
Indexatie op basis van CBS prijsindex 3101 (2015 = 100) voor kantoor- en 
winkelmeubelen is akkoord.

Percelen: P  1 Perceel 1. Refurbishing VU-meubilair en 
levering refurbished onderwijs- en kantoormeubilair
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P  2 Perceel 2. Levering circulair onderwijs- en 
kantoormeubilair

Beantwoord op: 23-03-2023
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
31 Bijlage 3A - Conceptovereenkomst - Perceel 1 / bijlage 3B – 

Conceptovereenkomst – Perceel 2

Vraag:
Hoofdstuk 6. Zou u voor grote opdrachten – vanaf bijvoorbeeld 50.000 euro 
- binnen de raamovereenkomst termijnfacturatie toe willen staan?
o 1. 30% bij de opdrachtbevestiging;
o 2. 60% 6 weken na de opdrachtbevestiging;
o 3. 10% zodra de levering van de Producten heeft plaatsgevonden

Antwoord:
Zie vraag 5: Niet akkoord. In uitzonderlijke situaties kan er in overleg 
worden afgeweken van de afspraak.
Na gunning kunnen hier afspraken over gemaakt worden.

Percelen: P  1 Perceel 1. Refurbishing VU-meubilair en 
levering refurbished onderwijs- en kantoormeubilair
P  2 Perceel 2. Levering circulair onderwijs- en 
kantoormeubilair

Beantwoord op: 23-03-2023
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
32 Bijlage 4 - Algemene Inkoopvoorwaarden VU. Artikel 6.5.

Vraag:
Opdrachtnemer doet te allen tijde haar uiterste best om de afgesproken 
levertijden te behalen. Mocht het onverhoopt toch een keer voorkomen dat 
deze levertijden niet worden gerealiseerd, is het voor beide partijen van 
belang dat er op een zo kort mogelijke termijn een oplossing hiervoor 
gevonden wordt. Daarom lijkt het ons redelijk om Opdrachtnemer de kans te 
geven om alsnog aan haar verplichtingen te voldoen en daartoe een 
ingebrekestelling te verbinden aan artikel 6.5. Kunt u hiermee instemmen?

Antwoord:
De consequenties zijn uitgewerkt in paragraaf 6.2 van de SLA.

Percelen: P  1 Perceel 1. Refurbishing VU-meubilair en 
levering refurbished onderwijs- en kantoormeubilair
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P  2 Perceel 2. Levering circulair onderwijs- en 
kantoormeubilair

Beantwoord op: 24-03-2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
33 Bijlage 4 - Algemene Inkoopvoorwaarden VU. Artikel 26.5.

Vraag:
De boeteclausule van artikel 26.5 is gerelateerd aan de totale waarde van de 
opdracht. Dit leidt in de meeste gevallen tot een buitenproportionele boete 
(bijv. het te laat leveren van 1 item). Kunt u ermee instemmen dat de hoogte 
van de boete bij te late levering wordt gerelateerd aan de waarde van dat deel 
van de opdracht, dat te laat geleverd wordt?

Antwoord:
Correct, het gaat alleen om de waarde van dat deel van opdracht.

Percelen: P  1 Perceel 1. Refurbishing VU-meubilair en 
levering refurbished onderwijs- en kantoormeubilair
P  2 Perceel 2. Levering circulair onderwijs- en 
kantoormeubilair

Beantwoord op: 23-03-2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
36 Bijlage 5A Tarievenblad - Perceel 1

Vraag:
In het prijzenblad vraagt u op elke regel een prijs voor 1 stuk. Het 
refurbishen van 1 stuk komt in de praktijk zelden voor en is naar verhouding 
heel duur vergeleken met meerdere stuks in 1 refurbishactie. Kunt u een 
realistische hoeveelheid stuks aangeven waarop wij het refurbishen kunnen 
calculeren? Op deze manier krijgt u een realistische marktconforme prijs.

Antwoord:
De refurbish activiteiten kunnen worden afgeprijsd op basis van een 'prijs 
per stuk' binnen verschillende staffels (0-10 stuks, 11-50 stuks en >50 stuks). 
Een nieuwe versie van het tarievenblad (2.0) zal ter beschikking worden 
gesteld.

Percelen: P  1 Perceel 1. Refurbishing VU-meubilair en 
levering refurbished onderwijs- en kantoormeubilair

Beantwoord op: 24-03-2023
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
37 Bijlage 5A Tarievenblad - Perceel 1

Vraag:
In het prijzenblad worden enkel prijzen voor bewerkingen aangevraagd. Wij 
veronderstellen dat eventuele bijkomende kosten als uithuizen, transport, 
inhuizen en eventueel projectmanagement en werkvoorbereiding voor 
meubilair zelf per deelopdracht separaat gecalculeerd worden. Is deze 
aanname juist? Deze kosten verschillen namelijk steeds afhankelijk van de 
situatie en omvang en benodigde fasering en logistieke bewegingen. Tevens 
kunnen leveranciers een scherpere prijs bieden wanneer we deze kosten 
separaat berekenen en werken we duurzamer door refurbishment aanvragen 
te bundelen.

Antwoord:
Eventuele bijkomende kosten voor projectmanagement (advisering, 
projectbegeleiding en inventarisatie voor het opstellen van een offerte) als 
logistieke kosten (in- en uithuizen) kunnen worden afgeprijsd op basis van 
een all-in uurtarief. Transportkosten dient u te verdisconteren in de prijs.
Per opdracht kan Opdrachtnemer de hoogte van de eventuele bijkomende 
kosten bepalen, mits deze in lijn liggen met de in het prijzenblad opgegeven 
uurtarieven.

Een nieuwe versie van het tarievenblad (2.0) zal ter beschikking worden 
gesteld.

Zie ook vraag 36: De refurbish activiteiten kunnen worden afgeprijsd op 
basis van een 'prijs per stuk' binnen verschillende staffels (0-10 stuks, 11-50 
stuks en >50 stuks).

Percelen: P  1 Perceel 1. Refurbishing VU-meubilair en 
levering refurbished onderwijs- en kantoormeubilair

Beantwoord op: 24-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
38 Bijlage 5A Tarievenblad - Perceel 1

Vraag:
In het prijzenblad vraagt u prijzen voor bewerkingen. U heeft niet 
gespecificeerd welk productmerk en -type we hiervoor dienen te prijzen. 
Elke leverancier zal hier een ander product prijzen. Is onze aanname daarom 
juist dat wij hier calculeren met het refurbishen van onze eigen producten? 
Zo niet, graag uw uitleg hoe u dit ziet en welke vrij in de markt te verkrijgen 
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productmerken/ types we hier dienen aan te houden.

Antwoord:
U kunt hiervoor het type meubels aanhouden die zijn omschreven in de eisen 
van Perceel 2.

Percelen: P  1 Perceel 1. Refurbishing VU-meubilair en 
levering refurbished onderwijs- en kantoormeubilair

Beantwoord op: 24-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
39 Bijlage 5A Tarievenblad - Perceel 1

Vraag:
In het prijzenblad vraag u ons de volgende bewerking te prijzen: Lasnaden 
versterken. Het is ons niet geheel duidelijk wat u hiermee bedoelt. Kunt u dit 
verduidelijken? En is het mogelijk deze bewerking uit het prijzenblad te 
halen?

Antwoord:
De activiteit 'lasnaden versterken' wordt uit het tarievenblad gehaald.
Een nieuwe versie van het tarievenblad (2.0) zal ter beschikking worden 
gesteld.

Percelen: P  1 Perceel 1. Refurbishing VU-meubilair en 
levering refurbished onderwijs- en kantoormeubilair

Beantwoord op: 24-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
40 Bijlage 5A Tarievenblad - Perceel 1

Vraag:
In het prijzenblad vraag u ons de volgende bewerking te prijzen: Overspuiten 
tafelblad. Wij adviseren deze bewerking uit het prijzenblad te halen. Qua 
milieubelasting is het beter om een nieuw circulair blad te plaatsen en het 
oude blad te hergebruiken, bovendien is spuiten erg krasgevoelig en niet 
studentproof. Is het mogelijk deze bewerking uit het prijzenblad te halen?

Antwoord:
Wij begrijpen uw standpunt, maar gaan niet akkoord met het verwijderen 
van de betreffende bewerking uit het prijzenblad.

Percelen: P  1 Perceel 1. Refurbishing VU-meubilair en 
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levering refurbished onderwijs- en kantoormeubilair
Beantwoord op: 24-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
41 Bijlage 6 - Programma van eisen. Eis 3.

Vraag:
Het merk Vepa is niet vrij verkrijgbaar in de markt want alleen Vepa dealers 
kunnen dit merk leveren. Dit creëert een ongelijk speelveld. Wij vragen u het 
merk Vepa te verwijderen uit eis 3 en de merkenlijst van het Tarievenblad 
bijlage 5B. Kunt u hiermee instemmen?

Antwoord:
Akkoord, VEPA is niet verplicht en wordt niet meegeteld op het prijzenblad.

Percelen: P  2 Perceel 2. Levering circulair onderwijs- en 
kantoormeubilair

Beantwoord op: 23-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
42 Bijlage 6 - Programma van eisen. Eis 25.

Vraag:
Om de gevraagde garantie op de stoffering te kunnen borgen adviseren wij 
om een stof van een hoge kwaliteit te eisen met een slijtvastheid van 
minimaal 100.000 Martindale. Kunt u meegaan in ons advies en een 
slijtvastheid van minimaal 100.000 Martindale voor deze eis van toepassing 
te laten zijn?

Antwoord:
Akkoord, op aanvraag kan er worden afgeweken.

Percelen: P  1 Perceel 1. Refurbishing VU-meubilair en 
levering refurbished onderwijs- en kantoormeubilair
P  2 Perceel 2. Levering circulair onderwijs- en 
kantoormeubilair

Beantwoord op: 23-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
43 Bijlage 6 - Programma van eisen. Eis 42 en Eis 119.
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Vraag:
Kunt u bevestigen dat het hier om offertes gaat wat betreft het standaard 
assortiment? Voor het maken van een offerte van specialistisch meubilair is 
doorgaans een lange tijd nodig. Kunt u een reactietijd van 10 werkdagen 
toepassen bij het aanbieden van specialistisch meubilair?

Antwoord:
Voor nieuw meubilair geldt 5 werkdagen. Voor refurbished meubilair geldt 
in principe ook 5 werkdagen. Inschrijver wordt bij aanvragen voor 
refurbished meubilair gevraagd om ten minste binnen 5 werkdagen aan te 
geven of de opdracht haalbaar is én een inschatting van de kosten te geven. 
Binnen max 10 werkdagen dient de offerte toegestuurd te zijn. Voorop staat 
dat de VU op zoek is naar een partner en dat er in goed overleg veel 
mogelijk is.

Percelen: P  1 Perceel 1. Refurbishing VU-meubilair en 
levering refurbished onderwijs- en kantoormeubilair
P  2 Perceel 2. Levering circulair onderwijs- en 
kantoormeubilair

Beantwoord op: 24-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
44 Bijlage 6 - Programma van eisen. Eis 57.

Vraag:
Is het mogelijk deze eis aan te passen naar aanleveren per kwartaal in plaats 
van per levering? Of deze manier loopt dit samen met de 
managementrapportage en leveren wij u in één keer de gewenste informatie.

Antwoord:
Dit is niet gewenst. De VU wenst een real-time inzicht in meubilair op de 
VU. Daarvoor is het van belang dat overzichten bij levering worden gedeeld.

Percelen: P  1 Perceel 1. Refurbishing VU-meubilair en 
levering refurbished onderwijs- en kantoormeubilair
P  2 Perceel 2. Levering circulair onderwijs- en 
kantoormeubilair

Beantwoord op: 23-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
45 Bijlage 6 - Programma van eisen. Eis 99.

Vraag:
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Kunt u een reactietijd van 10 werkdagen toepassen (na de inventarisatie) 
voor het maken van een offerte voor de uit te voeren refurbishing 
werkzaamheden?

Antwoord:
In overleg, bijvoorbeeld bij grotere opdrachten, kan de reactietijd worden 
aangepast.

Percelen: P  1 Perceel 1. Refurbishing VU-meubilair en 
levering refurbished onderwijs- en kantoormeubilair

Beantwoord op: 24-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
46 Bijlage 6 - Programma van eisen. Eis 122.

Vraag:
Refurbished meubilair is een kwestie van vraag en aanbod. Wat vandaag 
voorradig is, kan morgen verkocht zijn. Wanneer u een offerte geldigheid 
van 30 dagen eist, betekent dit dat Leverancier het geoffreerde meubilair een 
maand in optie voor de VU moet houden. Dit is niet gebruikelijk in de markt 
van refurbished meubilair. We vragen u daarom de geldigheid van offertes 
naar maximaal 10 dagen aan te passen. Graag uw akkoord.

Antwoord:
De VU streeft naar een snel offertetraject. Besluitvorming kost soms tijd. We 
verruimen de offertetijd naar 10 dagen, maar vragen flexibiliteit van de 
leverancier.

Percelen: P  1 Perceel 1. Refurbishing VU-meubilair en 
levering refurbished onderwijs- en kantoormeubilair

Beantwoord op: 24-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
47 Bijlage 6 - Programma van eisen. Eis 128

Vraag:
Deze eis is in praktijk niet toepasbaar. Wat u beschrijft zijn twee losse 
transacties. De verkoop van producten vanuit de VU naar leverancier en de 
verkoop van leverancier aan een derde of de VU. Wanneer leverancier het 
meubel overneemt van VU maakt deze meer kosten dan alleen 
refurbishment. Denk aan transport, energie, handeling, beheer, opslag, 
verzekering etcetera. Wij begrijpen dat u bang bent dat er ook een hoge 
marge wordt berekend op het product zelf en daarom deze eis stelt. Het kan 
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echter niet zo zijn dat bovenstaande kosten gedragen moeten worden door de 
leverancier. Deze is na overname eigenaar van het meubel en kan daarmee 
doen wat het wenst en een verkoopprijs rekenen welke alle kosten dekt. Wat 
een optie zou zijn is een eigen opslag maken op de campus van de VU. 
Leverancier kan de refurbishment werkzaamheden op locatie uitvoeren, 
waardoor leverancier alleen deze kosten doorberekend aan de VU. Is het 
mogelijk deze eis te verwijderen? Of de eis aan te passen naar een werkwijze 
zoals hierboven als optie beschreven? Graag uw reactie.

Antwoord:
Onze wens hierin is duidelijk. We zullen de eis verwijderen en in de praktijk 
kijken we in redelijkheid en billijkheid naar de mogelijkheden. De eis komt 
hierbij te vervallen.

Percelen: P  1 Perceel 1. Refurbishing VU-meubilair en 
levering refurbished onderwijs- en kantoormeubilair
P  2 Perceel 2. Levering circulair onderwijs- en 
kantoormeubilair

Beantwoord op: 24-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
48 Bijlage 6 - Programma van eisen. Eis 137

Vraag:
U stelt hier: Opdrachtnemer stelt een webshop beschikbaar via S4Hana. 
Bedoelt u hier dat wij een connectie moeten maken tussen S4Hana en de 
webshop van leverancier of moet leverancier in S4Hana een assortiment 
optuigen?

Antwoord:
Idealiter maakt de leverancier een connectie (koppeling) tussen S4Hana en 
de webshop van de leverancier.
Na gunning kan in overleg gekeken worden naar de best passende oplossing, 
maar bovenstaande is het uitgangspunt.

Percelen: P  1 Perceel 1. Refurbishing VU-meubilair en 
levering refurbished onderwijs- en kantoormeubilair
P  2 Perceel 2. Levering circulair onderwijs- en 
kantoormeubilair

Beantwoord op: 23-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
49 Bijlage 6 - Programma van eisen. Eis 149
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Vraag:
Is het, in de huidige tijdsgeest, mogelijk de levertijd aan te passen van 6 naar 
maximaal 8 weken?

Antwoord:
Akkoord.

Percelen: P  1 Perceel 1. Refurbishing VU-meubilair en 
levering refurbished onderwijs- en kantoormeubilair
P  2 Perceel 2. Levering circulair onderwijs- en 
kantoormeubilair

Beantwoord op: 23-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
50 Bijlage 6 - Programma van eisen. Eis 149

Vraag:
Wij gaan ervanuit dat u hier een levertijd van 6 weken bedoelt op het 
standaard meubilair voor de VU. Is deze aanname juist? Immers als u hier 
het huismerkmeubilair van opdrachtnemer bedoelt creëert dit een ongelijk 
speelveld. Leveranciers die geen eigen huismerkmeubilair maken hebben op 
deze manier altijd een levertijd van 10 weken.

Antwoord:
De levertijd van standaard meubilair (uit prijzenblad) gaat naar 8 weken en 
overig/merkmeubilair naar 10 weken.

Percelen: P  1 Perceel 1. Refurbishing VU-meubilair en 
levering refurbished onderwijs- en kantoormeubilair
P  2 Perceel 2. Levering circulair onderwijs- en 
kantoormeubilair

Beantwoord op: 23-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
51 Bijlage 6 - Programma van eisen. Eis 177

Vraag:
Bedoelt u hier verstelbaarheid conform NPR 1813 passend bij eis 176?

Antwoord:
Dat is correct.

Percelen: P  1 Perceel 1. Refurbishing VU-meubilair en 
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levering refurbished onderwijs- en kantoormeubilair
P  2 Perceel 2. Levering circulair onderwijs- en 
kantoormeubilair

Beantwoord op: 23-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
52 Bijlage 6 - Programma van eisen. Eis 203

Vraag:
Vanwege de milieubelastende aspecten van verchromen adviseren wij u om 
een duurzame poedercoating te eisen. Kunt u hiermee instemmen?

Antwoord:
Wij begrijpen uw standpunt, maar gaan niet akkoord met het verwijderen 
van de betreffende bewerking (verchromen) ten behoeve van een duurzame 
poedercoating.

Percelen: P  1 Perceel 1. Refurbishing VU-meubilair en 
levering refurbished onderwijs- en kantoormeubilair
P  2 Perceel 2. Levering circulair onderwijs- en 
kantoormeubilair

Beantwoord op: 24-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
53 Bijlage 6 - Programma van eisen. Eis 215

Vraag:
Bedoelt u hier stoffering van het merk Kvadrat?

Antwoord:
Het dient een stof te zijn die kwalitatief minimaal gelijkwaardig is aan de 
Kvadrat.

Percelen: P  1 Perceel 1. Refurbishing VU-meubilair en 
levering refurbished onderwijs- en kantoormeubilair
P  2 Perceel 2. Levering circulair onderwijs- en 
kantoormeubilair

Beantwoord op: 23-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
54 Bijlage 6 - Programma van eisen. Eis 278
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Vraag:
Een bureau met wangen heeft dezelfde functionaliteit als een bureau zonder 
wangen echter er wordt veel meer materiaal toegepast met de bijbehorende 
footprint en CO2 uitstoot. Hierdoor is een wangenbureau per definitie niet 
duurzaam. Wij adviseren u om de eisen 278 t/m 281 te laten vervallen. Kunt 
u hiermee instemmen?

Antwoord:
Wij begrijpen uw standpunt, maar gaan niet akkoord met het laten vervallen 
van dit product en de betreffende eisen.

Percelen: P  1 Perceel 1. Refurbishing VU-meubilair en 
levering refurbished onderwijs- en kantoormeubilair
P  2 Perceel 2. Levering circulair onderwijs- en 
kantoormeubilair

Beantwoord op: 23-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
55 Bijlage 6 - Programma van eisen. Eis 311

Vraag:
De genoemde maatvoering lijkt niet overeen te komen met de afbeeldingen 
van eis 319. Bedoelt u een afmeting van 1400*700 mm?

Antwoord:
Zie vraag 21: De afmeting van het blad moet zijn 160 x 80 cm.

Percelen: P  1 Perceel 1. Refurbishing VU-meubilair en 
levering refurbished onderwijs- en kantoormeubilair
P  2 Perceel 2. Levering circulair onderwijs- en 
kantoormeubilair

Beantwoord op: 24-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
56 Bijlage 6 - Programma van eisen. Eis 321

Vraag:
De genoemde slingerverstelling komt niet overeen met de getoonde 
gasveerverstelling van eis 331. Wij stellen voor dat slingerverstelling 
vervangen wordt door “mechanische niet-elektrische verstelling”. Kunt u 
hiermee instemmen?
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Antwoord:
Dat is akkoord.

Percelen: P  1 Perceel 1. Refurbishing VU-meubilair en 
levering refurbished onderwijs- en kantoormeubilair
P  2 Perceel 2. Levering circulair onderwijs- en 
kantoormeubilair

Beantwoord op: 23-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
57 Bijlage 6 - Programma van eisen. Eis 332

Vraag:
Een onderwijstafel van 1400*600 mm is in de praktijk erg ondiep voor 
gebruik met vier studenten. Wij adviseren een maatvoering van 1400*700 
mm. Kunt u hiermee instemmen?

Antwoord:
De onderwijstafel is bedoeld voor twee personen. Niet akkoord met een 
aanpassing van de afmetingen.

Percelen: P  1 Perceel 1. Refurbishing VU-meubilair en 
levering refurbished onderwijs- en kantoormeubilair
P  2 Perceel 2. Levering circulair onderwijs- en 
kantoormeubilair

Beantwoord op: 24-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
58 Bijlage 6 - Programma van eisen. Algemene vraag (o.a. eis 258 en 283).

Vraag:
Diverse afmetingen in eisen komen niet overeen met de geëiste NPR 1813. 
Kunnen wij ervanuit gaan dat wij de afmetingen zoals gesteld in de NPR 
1813 aan dienen te houden? Graag uw bevestiging. Ter illustratie: in eis 258 
eist u een hoogte verstelbaarheid tussen 62-99cm, volgens de NPR is dit 62-
88cm). In eis 283 eist u een hoogte verstelbaarheid tussen 62-130cm, 
volgens de NPR is dit 65-130cm).

Antwoord:
Zie vraag 17 (Akkoord, de NPR-normering wordt gehanteerd.) en 19 
(Akkoord. U kunt een verstelbereik van 65-130 cm aanhouden conform NPR 
1813.)
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Percelen: P  1 Perceel 1. Refurbishing VU-meubilair en 
levering refurbished onderwijs- en kantoormeubilair
P  2 Perceel 2. Levering circulair onderwijs- en 
kantoormeubilair

Beantwoord op: 24-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
59 3.7.3. Zit-sta bureau - elektrisch & slinger werkplek, eis 283

Vraag:
Hierin geeft u aan dat de zit/sta bureaus verstelbaar dienen te zijn van 62-130 
cm. De NPR 1813 - 2016 norm geeft aan dat 65 - 130 voldoet. Wij vragen u 
te kunnen bevestigen dat de te leveren zit/sta bureaus minimaal dient te 
voldoen aan hetgeen gesteld door de normering NPR 1813 - 2016. Kunt u de 
eis aanpassen naar de geldende NPR 1813 norm (verstelbaar 65 - 130cm)?

Antwoord:
Zie vraag 19: Akkoord. U kunt een verstelbereik van 65-130 cm aanhouden 
conform NPR 1813.

Percelen: P  2 Perceel 2. Levering circulair onderwijs- en 
kantoormeubilair

Beantwoord op: 24-03-2023
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
60 3.7.1. Bureau 'werkplek', Eis 258

Vraag:
Hierin geeft u aan dat de bureaus slinger verstelbaar dienen te zijn van 62-90 
cm. De NPR 1813 - 2016 norm geeft aan dat 65 - 85 voldoet. Wij vragen u te 
bevestigen dat de te leveren bureaus minimaal dienen te voldoen aan hetgeen 
gesteld door de normering NPR 1813 - 2016. Kunt u de eis aanpassen naar 
de geldende NPR 1813 norm (verstelbaar 65 - 85cm)?

Antwoord:
Zie vraag 17: Akkoord, de NPR-normering wordt gehanteerd.

Percelen: P  2 Perceel 2. Levering circulair onderwijs- en 
kantoormeubilair

Beantwoord op: 24-03-2023
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
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61 3.6.7. Vergaderstoel Basic Type A Lynx, Eis 215

Vraag:
Kunt u aangeven wat u met een kwadrant stof bedoelt? Als wij hadden 
moeten lezen 'een Kvadrat stof - een stof geproduceerd door de firma 
Kvadrat' willen wij verzoeken ook akkoord te gaan met een gelijkwaardig 
alternatief.

Antwoord:
Het dient een stof te zijn die kwalitatief minimaal gelijkwaardig is aan de 
Kvadrat.

Percelen: P  2 Perceel 2. Levering circulair onderwijs- en 
kantoormeubilair

Beantwoord op: 23-03-2023
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
62 3.6 Zitmeubilair - 3.6.1. bureaustoel 'werkplek', Eis 169

Vraag:
U vraagt in Eis 169 een versteltraject van 20-33cm. Volgens NPR 1813 - 
2016 normering is het versteltraject minimaal 20-30cm. Mogen wij ervan 
uitgaan dat de NPR 1813 volstaat?

Antwoord:
20-30cm conform NPR volstaat.

Percelen: P  2 Perceel 2. Levering circulair onderwijs- en 
kantoormeubilair

Beantwoord op: 23-03-2023
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
63 3.6 Zitmeubilair - 3.6.1. bureaustoel 'werkplek', Eis 167

Vraag:
Uw wens is minimaal 3D armlegger, bij voorkeur 4 D armlegger. Wij nemen 
aan dat de armlegger minimaal moet voldoen aan de gestelde NPR 1813 - 
2016 normeringen. Kunt u dit bevestigen?

Antwoord:
Minimaal 3D is de eis.

Percelen: P  2 Perceel 2. Levering circulair onderwijs- en 
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kantoormeubilair
Beantwoord op: 24-03-2023
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
64 3.6 Zitmeubilair - 3.6.1. bureaustoel 'werkplek', Eis 158

Vraag:
U vraagt om op elk bedieningsmiddel een plaatje met functie. Deze functie is 
voor sommige medewerkers wellicht prettig. Echter staat dit niet 
omschreven in enige normering. Wij vragen ons ook af hoe prettig het is als 
je eerst moet opstaan, alvorens je kan lezen welke functie de knop heeft. Wij 
vragen u deze eis te laten vervallen of om te zetten in een wens. Kunt u 
hiermee akkoord gaan?

Antwoord:
Niet akkoord

Percelen: P  2 Perceel 2. Levering circulair onderwijs- en 
kantoormeubilair

Beantwoord op: 24-03-2023
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
65 3.6 Zitmeubilair - 3.6.1. bureaustoel 'werkplek', Eis 157

Vraag:
U vraagt een bestelbereik van 40 - 57cm. De NPR 1813 norm stelt een 
verstelbereik van 41 -55 cm. Wij vragen u de eis aan te passen aan de 
minimale NPR 1813 eis. Kunt u hiermee akkoord gaan?

Antwoord:
Dat is akkoord.

Percelen: P  2 Perceel 2. Levering circulair onderwijs- en 
kantoormeubilair

Beantwoord op: 23-03-2023
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
66 1.4. Functionele eisen, eis 18

Vraag:
U suggereert dat de werkbladen en andere bladen voorzien dienen te zijn van 



Nota van inlichtingen Europese Aanbesteding – refurbished en circulair onderwijs- en 
kantoormeubilair

Pagina 29 van 52 Datum genereren nota van inlichtingen: 24-03-2023

een HPL toplaag/ onderlaag en randen. HPL is aan de buitenzijde niet 
herkenbaar. In onze markt wordt veelal gebruik gemaakt van top- en 
onderlaag van melamine met een ABS kantenband rand. Het leveren van 
melamine heeft een aantal voordelen. Wij vragen u om de eis aan te passen 
naar het leveren van melamine bladen, zoals hierboven omschreven. Kunt u 
daarmee akkoord gaan?

Antwoord:
Zie vraag 14: Een Melamine toplaag is toegestaan.

Percelen: P  2 Perceel 2. Levering circulair onderwijs- en 
kantoormeubilair

Beantwoord op: 23-03-2023
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
67 1.3. Kwaliteit, Ergonomie en veiligheid, Eis 10

Vraag:
NPR 1813 stoelen zijn voorzien van een bewegingsmechaniek die op het 
gewicht van de persoon kan worden ingesteld en ook kan worden vastgezet. 
De eis dat nadat de stoel is vastgezet, hierbij de hoek tussen rug en zitting, 
onafhankelijk van de beweging , moet kunnen worden veranderd. Is geen 
vereiste binnen de NPR - 1813 - 2016 normering. Kunt u deze eis laten 
vervallen?

Antwoord:
Niet akkoord. Ter verduidelijking: het zitvlak is niet kantelbaar, de 
rugleuning beweegt mee. Indien gewenst moet rugleuning eenvoudig kunnen 
worden vastgezet door gebruiker.

Percelen: P  2 Perceel 2. Levering circulair onderwijs- en 
kantoormeubilair

Beantwoord op: 23-03-2023
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
68 1.2. Merkenaanbod, eis 3

Vraag:
U stelt dat de opdrachtnemer minimaal de genoemde merken moeten kunnen 
leveren. Het merk Vepa is niet vrij verkrijgbaar door concurrente 
leveranciers en of dealers, welke niet toebehoren aan de VDB groep, waar 
Vepa onderdeel vanuit maakt. Kunt u de eis het kunnen leveren van VEPA 
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laten vervallen?

Antwoord:
Zie vraag 41: Akkoord, VEPA is niet verplicht en wordt niet meegeteld op 
het prijzenblad.

Percelen: P  2 Perceel 2. Levering circulair onderwijs- en 
kantoormeubilair

Beantwoord op: 23-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
69 Bijlage 6 eis 74 prijsvastperiode

Vraag:
Prijzen mogen voor het eerst op 1 januari 2025 geïndexeerd worden. Met de 
onzekere prijsstellingen is een prijsvastperiode van > 1,5 jaar niet meer 
realistisch. Wij vragen deze termijn te vervroegen en voor het eerst op 1 juli 
2024 toe te staan, akkoord?

Antwoord:
Zie vraag 4: Indexatie per 1-1-2024 is toegestaan, uitsluitend over de periode 
mei-23 t/m okt-23. Daarna is indexatie alleen jaarlijks per januari toegestaan 
waarbij het indexcijfer van de periode oktober in het jaar ervoor tot oktober 
van het betreffende jaar wordt genomen.

Percelen: P  2 Perceel 2. Levering circulair onderwijs- en 
kantoormeubilair

Beantwoord op: 23-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
70 Bijlage 6 Eis 145 Kosten realiseren en onderhoud OCI-koppeling

Vraag:
Kosten van realisatie en eventueel terugkerende kosten zijn voor rekening 
van opdrachtnemer. Kan aanbestedende dienst op voorhand garanderen dat 
deze kosten in verhouding staan tot het aantal bestellingen dat via de 
webshop/oci-koppeling geplaatst worden? Als voorbeeld: als aanbestedende 
dienst maandelijks voor 10.000 euro via de shop bestelt, maar de 
maandelijkse kosten bedraagt 1500 euro, dan zijn deze kosten niet in 
verhouding. Kunnen deze kosten vooraf transparant inzichtelijk gemaakt 
worden en in juiste verhouding tot het aantal bestellingen / omzet geborgd 
worden?
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Antwoord:
Exacte bedragen zijn bij ons niet bekend. 
Inschatting: 500 euro voor het tot stand brengen van een koppeling en 10% 
daarvan per jaar voor onderhoud.

Percelen: P  1 Perceel 1. Refurbishing VU-meubilair en 
levering refurbished onderwijs- en kantoormeubilair
P  2 Perceel 2. Levering circulair onderwijs- en 
kantoormeubilair

Beantwoord op: 24-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
71 Bijlage 6 eis 38 service

Vraag:
Wat verstaat aanbestedende dienst hier onder 'service'? Met andere woorden: 
wat valt hier nog wel onder 'kosteloze' service en wat niet?

Antwoord:
Onder kosteloze service wordt verstaan: Snelle zaken die tussendoor 
geregeld kunnen worden.

Percelen: P  2 Perceel 2. Levering circulair onderwijs- en 
kantoormeubilair

Beantwoord op: 23-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
72 Bijlage 6 eis 5 NPR1813

Vraag:
Het meubilair dient te voldoen aan de NPR-1813 of gelijkwaardig. Wij 
nemen aan dit enkel van toepassing is op de bureaus en bureaustoelen. Is dit 
correct?

Antwoord:
Dat is correct.

Percelen: P  1 Perceel 1. Refurbishing VU-meubilair en 
levering refurbished onderwijs- en kantoormeubilair
P  2 Perceel 2. Levering circulair onderwijs- en 
kantoormeubilair

Beantwoord op: 24-03-2023
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
73 Tijdelijke verruiming levertijden?

Vraag:
In bijlage 6 eis 149 worden levertijden van 6 weken (eigen productielijn) en 
10 weken (designmeubilair van derden) geëist. Vanwege de huidige 
wereldomstandigheden zijn deze levertijden vaak nog niet realistisch. We 
verzoeken aanbestedende dienst deze levertijd, al dan niet tijdelijk, met 2 
weken te verruimen, akkoord?

Antwoord:
Zie vraag 50: De levertijd van standaard meubilair (uit prijzenblad) gaat naar 
8 weken en overig/merkmeubilair naar 10 weken.

Percelen: P  1 Perceel 1. Refurbishing VU-meubilair en 
levering refurbished onderwijs- en kantoormeubilair
P  2 Perceel 2. Levering circulair onderwijs- en 
kantoormeubilair

Beantwoord op: 23-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
74 Bijlage 6 PvE eis 175-177

Vraag:
Deze stoel mag eenvoudiger zijn dan de bureaustoel werkplek, maar moet 
toch minimaal voldoen aan de NPR1813. In de praktijk worden de 
instelknoppen, die nodig zijn om een NPR1813 verstelbereik te bereiken, 
door de studenten of medewerkers op deze specifieke studieplekken nooit 
gebruikt. Daarnaast werkt deze eis onnodig kostenverhogend. Vandaag de 
dag zijn er uitstekende producten op de markt te vinden voor dit soort 
specifieke werkomgevingen die vanuit een eigen zitfilosofie en uitleg prima 
inzetbaar zijn. 
Wij willen u uitdagen om juist op dit soort werkplekken u niet te beperken 
met onnodig hoge eisen, maar u te laten verrassen met de oplossingen die de 
marktpartijen kunnen geven. Om die reden willen wij u vragen om 
bovenstaande eisen te veranderen in de volgende eis:

De aan te bieden bureaustoelen op deze werkplekken dienen voorzien te zijn 
van een vijfteens kruisvoet, dienen minimaal in hoogte verstelbaar te zijn en 
dienen de gebruiker in iedere zithouding een optimale steun te kunnen geven 
voor zowel het lichaam als de armen. 

Akkoord?
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Antwoord:
Deze bureaustoel dient ten minste te voldoen aan de NPR1813

Percelen: P  2 Perceel 2. Levering circulair onderwijs- en 
kantoormeubilair

Beantwoord op: 23-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
75 Bijlage 6 PvE eis 169 versteltraject armsteunen

Vraag:
Het versteltraject van de armsteunen dat dient te voldoen aan de NPR1813 
heeft een traject van 20 – 30 cm. Dit versteltraject geeft ruimschoots de 
mogelijkheid om meer dan 95% van de medewerkers binnen de VU een 
juiste ondersteuning te geven. We verzoeken u deze eis aan te passen naar 
minimaal 20-30 cm, akkoord?

Antwoord:
Zie vraag 62: 20-30cm conform NPR is akkoord.

Percelen: P  2 Perceel 2. Levering circulair onderwijs- en 
kantoormeubilair

Beantwoord op: 23-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
76 Bijlage 6 PvE eis 168 afstand tussen armleuningen

Vraag:
In de NPR1813 commissie zijn de commissieleden inmiddels meer dan 
anderhalf jaar bezig om exact op uw eis 168 consensus te bereiken. De hele 
discussie is ontstaan omdat de commissieleden – bestaand uit diverse 
bureaustoel fabrikanten, SHR het meetinstituut, ergonomen en inkopers 
vanuit het rijk - zelf niet goed wisten hoe dit exact gemeten moest worden en 
vooral waarom dit nu anders gemeten diende te worden dan eerder (eerder 
diende namelijk nog gemeten te worden vanaf de voorkant van de zitting i.p.
v. gemeten vanaf de middenstand).
Omdat het binnen deze expertgroep al niet duidelijk was en is, willen wij u 
aanraden om deze eis geheel te laten vervallen. Dit omdat het eigenlijk ook 
niets toevoegt als u gewoon als eis wilt hebben dat de stoelen dienen te 
voldoen aan de NPR1813- 2016. Akkoord?

Antwoord:
Niet akkoord. Stoelen dienen te voldoen aan de eisen/normen zoals opgomen 
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in NPR1813, incl. 20 cm norm.

Percelen: P  2 Perceel 2. Levering circulair onderwijs- en 
kantoormeubilair

Beantwoord op: 23-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
77 Bijlage 6 PvE eis 157 verstelhoogte

Vraag:
Eis 157 conflicteert met eis 154 waarin u stelt dat de stoel dient te voldoen 
aan de NPR1813. Volgens de NPR1813 dient namelijk het hoogte 
versteltraject te liggen tussen 40 en 54 cm. Dit is een gasveerslag van 14 cm 
en daarmee is iedere gerespecteerde stoelenfabrikant in staat om zijn stoel te 
laten voldoen aan de NPR1813 en zodoende minimaal 95% van alle 
gebruikers de stoel op de juiste hoogte te kunnen laten instellen. Wilt u dit 
verstelbereik aanpassen naar 40-54cm?

Antwoord:
Dat is akkoord.

Percelen: P  2 Perceel 2. Levering circulair onderwijs- en 
kantoormeubilair

Beantwoord op: 23-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
78 Aantal A4 wensen perceel 2

Vraag:
Is het mogelijk voor de beantwoording van 5.3.2. wens 1 en 5.3.2. wens 3 
1A4 extra toe te staan? Hierdoor kunnen risico's schematisch beter worden 
weergegeven (wens 1) en duurzaamheidsinitiatieven completer uitgewerkt 
worden (wens 3). Akkoord?

Antwoord:
Dat is akkoord.

Het toegestane aantal A4 voor de wensen van Perceel 2 wordt als volgt:
Wens 1: Dienstverlening, leverbetrouwbaarheid en contractimplementatie: 
maximaal 4 pagina A4.
Wens 2: Productencatalogus: maximaal 12 pagina A4.
Wens 3: Duurzaamheid: maximaal 3 pagina A4.
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Dat komt neer op maximaal 19 pagina A4 voor de uitwerking van de wensen 
uit Perceel 2. Bijlagen zijn niet toegestaan.

Percelen: P  2 Perceel 2. Levering circulair onderwijs- en 
kantoormeubilair

Beantwoord op: 24-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
79 5.2.1. Wens 1

Vraag:
Er wordt een projectaanpak casus gevraagd. Voor perceel 1 worden 2 
contractleveranciers geselecteerd. Waar en hoe dient inschrijver in de 
uitwerking van deze aanpak rekening te houden met de andere 
contractleverancier?

Antwoord:
U kunt er bij de beantwoording vanuit gaan dat de gehele opdracht aan u 
wordt gegund en hoeft geen rekening te houden met de andere leverancier

Percelen: P  1 Perceel 1. Refurbishing VU-meubilair en 
levering refurbished onderwijs- en kantoormeubilair

Beantwoord op: 24-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
80 4.2. Scope van de opdracht

Vraag:
Bij zowel punt 5 van perceel 1 als punt 3 van perceel 2 wordt er gesproken 
over nog te ontwerpen ruimtes in het Onderzoeksgebouw (SWT). Hierin zit 
een overlap. Hoe gaat aanbestedende dienst dit vormgeven? Is het de 
bedoeling dat deze ruimtes, zoals ontvangst- en restaurantgebieden met 
refurbished meubilair (perceel 1) of circulair nieuw meubilair (perceel 2) 
ingevuld gaan worden? Indien beide, hoe gaat aanbestedende dienst dit goed 
monitoren?

Antwoord:
Dit is nog niet exact bekend. De behoefte voor deze ruimtes wordt nog in 
kaart gebracht. Een projectleider van de VU monitort en begeleidt dit.

Percelen: P  1 Perceel 1. Refurbishing VU-meubilair en 
levering refurbished onderwijs- en kantoormeubilair
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P  2 Perceel 2. Levering circulair onderwijs- en 
kantoormeubilair

Beantwoord op: 24-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
81 Extra vragenronde?

Vraag:
De sluitingsdatum is opgeschoven naar 17 april. Is het daardoor nog 
mogelijk een extra vragenronde in te lassen? Vanuit de NVI's kunnen er 
namelijk nog extra vragen ontstaan naar aanleiding van de gegeven 
antwoorden. Akkoord?

Antwoord:
Nu de inschrijfdatum is verplaatst naar 17 april zal er een extra vragenronde 
worden ingepland.
De deadline voor het indienen van vervolgvragen zal worden gesteld op 
vrijdag 31 maart.
De Nota van Inlichtingen die hieruit volgt zal uiterlijk 6 april worden 
gepubliceerd.

Percelen: P  1 Perceel 1. Refurbishing VU-meubilair en 
levering refurbished onderwijs- en kantoormeubilair
P  2 Perceel 2. Levering circulair onderwijs- en 
kantoormeubilair

Beantwoord op: 23-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
82 Eis 215

Vraag:
U spreekt in Eis 215 over een kwadrant stof. Bedoelt u hier niet het 
stoffenmerk Kvadrat? Wij verzoeken u om deze eis aan te passen. Zo kunnen 
wij gerichter een prijs afgeven. Gaat u hiermee akkoord? Zo nee, waarom 
niet?

Antwoord:
Het dient een stof te zijn die kwalitatief minimaal gelijkwaardig is aan de 
Kvadrat.

Percelen: P  1 Perceel 1. Refurbishing VU-meubilair en 
levering refurbished onderwijs- en kantoormeubilair

Beantwoord op: 23-03-2023
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Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
83 Deel B: projectaanpak casus

Vraag:
U vraagt bij deel B: projectaanpak casus naar het borgen van de 
beeldkwaliteit. Wij begrijpen niet wat u hieronder verstaat. Wij verzoeken u 
graag om een toelichting hierop.

Antwoord:
Onder 'borgen van de beeldkwaliteit' verstaan wij dat het meubilair past bij 
de ruimte en de rest van de inrichting.

Percelen: P  1 Perceel 1. Refurbishing VU-meubilair en 
levering refurbished onderwijs- en kantoormeubilair

Beantwoord op: 23-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
84 Verleiden om te refurbishen

Vraag:
U stelt het volgende: Geef aan hoe u de verschillende bestellers verleidt om 
te refurbishen als de besteller gewend is nieuw te kopen en gebaad is bij 
eenvoud en snelle levering.

Wij begrijpen bij deze vraag uw uitgangspunt niet. Dit is toch Circulair 
Inkopen? Op basis van welke kritische punten wilt u inkopen? Een snelle 
levering heeft namelijk een hele andere levering. Wij zien graag uw reactie.

Daarnaast verzoeken wij u om nader te verklaren wat u verstaat onder 
eenvoud.

Antwoord:
Het gaat niet om circulair inkopen, maar om refurbishen van eigen 
meubilair. Wij bedoelen dat de huidige manier van bestellen (nieuwe 
meubels) een bekend proces is en daardoor eenvoudig en snel. Hoe zorgt u 
dat het werkproces van refurbishen ook eenvoudig en snel gaat?
Met eenvoud bedoelen wij weinig handelingen voor de VU.

Percelen: P  1 Perceel 1. Refurbishing VU-meubilair en 
levering refurbished onderwijs- en kantoormeubilair

Beantwoord op: 24-03-2023
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
85 Duurzaamheid

Vraag:
Als Inschrijver zowel op Perceel 1 als Perceel 2 inschrijft begrijpt u dat er 
een overlap zit tussen de beantwoording omdat de vraagstelling hetzelfde is. 
Gaat u hiermee akkoord?

Antwoord:
Uiteraard. De percelen worden onafhankelijk van elkaar beoordeeld dus 
dient Inschrijver wel duidelijk onderscheid te maken tussen beide 
inschrijvingen. Maar het is geen probleem als de beantwoording op een 
zelfde vraagstelling overeen komt/identiek is.

Percelen: P  1 Perceel 1. Refurbishing VU-meubilair en 
levering refurbished onderwijs- en kantoormeubilair
P  2 Perceel 2. Levering circulair onderwijs- en 
kantoormeubilair

Beantwoord op: 23-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
86 Verschuiven indieningsdatum

Vraag:
Gelet op de hoeveelheid vragen en het paasweekend wat tussen de 
indieningsdatum valt, willen wij u verzoeken om de indieningsdatum op te 
schuiven naar vrijdag 21 april. Dit doet de kwaliteit van de inschrijvingen 
ten goede. Gaat u hiermee akkoord?

Antwoord:
De inschrijfdatum is verplaatst naar 17 april. Daarnaast zal er een extra 
vragenronde worden ingepland.

Percelen: P  1 Perceel 1. Refurbishing VU-meubilair en 
levering refurbished onderwijs- en kantoormeubilair
P  2 Perceel 2. Levering circulair onderwijs- en 
kantoormeubilair

Beantwoord op: 23-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
88 Bijlage 5B Tarievenblad
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Vraag:
Bij de zit-sta bureaus worden een slingervariant gevraagd met verstelbereik 
tussen 62-130cm. Dit is niet mogelijk. Wij verzoeken u voor deze variant 
een verstelbereik tot 120cm toe te staan, akkoord?

Antwoord:
Zie vraag 19: U kunt een verstelbereik van 65-130 cm aanhouden conform 
NPR 1813.

Percelen: P  2 Perceel 2. Levering circulair onderwijs- en 
kantoormeubilair

Beantwoord op: 24-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
89 Bijlage 6 PvE eis 372

Vraag:
Mogen wij in plaats van lage schuifdeurkasten 750mm een hoogtemaat 
tussen 800 en 850 aanbieden?

Antwoord:
De voorkeur gaat uit naar 750mm, indien dat niet haalbaar is, is 800mm ook 
toegestaan.

Percelen: P  2 Perceel 2. Levering circulair onderwijs- en 
kantoormeubilair

Beantwoord op: 23-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
90 Bijlage 5B Tarievenblad

Vraag:
U vraagt in het tarievenblad om schuifdeurkasten in de breedtemaat 120cm. 
Dit is geen standaard of beschikbare maat. Schuifdeurkasten zijn doorgaans 
in de breedtematen 160, 200 en 240cm beschikbaar. Wij verzoeken u deze 
maatvoeringen te laten vervallen of aan te passen, akkoord?

Antwoord:
De breedtemaat 120cm voor schuifdeurkasten wordt uit het tarievenblad 
gehaald.
Een nieuwe versie van het tarievenblad (2.0) zal ter beschikking worden 
gesteld.
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Percelen: P  2 Perceel 2. Levering circulair onderwijs- en 
kantoormeubilair

Beantwoord op: 24-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
91 Bijlage 6 PvE eis 372

Vraag:
Schuifdeurkasten in breedtemaat 1800mm zijn in de markt niet verkrijgbaar. 
en worden ook niet uitgevraagd in het prijzenblad. Wij verzoeken u deze 
breedtemaat te laten vervallen akkoord?

Antwoord:
Deze afmeting komt te vervallen. Als deze afmeting toch beschikbaar is, dan 
dient de prijs in lijn te zijn met de 160cm en 200cm breedtemaat.

Percelen: P  2 Perceel 2. Levering circulair onderwijs- en 
kantoormeubilair

Beantwoord op: 23-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
92 Bijlage 6 PvE eis 326

Vraag:
Tafelbladen zijn niet verkrijgbaar in RAL kleuren. Is het daarom toegestaan 
unikleuren aan te bieden die aansluiten bij de gevraagde kleuren?

Antwoord:
Vergelijkbare kleuren zijn akkoord

Percelen: P  2 Perceel 2. Levering circulair onderwijs- en 
kantoormeubilair

Beantwoord op: 23-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
93 Bijlage 6 PvE eis 322

Vraag:
Kan de eis 'twee zwenkwielen' verruimd worden naar 'verrijdbaar'?

Antwoord:
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Dat is akkoord.

Percelen: P  2 Perceel 2. Levering circulair onderwijs- en 
kantoormeubilair

Beantwoord op: 24-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
94 Bijlage 6 PvE eis 321

Vraag:
U vraagt een verstelbereik tussen 740 en 1200mm. Doorgaans worden tafels 
niet hoger dan 110cm gezet. Is een verstelbereik tot ca. 110 cm daarom ook 
akkoord?

Antwoord:
110cm is akkoord

Percelen: P  2 Perceel 2. Levering circulair onderwijs- en 
kantoormeubilair

Beantwoord op: 24-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
95 Bijlage 6 PvE eis 321

Vraag:
De afgebeelde tafel is voorzien van een gasveer i.p.v. slinger. Mag in plaats 
van een slinger de tafel daarom ook uitgevoerd zijn met een gasveer?

Antwoord:
Zie vraag 56: Dat is akkoord.

Percelen: P  2 Perceel 2. Levering circulair onderwijs- en 
kantoormeubilair

Beantwoord op: 23-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
96 Bijlage 6 PvE Eis 320

Vraag:
Mag het tafelblad ook de meer standaard maatvoering 700*500mm hebben?
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Antwoord:
Nee, dit is niet toegestaan

Percelen: P  2 Perceel 2. Levering circulair onderwijs- en 
kantoormeubilair

Beantwoord op: 24-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
97 Bijlage 6 PvE eis 297/306/325/337

Vraag:
Wat verstaat u onder demonteerbare frames? Mag het frame één gelast 
geheel zijn waarbij het blad demonteerbaar is of moeten de poten/jukken van 
de bladdragers gescheiden/gedemonteerd kunnen worden?

Antwoord:
Het frame mag een gelast geheel zijn. We bedoelen dat alle andere 
onderdelen gedemonteerd kunnen worden, zoals tafelblad en kabelgoot e.d.

Percelen: P  2 Perceel 2. Levering circulair onderwijs- en 
kantoormeubilair

Beantwoord op: 24-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
98 Bijlage 6 PvE eis 279

Vraag:
Met de eis van stalen wangen met binnenzijde perforatie en akoestisch 
materiaal schrijft u specifiek naar één leverancier. Deze eis is daarnaast 
onnodig kostenverhogend en heeft geen of zeer weinig toegevoegde waarde 
wat akoestiek betreft. Wij verzoeken u de eis 'binnenzijde perforatie met 
daarachter akoestisch materiaal' daarom te laten vervallen, akkoord?

Antwoord:
Zie vraag 18: Akkoord, eis 279 vervalt.

Percelen: P  2 Perceel 2. Levering circulair onderwijs- en 
kantoormeubilair

Beantwoord op: 23-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
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99 Bijlage 6 PvE eis 258

Vraag:
De bureaus zijn in hoogte verstelbaar van 62-90cm. Hiermee schrijft u 
specifiek naar één leverancier. Wij verzoeken u het verstelbereik 65-89cm 
volgens de NPR1813 aan te houden, akkoord?

Antwoord:
Zie vraag 17: Akkoord, de NPR-normering wordt gehanteerd.

Percelen: P  2 Perceel 2. Levering circulair onderwijs- en 
kantoormeubilair

Beantwoord op: 24-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
100 Bijlage 6 PvE eis 242

Vraag:
Vergaderstoel type B Luipaard is inzake eisen gelijk aan type A Luxe m.u.v. 
eis 231. De meeste afgebeelde stoelen zijn ook niet in hoogte verstelbaar, 
zoals bi type A luxe (eis 236) wel het geval is. Wilt u de eis 'in hoogte 
verstelbaar' voor deze luxe stoel type B daarom laten vervallen?

Antwoord:
Dit is akkoord. Dit geldt ook voor Type D Panter. De vergaderstoelen op 
wielen zijn in hoogte verstelbaar.

Percelen: P  2 Perceel 2. Levering circulair onderwijs- en 
kantoormeubilair

Beantwoord op: 24-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
101 Bijlage 6 Eis 215 stof

Vraag:
Bedoelt u hier en bij andere stoelen Kvadrat in plaats van Kwadrant stof?

Antwoord:
Het dient een stof te zijn die kwalitatief minimaal gelijkwaardig is aan de 
Kvadrat.

Percelen: P  2 Perceel 2. Levering circulair onderwijs- en 
kantoormeubilair
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Beantwoord op: 23-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
102 Bijlage 6 PvE eis 211-213

Vraag:
Er zijn vrijwel geen stoelen in de markt die voldoen aan alle eisen. De 
afgebeelde Fritz Hansen Vlinderstoel heeft bijvoorbeeld geen houten poten. 
Wanneer is naar uw mening een stoel gelijk of vergelijkbaar? Wij verzoeken 
u daarom de eisen te verruimen of zelf een aantal geschikte modellen te 
benoemen die naar uw mening vergelijkbaar zijn en voldoen aan de 
specificaties, akkoord?

Antwoord:
Eis 211 wordt aangepast. De poten hoeven niet in houtkleur naturel 
beschikbaar te zijn.

Percelen: P  2 Perceel 2. Levering circulair onderwijs- en 
kantoormeubilair

Beantwoord op: 24-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
103 Bijlage 6 PvE Eis 203

Vraag:
Mogen we vanuit duurzaamheidsoverwegingen in plaats van verchroomde 
onderstellen/poten hier frames aanbieden die gepoedercoat zijn?

Antwoord:
Zie vraag 52: Wij begrijpen uw standpunt, maar gaan niet akkoord met het 
verwijderen van verchroomde onderstellen ten behoeve van poedercoating.

Percelen: P  2 Perceel 2. Levering circulair onderwijs- en 
kantoormeubilair

Beantwoord op: 24-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
104 Bijlage 6 PvE Eis 141

Vraag:
Prijzen worden in de webshop op artikelniveau zowel exclusief en inclusief 



Nota van inlichtingen Europese Aanbesteding – refurbished en circulair onderwijs- en 
kantoormeubilair

Pagina 45 van 52 Datum genereren nota van inlichtingen: 24-03-2023

btw vermeld. Dit is standaard niet mogelijk en vaak ook niet wenselijk, 
omdat 2 prijzen bij een product alleen maar verwarring scheppen bij de 
bestellers. Standaard worden op artikelniveau de prijzen exclusief btw 
vermeld en bij afrekenen/bestellen het totaalbedrag zowel exclusief als 
inclusief BTW vermeld. Is dit ook akkoord?

Antwoord:
Dat is akkoord.

Percelen: P  2 Perceel 2. Levering circulair onderwijs- en 
kantoormeubilair

Beantwoord op: 24-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
105 Buiten de scope

Vraag:
Meubilair vanuit programma's (inrichting compleet gebouw) valt buiten de 
scope. Kunt u verduidelijken wat hier onder valt en wordt dit separaat als EU 
aanbesteding in de markt gezet?

Antwoord:
Een programma is bijvoorbeeld de inrichting van een nieuw gebouw. Dit 
wordt inderdaad als seperate aanbesteding in de markt gezet.

Percelen: P  1 Perceel 1. Refurbishing VU-meubilair en 
levering refurbished onderwijs- en kantoormeubilair
P  2 Perceel 2. Levering circulair onderwijs- en 
kantoormeubilair

Beantwoord op: 23-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
106 Offerteaanvraag, 5.2.2, pag. 28

Vraag:
U spreekt over een webshop waar bestellers producten kunnen bestellen. 
Omdat het bestellen van refurbished meubilair een andere aanpak vraagt 
(zoals afstemming over gewenste refurbishment werkzaamheden) stellen wij 
geen webshop ter beschikking, maar wel toegang tot ons online magazijn 
waar bestellers producten kunnen bekijken en reserveren. Gaat u hiermee 
akkoord?

Antwoord:
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Dat is akkoord.

Percelen: P  1 Perceel 1. Refurbishing VU-meubilair en 
levering refurbished onderwijs- en kantoormeubilair

Beantwoord op: 23-03-2023
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
107 Offerteaanvraag, 5.5, pag. 35

Vraag:
"‘Daar waar gevraagd dienen documenten te zijn voorzien van een 
rechtsgeldige handtekening van een daartoe bevoegd persoon.’
Gaat u ook akkoord (om administratieve lasten te beperken) met een digitale 
handtekening?"

Antwoord:
Ja, een digitale handtekening is toegestaan.

Percelen: P  1 Perceel 1. Refurbishing VU-meubilair en 
levering refurbished onderwijs- en kantoormeubilair
P  2 Perceel 2. Levering circulair onderwijs- en 
kantoormeubilair

Beantwoord op: 23-03-2023
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
108 Offerteaanvraag, 5.8.1, pag. 38

Vraag:
Verificatiegesprek: Tijdens het gesprek kijkt u in hoeverre het aangeboden 
meubilair voldoet aan de voorwaarden uit het Programma van Eisen. Wij 
veronderstellen dat dit alleen geldt voor perceel 2 aangezien we in perceel 1 
alleen bewerkingen dienen te prijzen. Kunt u dit bevestigen?

Antwoord:
Dat is correct.

Percelen: P  1 Perceel 1. Refurbishing VU-meubilair en 
levering refurbished onderwijs- en kantoormeubilair

Beantwoord op: 23-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
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109 Bijlage 6 Programma van eisen, eis 5

Vraag:
"‘Het meubilair dient te voldoen aan de Nederlandse Praktijk Richtlijn NPR-
1813 2016 voor kantoormeubelen, of gelijkwaardig.’
Perceel 1:
De markt van second life meubilair is afhankelijk van vraag en aanbod. Om 
meer beschikbaarheid te creëren is het daarom soms wenselijk om de 
Nederlandse praktijkrichtlijn (NPR1813) los te laten. Bent u hiertoe bereid 
indien we dit in specifieke gevallen doen in overleg en na uw goedkeuring?"

Antwoord:
In specifieke gevallen, in overleg en na goedkeuring is afwijken van de NPR-
1813 2016 is toegestaan.

Percelen: P  1 Perceel 1. Refurbishing VU-meubilair en 
levering refurbished onderwijs- en kantoormeubilair

Beantwoord op: 23-03-2023
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
110 Bijlage 3A conceptovereenkomst, artikel 6.

Vraag:
Het leveren van Second Life meubilair vraagt om een andere manier van 
financieren van opdrachten. Producten worden namelijk vaak al vooraf 
ingekocht en op voorraad gelegd, of in de aanvraagfase al gereserveerd in de 
voorraad om beschikbaarheid te borgen. Dit allemaal om beschikbaarheid en 
het hergebruikpercentage te vergroten. Bent u bereid om een betaalschema in 
overleg tussen opdrachtnemer en opdrachtgever vorm te geven, wanneer een 
specifieke situatie daarom vraagt en bijdraagt aan een grotere 
beschikbaarheid van Second Life meubilair? Ons voorstel is om hier na 
gunning verdere invulling aan te geven.

Antwoord:
Zie vraag 5. Akkoord om hier na gunning afspraken over te maken.

Percelen: P  1 Perceel 1. Refurbishing VU-meubilair en 
levering refurbished onderwijs- en kantoormeubilair

Beantwoord op: 23-03-2023
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
111 Bijlage 6 Programma van eisen, eis 59 en 126
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Vraag:
'Op het door Opdrachtnemer aangeboden meubilair zit een garantietermijn 
van 10 jaar na datum van aflevering.’
Een garantietermijn van 10 jaar voor refurbished meubilair is niet 
marktconform. Dit meubilair heeft tenslotte al een eerder leven gehad. Een 
marktconforme garantietermijn is 5 jaar. Bent u bereid dit aan te passen?

Antwoord:
Garantietermijn van 5 jaar is akkoord

Percelen: P  1 Perceel 1. Refurbishing VU-meubilair en 
levering refurbished onderwijs- en kantoormeubilair

Beantwoord op: 24-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
112 Bijlage 6 Programma van eisen, eis 101

Vraag:
‘De levertijd van te refurbishen meubilair hangt af van de grootte van de 
opdracht. Opdrachtgever gaat uit van max. 6 weken als levertijd. 
Afwijkingen zijn in overleg mogelijk.’
Kan deze termijn verruimd worden?

Antwoord:
Eis vervalt. Oplevertijd is afhankelijk van de opdracht en kan in de 
gunningscriteria van de minicompetitie worden meegenomen

Percelen: P  2 Perceel 2. Levering circulair onderwijs- en 
kantoormeubilair

Beantwoord op: 24-03-2023
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
113 Offerteaanvraag, 5.2.2, pag. 27 en 28

Vraag:
Om de Aanbestedende dienst inzicht te geven in onze aanpak en processen 
en waarom wij deze zo inrichten, is voldoende ruimte bij kwaliteitsvragen 
belangrijk. Want om te laten zien waarin partijen zich van elkaar 
onderscheiden, is een uitgebreidere toelichting soms wenselijk. Bent u bereid 
om het maximaal aantal pagina's uit te breiden naar 2, exclusief een bijlage 
met eventuele afbeeldingen ter ondersteuning?

Antwoord:
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U krijgt 2 pagina's voor de beantwoording van wens 2. Bijlagen zijn niet 
toegestaan.

Het toegestane aantal A4 voor de wensen van Perceel 1 wordt als volgt:
Wens 1: Projecten en projectaanpak casus: maximaal 5 pagina A4 met een 
extra maximaal 2 pagina A4 voor bijlagen.
Wens 2: Werkwijze refurbished meubilair: maximaal 2 pagina A4.
Wens 3: Productaanbod in webshop: maximaal 3 pagina A4.
Wens 4: Duurzaamheid: Maximaal 2 pagina A4.

Dat komt neer op maximaal 12 pagina A4 voor de uitwerking van de wensen 
uit Perceel 1. Daar bovenop zijn maximaal 2 pagina A4 toegestaan voor 
visuele ondersteuning bij de uitwerking van Wens 1.

Percelen: P  1 Perceel 1. Refurbishing VU-meubilair en 
levering refurbished onderwijs- en kantoormeubilair

Beantwoord op: 24-03-2023
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
114 Offerteaanvraag, 5.2.1, pag. 26 en 27

Vraag:
Voor de uitwerking van wens 1 perceel 1 onderdeel A en B hebben 
inschrijvers 3 pagina’s. Een circulaire aanpak is complexer dan de levering 
van nieuw meubilair. Om de Aanbestedende dienst inzicht te geven in onze 
aanpak en processen en waarom wij deze zo inrichten, is voldoende ruimte 
bij kwaliteitsvragen belangrijk. Want om te laten zien waarin partijen zich 
van elkaar onderscheiden, is een uitgebreidere toelichting soms wenselijk. 

Op basis van onze inschatting willen we u verzoeken om het maximaal 
aantal pagina’s uit te breiden naar 5 pagina’s waarbij we de beantwoording 
van:
-        ‘Planning, afstemming en tijdslijnen’ aanleveren in een separate 
bijlage voorzien van een concept planning en;
-        ‘Communicatie en omgevingsmanagement’ aanleveren in een separate 
bijlage in de vorm van een communicatiematrix;
-        En we een aparte bijlage aanleveren met afbeeldingen ter 
ondersteuning van de teksten.

Bent u hiertoe bereid?

Antwoord:
In de beantwoording van vraag 23 is gesteld dat Inschrijvers één extra 
pagina krijgen voor wens 1. Hier komen we bij dezen op terug. 

Inschrijvers krijgen in totaal 5 pagina's tekst voor de uitwerking van wens 1, 
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onderdeel A en B (Perceel 1). Daarnaast mag u een extra 2 pagina's A4 
gebruiken voor afbeeldingen, figuren, tabellen en matrixen.

Het toegestane aantal A4 voor de wensen van Perceel 1 wordt als volgt:
Wens 1: Projecten en projectaanpak casus: maximaal 5 pagina A4 met een 
extra maximaal 2 pagina A4 voor bijlagen.
Wens 2: Werkwijze refurbished meubilair: maximaal 2 pagina A4.
Wens 3: Productaanbod in webshop: maximaal 3 pagina A4.
Wens 4: Duurzaamheid: Maximaal 2 pagina A4.

Dat komt neer op maximaal 12 pagina A4 voor de uitwerking van de wensen 
uit Perceel 1. Daar bovenop zijn maximaal 2 pagina A4 toegestaan voor 
visuele ondersteuning bij de uitwerking van Wens 1.

Percelen: P  1 Perceel 1. Refurbishing VU-meubilair en 
levering refurbished onderwijs- en kantoormeubilair

Beantwoord op: 24-03-2023
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
115 Bijlage 5A tarievenblad

Vraag:
In het prijzenblad worden enkel prijzen voor bewerkingen aangevraagd en 
een uurtarief voor advies t.b.v. refurbishment mogelijkheden. Wij 
veronderstellen dat eventuele bijkomende kosten als uithuizen, transport, 
inhuizen en eventueel projectmanagement en werkvoorbereiding voor 
meubilair zelf per deelopdracht separaat gecalculeerd worden? Deze kosten 
verschillen namelijk steeds afhankelijk van de situatie en omvang en 
benodigde fasering en logistieke bewegingen. Ook is er een verschil in 
kosten tussen het leveren uit eigen voorraad of meubilair van de VU 
Amsterdam.

Antwoord:
Eventuele bijkomende kosten voor projectmanagement (advisering, 
projectbegeleiding en inventarisatie voor het opstellen van een offerte) als 
logistieke kosten (in- en uithuizen) kunnen worden afgeprijsd op basis van 
een all-in uurtarief. Transportkosten dient u te verdisconteren in de prijs.
Per opdracht kan Opdrachtnemer de hoogte van de eventuele bijkomende 
kosten bepalen, mits deze in lijn liggen met de in het prijzenblad opgegeven 
uurtarieven.

Een nieuwe versie van het tarievenblad (2.0) zal ter beschikking worden 
gesteld.

Zie ook vraag 36: De refurbish activiteiten kunnen worden afgeprijsd op 
basis van een 'prijs per stuk' binnen verschillende staffels (0-10 stuks, 11-50 
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stuks en >50 stuks).

Percelen: P  1 Perceel 1. Refurbishing VU-meubilair en 
levering refurbished onderwijs- en kantoormeubilair

Beantwoord op: 24-03-2023
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
116 Bijlage 5A tarievenblad

Vraag:
Circulaire inrichtingsprojecten zijn vaak complexer dan traditionele 
projecten. Dit komt doordat er meerdere logistieke stromen zijn, zoals het 
opvangen en herstellen van eigen meubilair, het leveren van extern Second 
Life meubilair en het afvoeren van overtollig meubilair, en eventuele 
herstelwerkzaamheden op locatie. Dit alles vraagt om meer planning en 
begeleiding. Daarom is het belangrijk om bij grotere projecten een 
Projectmanager in te zetten om het project te begeleiden en u te ontzorgen. 
Deze uren zijn moeilijk op te nemen in de productprijzen, dus we willen 
deze apart en transparant inzichtelijk maken en calculeren zodat u weet waar 
u voor betaalt. Bij kleinere en minder complexe projecten zal de 
projectleiding in de productprijs zijn opgenomen. Na gunning kunnen de 
projectdefinities worden afgestemd. Bent u hiermee akkoord?

Antwoord:
Eventuele bijkomende kosten voor projectmanagement (advisering, 
projectbegeleiding en inventarisatie voor het opstellen van een offerte) als 
logistieke kosten (in- en uithuizen) kunnen worden afgeprijsd op basis van 
een all-in uurtarief. Transportkosten dient u te verdisconteren in de prijs.
Per opdracht kan Opdrachtnemer de hoogte van de eventuele bijkomende 
kosten bepalen, mits deze in lijn liggen met de in het prijzenblad opgegeven 
uurtarieven.

Een nieuwe versie van het tarievenblad (2.0) zal ter beschikking worden 
gesteld.

Zie ook vraag 36: De refurbish activiteiten kunnen worden afgeprijsd op 
basis van een 'prijs per stuk' binnen verschillende staffels (0-10 stuks, 11-50 
stuks en >50 stuks).

Percelen: P  1 Perceel 1. Refurbishing VU-meubilair en 
levering refurbished onderwijs- en kantoormeubilair

Beantwoord op: 24-03-2023
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
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117 Offerteaanvraag, 5.2.3, pag. 28

Vraag:
Om punt 5 ('Omschrijf en/of maak visueel zichtbaar hoe het aanbod van 
refurbishde meubelstukken in een webshop wordt gepresenteerd aan de 
bestellers van de VU.') te beantwoorden verzoeken wij u om ons de optie te 
geven om een inlog beschikbaar te stellen voor u zodat u zelf een kijkje kunt 
nemen in ons online magazijn. Hierdoor ervaart u direct zelf hoe we 
producten presenteren. Gaat u hiermee akkoord?

Antwoord:
Om visueel zichtbaar te maken hoe Inschrijver het aanbod van refurbishde 
meubelstukken in een webshop aan bestellers presenteert is het volgende 
toegestaan:
Inschrijver mag naast de standaard tekstuele omschrijving in een apart 
bestand een visuele inkijk verschaffen in de wijze waarop refurbishde 
meubelstukken in de webshop worden gepresenteerd middels een login voor 
de webshop, een beeldbestand (video/foto's) of vergelijkbaar.

Deze visuele weergave dient ter ondersteuning van de beschrijving, niet als 
vervanging hiervan. De tekstuele uitwerking van punt 5 dient ook zonder een 
visuele toelichting inhoudelijk te beoordelen te zijn.

Percelen: P  1 Perceel 1. Refurbishing VU-meubilair en 
levering refurbished onderwijs- en kantoormeubilair

Beantwoord op: 24-03-2023
Label: Proces


