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1ste Nota van Inlichtingen, behorende bij de offerteaanvraag volgens de openbare procedure (Europese aanbesteding) voor de diensten rondom de schoonmaak en aanverwante dienstverlening (kenmerk 2020/EASchoonmaak/LN)

















Deze 1ste Nota van Inlichtingen is gemaakt naar aanleiding van de  tijdig ingediende vragen en gedane tekstsuggesties en behoort tot de eerder op
TenderNed gepubliceerde Aanbestedingsdocumenten inclusief de daarbij horende eerdere algemene mededelingen.

Algemene mededelingen:

Onderdeel A., uitwerking: De vragen die gesteld zijn en binnen zijn gekomen vóór 23.59 uur op 20 mei 2020 worden in willekeurige volgorde beantwoord. De antwoorden van Opdrachtgever treft u in onderstaande uitwerking aan.

[bookmark: _GoBack]Onderdeel B. Concept-raamovereenkomst (standaardformulier 5): over deze overeenkomst zijn nadere vragen/ redenen van bezwaar en/of tekstsuggesties op dit onderdeel binnengekomen. Er is op basis hiervan aanleiding om de concept-raamovereenkomst in deze fase aan te passen. Deze zal uiterlijk bij of voor de 2de Nota van Inlichtingen gepubliceerd worden. In eerste instantie is gevraagd dit document in deze vorm door de daartoe rechtsgeldig bevoegde persoon te laten ondertekenen en bij uw inschrijving te voegen. Het is bij deze ook toegestaan deze niet ondertekend up te loaden op TenderNed om deze daarmee onderdeel te laten uitmaken van uw inschrijving (zie hiervoor nadere informatie in deze Nota van Inlichtingen).

Onderdeel B. AID-2018 (bijlage 2): Over de AID-2018 zijn in het daarvoor bestemde kader vragen gesteld. De nadere vragen/ reden van bezwaar en/of tekstsuggestie die gedaan zijn beantwoord. De afwijkingen en/of over te nemen suggesties worden expliciet opgenomen in de definitief op te maken Raamovereenkomst. De AID-2018 blijft op overige punten onverkort gehandhaafd.

Dieptereiniging keukens: Naast de reactie in deze Nota van Inlichtingen het volgende,
Dieptereiniging moet voldoen aan de geldende HACCP-eisen. Gebruik van verantwoorde reinigingsmiddelen (biologisch afbreekbaar, reinigingsmiddel tast materialen niet aan).
Dieptereiniging vindt 1x per jaar plaats alvorens aanvang nieuw schooljaar. 
Locaties van de dieptereiniging 4 locaties: keuken Sibelicous, productiekeuken, outlets Horizon catering, catering Frontier. 
Afstemming periode in overleg met planning van opdrachtgever. 

Voorbereiding:
1. Alles wat gereinigd gaat worden moet leeggehaald worden, denk aan kasten, koelingen, vriezers.
1. Apparatuur wordt van de muur verwijderd.
1. Stopcontacten/schakelpanelen afplakken zodat hier geen water in kan komen. 

In de uitvoering: 
1. Bepaalde inweektijd om de reinigingsmiddelen te laten inwerken.
1. Grondig reinigen afzuigkappen.
1. Aanslag op muren, wanden, vloeren gereinigd worden. In het bijzonder worden de voegen in tegelvloeren -en wanden grondig schoongemaakt.
1. Handmatig wordt vuil verwijderd van moeilijk bereikbare plaatsen. Kritische delen worden gedemonteerd/weggehaald. 
1. Hardnekkig vuil in apparatuur als ovens, grills, steamers, koel en vrieskasten wordt met de hand verwijderd.
1. Schakelmateriaal en leidingen worden ook intensief gereinigd.

Na uitvoering:
1. Apparatuur wordt terug geplaatst.
1. Bescherming stopcontacten en schakelpanelen verwijderen.
1. Apparatuur testen op goede werking.
1. Zorgen voor een certificaat van uitvoering.

Glasbewassing: Er is geen nadere informatie beschikbaar.

Gewijzigde documenten: naar aanleiding van de vragen zijn er nog geen documenten herzien om deze gelijktijdig met deze Nota van Inlichtingen te publiceren. Dat zal voor wat betreft de Concept-raakovereenkomst met de 2de Nota van Inlichtingen gebeuren.

Vragenronde: er is voor het stellen van aanvullende vragen naar aanleiding van deze 1ste Nota van Inlichtingen een 2de vragenronde voorzien. Als u naar behoefte vragen wil stellen naar aanleiding van deze Nota van Inlichtingen is dit mogelijk tot 12.00 uur op 8 juni 2020. Voor het stellen van eventuele schriftelijke vragen dient u alleen Standaardformulier 5 te gebruiken. Dit formulier is op 8 mei 2020 gepubliceerd op TenderNed. U dient dit ingevulde met gebruikmaking van de berichtenservice in TenderNed te uploaden. Als het gewenst of noodzakelijk is om telefonisch informatie in te winnen is dit mogelijk binnen de geldende kaders.

Inschrijvingstermijn: de uiterste datum voor het indienen van een inschrijving is ongewijzigd. Inschrijven op TenderNed is mogelijk uiterlijk tot 9.30 uur op 25 juni 2020.







	1ste Nota van Inlichtingen

	Onderdeel A:
Vragen en reacties met betrekking tot de aanbesteding diensten rondom EA Schoonmaak. Tekstvoorstellen naar aanleiding van bijlage 2 en standaardformulier 4 opnemen met daarbij horende reacties zijn in onderstaande onderdeel B. opgenomen

	Vraagnr.
	Vraag
	Herkomst in document

	1.
	Geldt voor de huidige schoonmaakmedewerkers dat zij de Nederlandse taal in woord beheersen en begrijpend kunnen lezen?
	Bijlage 3: PvE 

	Reactie
	Dat klopt.

	2.
	U geeft aan dat op enkele locaties VCA van toepassing is. Op welke locaties is dit van toepassing en zijn de huidige medewerkers reeds in het bezit van een geldig VCA? 
	Bijlage 3: PvE 

	Reactie
	Horizon en Frontier, huidige populatie (basiskenmerken opgenomen in bijlage 6) is een deel van het ingezette personeel. Deze beschikken geen van allen over een VCA die geldig is. Een VCA wordt gevraagd bij werkzaamheden die daartoe vragen. Vandaar dat gevraagd wordt naar een RI&E.  Voor Ocean is daar vooralsnog geen sprake van.

	3.
	Eis 44 t/m 51 spreken over sanitaire voorzieningen. Is het correct dat sanitaire voorzieningen geen deel uitmaken van deze aanbesteding?
	Bijlage 3: PvE

	Reactie
	Momenteel lopen er nog overeenkomsten met leveranciers voor het leveren van diverse sanitaire voorzieningen. Dit zal in de nabije toekomst veranderen. Van Opdrachtnemer wordt verwacht dat er ingespeeld kan worden op veranderende situaties. Over voorzieningen zijn in deze fase nog geen nadere keuze gemaakt. Zie ook de reactie bij vraag 31.

	4.
	Kunt u bevestigen dat u op voorhand geen inzet toestaat van jeugdig personeel en uitzendkrachten? (eis 71)
	Bijlage 3: PvE

	Reactie
	Dat klopt als uitgangspunt voor deze aanbesteding.

	5.
	U stelt dat vloeren met een waslaag maximaal 1x per jaar moeten worden gestript en geconserveerd. Kunt u aangeven wanneer dit nu voor het laatst is gebeurd? (eis 96)
	Bijlage 3: PvE

	Reactie
	Dat is alleen van toepassing op de daarvoor in aanmerking komende vloerafwerkingsmaterialen. Daar is nog geen sprake van geweest in de huidige situatie.

	6.
	U spreekt over betaling van een juiste factuur binnen 14 dagen. Klopt de veronderstelling dat dit alleen betrekking heeft op de facturatie van extra werkzaamheden? (eis 116)
Zo nee, hoe verhoudt zich deze termijn dan met art. 18.1 van uw AID-2018?
	Bijlage 3: PvE

	Reactie
	Een juiste factuur die voldoet aan de gestelde eisen en/of gemaakte afspraken zal binnen 14 dagen betaald worden. Is van toepassing op alle opdrachten en niet specifiek alleen extra werkzaamheden.

	7.
	Kunt u aangeven wat uw behoefte is inzake de frequentie van de nader te bepalen managementinformatie? (eis 125)
	Bijlage 3: PvE

	
	Wij hebben in de gunningscriteria gevraagd daar nader op in te spelen. De uitwerking van de uiteindelijk te contracteren partij en daarmee zijn of haar concrete invulling op deze behoefte zullen wij als uitgangspunt nemen.

	8.
	U stelt dat u zonder opgave van redenen medewerkers de toegang tot gebouwen kan ontzeggen. Kunt u toelichten waarom u dat zo expliciet stelt? (eis 127.3)
	Bijlage 3: PvE

	Reactie
	Wij hanteren huisregels niet voor niets. Daarom stellen wij dit expliciet. Wij zijn redelijke mensen en zullen daar ook naar handelen. Dat mag u van ons verwachten. Ter indicatie, het maakt voor Opdrachtgever nogal uit of iemand dronken op het werk komt of wellicht per ongeluk een papiertje laat vallen. 

	9.
	Als basis voor indexaties gebruikt u de CPI alle huishoudens. Uit ervaring blijkt dat deze index bij lange na niet toereikend is om CAO-stijgingen en/of aanpassingen wettelijke lasten af te dekken. Kunt u akkoord gaan om voor het loonkostendeel van de prijsstelling CAO-wijzigingen en wettelijke regelingen te volgen?
	Concept Raamovereenkomst


	Reactie
	Wij zullen hierop een aanpassing doen. Zie de reactie hierop onderstaand in Onderdeel B. Deze is aangepast in het bij de 2de Nota van Inlichtingen te publiceren herziene Standaardformulier 4 Concept raamovereenkomst.

	10.
	Kunt u een nadere toelichting geven op uw overwegingen inzake de eisen aan overname personeel? De algemene mededeling vervangt eis 85 uit de PvE en stelt dat partijen minimaal 18.000 uur moeten offreren voor het hoogfrequente, middenfrequente en optionele werk.
Echter de totaal over te nemen uren uit bijlage 6 totaliseren slechts op 10.220.
	Bijlage 3: PvE, Algemene mededeling en bijlage 6 overname personeel

	Reactie
	Gezien de Campusinvulling hebben wij ons dienstverleningsniveau opnieuw gepositioneerd. Daarmee is een ander dienstverleningsniveau gewenst met daarbij benodigde en noodzakelijke inzet. Daarnaast zijn diverse uren niet meer ingevuld vanwege diverse andere beslissingen. Zo is bijvoorbeeld ons eigen schoonmaakpersoneel (in dienst bij Buas) recent gevraagd om op andere dienstverlening ingezet te worden en zijn er medewerkers in dienst bij de huidige dienstverlener elders gaan werken of zijn deze gestopt met het schoonmaakwerk. Diverse redenen dus waardoor de vraag van ons groter is dan het aanbod. 

	11.
	Bij de aanpassing van eis 85 geeft u aan dat de tariefstelling zonder overnamekosten moet zijn. 
Echter in eis 52 uit de PvE geeft u aan dat kosten voortvloeiend uit de overnameplicht art. 38 CAO moeten worden ingerekend op standaard formulier 3. Kunt u dit nader toelichten.
	Algemene mededeling en eis 52 PvE

	Reactie
	Eis 85 is van toepassing.
	

	12.
	In deze bijlage ontbreken of zijn niet eenduidig te herleiden:
Bruto uurloon per medewerker
Branchedatum (schoonmaak) per medewerker
Geboortedatum per medewerker
Kunt u deze gegevens aangeven of verduidelijken?
	Bijlage 6 overname personeel

	Reactie
	Deze gegevens worden verduidelijkt zodra het onderwerp overname in een latere fase aan de orde is. 

	13.
	Vallen de medewerkers in deze bijlage allemaal onder de schoonmaak-CAO?
	Bijlage 6 overname personeel

	Reactie
	De Bijlage bevat alle ingehuurde medewerkers die nu ingezet worden op de schoonmaakdienstverlening. Of en in welke mate iedere betrokkene overgenomen dient te worden zal uiteraard in nauw overleg worden vastgesteld. Voor de goede orde, Opdrachtgever wil een nadrukkelijke rol spelen bij alle aspecten rondom contractwisseling en door een ieder hierover adequaat op de hoogte gehouden worden.

	14.
	Kunt u toelichten wat uw intentie is met de zeer gedetailleerde splitising op ruimteniveau van de urenberekening voor hoogfrequent, middenfrequent, laagfrequent en optioneel? Hoe verhoudt zich dit met uw eis 39 uit de PvE waarin u nadrukkelijk stelt dat u resultaatgericht prefereert boven het technisch uitvoeren van handelingen.
	Standaard formulier 3

	Reactie
	Wij willen als Opdrachtgever een goede rol vervullen. Wij willen veel en moeten ook kunnen sturen. Het doorbelasten op ruimteniveau zou bijvoorbeeld mogelijk moeten zijn. Dat wij dit nadrukkelijk willen is uiteraard ons streven. U zult begrijpen dat bijvoorbeeld een beslissing om een ruimte een andere bestemming te geven een kostenverandering kan inhouden. Daarbij willen wij u in niets tekort laten komen om ons daarmee de juiste kwaliteit te kunnen bieden.

	15.
	Opdrachtgever hanteert volgens deze passage een eenzijdige mogelijkheid tot opzegging. Dit is echter in strijd met Artikel 22 van uw Inkoopvoorwaarden en in onze ogen ook met uw doelstelling om een duurzame relatie aan te gaan. Gaat Opdrachtgever er derhalve mee akkoord om de mogelijkheid tot opzegging wederkerig te maken?
	1.4, Looptijd van de raamovereenkomst

	Reactie
	Opdrachtgever geeft al een duidelijke intentie door uit te gaan van een Raamovereenkomst voor 4 jaar met een mogelijke verlengingsoptie. Dat past in onze visie om invulling te geven aan een duurzame relatie. U zult echter begrijpen dat er geleverd moet worden zoals wij dat op basis van een aanbestedingstraject zullen overeenkomen. Opdrachtgever heeft geen belang om op te zeggen. Maar als er aantoonbaar niet gepresteerd wordt moeten wij in alle redelijk- en billijkheid afscheid kunnen nemen. Opdrachtgever zal geen wederkerigheid van toepassing verklaren. Wel kunt u uiteraard ruime mogelijkheden benutten als wij in alle redelijk- en billijkheid niet aan onze betalingsverplichtingen blijken te voldoen.

	16.
	Opdrachtgever geeft aan dat in een deel van de gebouwen VCA verplicht van toepassing is op personeel van de Opdrachtnemer. Kunt u aangeven voor welke gebouwen en werkzaamheden dit geldt?
	Bijlage 3, PvE 75

	Reactie
	Zie de reactie bij een eerder hierover gestelde vraag 2.

	17.
	Inschrijver gaat akkoord met een opkomsttijd van 1 uur voor calamiteiten tijdens kantoortijd. Buiten kantoortijd, zoals gedurende de nacht, is dit in de ogen van Inschrijver niet realistisch. Gaat Opdrachtgever er daarom mee akkoord om buiten kantoortijden een opkomsttermijn van 2 uur te hanteren?
	Bijlage 3, PvE 87

	
	Opdrachtgever kan akkoord gaan met een opkomsttermijn van 2 uur na 18.00 uur.

	18.
	Kunt u de volgende zin uit 136 in Bijlage 3 Programma van Eisen nader verklaren: “Opdrachtnemer verlangt van Opdrachtnemer dat deze het werken volgens de DKS-methode op gaat leiden”?
	Bijlage 3, PvE 136

	Reactie
	U dient hier te lezen: Opdrachtgever verlangt van Opdrachtnemer dat deze mensen kan opleiden in het werken volgens de DKS-methode. Opdrachtgever vraagt hiertoe een prijs in Standaardformulier 3.

	19.
	“Opdrachtgever zal hercontroles op een eerste controle tot maximaal 4x laten plaatsvinden. Na de 4e keer kan tot ontbinding van de overeenkomst worden overgegaan.” Geldt dit voor een 4e hercontrole op rij of voor de 4e hercontrole over het gehele contract?
	Bijlage 3, PvE 139

	Reactie
	Indien een controle door Opdrachtgever aangeeft dat er een onvoldoende resultaat van de uitvoering heeft plaatsgevonden, zal een hercontrole plaatsvinden totdat er een voldoende resultaat behaald is.  Het aantal hercontroles  is echter beperkt. Opdrachtgever zal hercontroles op een eerste controle tot maximaal 4 x laten plaatsvinden. Na de 4de keer  kan tot ontbinding van de overeenkomst worden overgegaan. Hierbij zal Opdrachtgever de redelijk- en billijkheid uiteraard hanteren. U zult echter begrijpen dat werk wat zo hoogfrequent wordt uitgevoerd niet onbeperkt onvoldoende mag scoren. U kunt zich indenken dat bij herstelmogelijkheid naast redelijke termijnen voor herstel ook een duidelijk onderbouwing gegeven wordt. Opdrachtgever wil kwaliteit en stelt niet voor niets een ondergrens aan het aantal uren. Calculeren op basis van alle documenten en de schouwronde is aan u. Opdrachtgever wil hierbij graag benadrukken dat opzeggen en ontbinden geen doel is. Daar is niemand bij gebaat. 

	20.
	Kolom I heeft als titel contractweken per jaar. Kunnen wij ervan uitgaan dat dit de contracturen per jaar betreft.
	Bijlage 6 overname personeel

	Reactie
	Dat is correct, zie ook de reactie bij vraag 44.

	21.
	Bijlage 5a en 6 zijn nog niet beschikbaar (< 14 mei). Kunt u deze alsnog aanleveren?
	

	Reactie
	Deze zijn conform publicatie 8 mei 2020 daarna tijdig gepubliceerd

	22.
	In artikel 2 wordt een contractduur van 2 jaar gehanteerd, met optioneel 3 x 1 jaar verlenging. In artikel 2.1 wordt uitgegaan van een duur van 4 jaar, met optioneel 1 jaar verlenging. Kunnen wij ervan uitgaan dat de contractduur 4 jaar + 1 bedraagt (zoals ook vermeld in aanbestedingsdocument?
	Bijlage 4 standaard concept raamovk

	Reactie
	Zie algemene mededelingen van 20 mei 2020 (gepubliceerd via TenderNed).

	23.
	Dieptereiniging:
hier wordt verwezen naar bijlage 7A en 7B voor aantallen. Het is op beide bijlagen lastig de exacte aantallen die voor reiniging in aanmerking komen te herleiden. Is het mogelijk een gespecificeerde opgave van soort en aantallen te doen per gebouw zodat voor alle partijen eenduidig is wat voor dieptereiniging in aanmerking komt.

Er worden nogal eens verschillende interpretaties gegeven wat wordt verstaan onder dieptereiniging. Dit varieert van een grondige reiniging (vetvrij) tot het vervangen van kitranden en afsluitringen warabij apparatuur ook afgekoppeld moet worden. Kunt u (op hoofdlijnen) aangeven wat u verwacht.

Is het mogelijk om nog een separate ronde te organiseren om alleen te kijken naar die ruimten waar dieptereiniging uitgevoerd moet worden? Zo ja wanneer?

	Standaardformulier 3

	Reactie
	Kitranden vervangen wordt daar niet onder verstaan. Grondige verwijdering van vet en van eventueel aanwezig ander vuil etc. wordt verlangd waarbij losstaande apparatuur eveneens van haar plaats verwijderd dient te worden en gereinigd moet worden inclusief dan vrije wanden. Zie algemene mededelingen voor verdere informatie. 

Tijdens de schouwronde is aan iedere geïnteresseerde aangegeven dat er een afspraak gemaakt kan worden voor een eventuele nadere schouw op dit onderwerp. 

	24.
	Kunt u de omschrijving van hoogfrequent, middenfrequent en laagfrequent waarin in kolom O,P en Q van de ruimtestaat wordt verwezen kwantificeren?
Kan het zo zijn?:

Hoogfrequent    = > 40j t/m 200/j
Middenfrequent = tussen 12/j t/m 40/j
Laag frequent    = < 12/j
	Standaardformulier 3 en bijlage 5A

	Reactie
	U dient de omschrijvingen aan te houden zoals deze zijn vermeld bij de begrippenlijst (zie aanbestedingsdocument, gepubliceerd op 8 mei 2020).

	25.
	Werkprogramma 2.3 wordt zowel als standaard én optioneel programma benoemd in de tab van de totalen van het gebouw. Kolom M en N. Hoe moeten we dit interpreteren. Of bedoelt u wellicht 2.4 als optioneel programma i.p.v. 2.3?
	Standaardformulier 3

	Reactie
	Dat klopt, dan dient dit programma 2 x per dag  identiek uitgevoerd te worden c.q. hetzelfde opleverniveau bereikt te worden.

	26.
	Glasbewassing:
Tijdens de schouw hebben we in gebouw Frontier enkele overstekken met alu dak van elk twee raampartijen. Ook aan de straatzijde zijn glaspartijen wellicht “lastig” te bereiken. Kunt u aangeven of de glasbewassing buitenzijde op dit moment met toepasselijke hoogwerkers normaal te wassen zijn v.w.b. overstekken en bereikbaarheid op het terrein (gewicht). Wordt er momenteel gebruik gemaakt van rijplaten? 
	Schouw

	Reactie
	Zie voor nadere informatie algemene mededelingen van 20 mei jl. Rijplaten zijn nog niet nodig gebleken.

	27.
	Bij tab totaaloverzicht overige prijzen geeft u aanvullen sanitaire voorzieningen en naloopronde aan. Daarnaast wordt gevraagd o.b.v. optioneel programma 4.2 ook een naloopronde uit te voeren. Betekent dit samen met een “reguliere beurt” een frequentie van 3x per dag?
	Standaardformulier 3

	Reactie
	Neen, zie opmerking bij vraagnummer 3 en 31.

	28.
	Daar waar in het bestand met een kruisje (x) de naloopronde wordt aangegeven en geen frequentie wordt genoemd doelt u daarmee op een dagelijkse beurt (200x per jaar)?
	Bijlage 5A;

	Reactie
	Inderdaad.

	29.
	Bedoelt u met “ruimten conform bijlage 8” alle ingekleurde ruimten van bijlage 8 op de pagina’s 7 t/m 13 van deze bijlage? Inclusief sanitaire ruimten en de verkeersruimten.
	Standaardformulier 3 tab overige prijzen

	Reactie
	Inderdaad.

	30.
	Experts gaan er van uit dat wij straks (in het post corona tijdperk) nog wel een jaar lang de 1,5 meter samenleving moeten hanteren. Het is onze inschatting dat wij, als gevolg hiervan, een andere situatie krijgen totdat de situatie weer ‘genormaliseerd’ is. Graag vernemen wij van u hoe u om wenst te gaan richting opdrachtnemer met deze, voor beide partijen, onzekere periode tussen start van het nieuwe contract en de ‘genormaliseerde’ situatie? 
In het verlengde van deze situatie zijn wij ook benieuwd met welke gegevens u vindt waar wij in onze inschrijving rekening dienen te houden? Verwacht u dat wij (en alle overige inschrijvers) onze inschrijving baseren op de gegevens van de huidige opdrachtnemer of wenst u een aanbieding die gebaseerd is op onze verwachting van de business case in het post corona tijdperk?

	Algemeen

	Reactie
	Het is op dit moment een onzekere periode. U dient echter de uitgangspunten te volgen zoals vermeld in de aanbestedingsdocumenten. Wij verwachten uiteindelijk een volwassen en ter zake deskundig partij te gaan contracteren waarmee wij kunnen inspelen op de actualiteit. Verder speculeren op dit onderwerp heeft op dit moment geen zin.

	31.
	U geeft aan dat: Opdrachtnemer dient dagelijkse alle
sanitaire voorzieningen van bestaande en nieuwe lijnen
(handzeep, in dispensers, toiletpapier, papieren
handdoeken, textiel handdoeken (Rol of los), luchtverfrissers
zo nodig aan en of bij te vullen. Kunt u aangeven of de
leverancier ook verantwoordelijk is voor de inkoop van de
sanitaire supplies? Zo ja, kunt u inzicht geven in de van
toepassing zijnde supplies en het jaarverbruik. 

	PVE pagina 5

	Reactie
	In deze fase is daar geen sprake van. Voor de inschrijving is het uitgangspunt: Het is aan- en bijvullen binnen het gebouw zonder het inkoopproces bij u te leggen. Over dergelijke voorzieningen inkopen is nog geen nader besluit genomen.

	32.
	Omdat de aangeleverde stukken verschillend geïnterpreteerd kunnen worden en we willen voorkomen dat er verschillende uitgangspunten worden gehanteerd. Kunt u aangeven of u een taakgericht of resultaatgericht schoonmaak invulling wenst? Of indien het een combinatie is van beide, dit duidelijk specificeren. 

	Algemeen

	Reactie
	Om een resultaat te behalen moeten er taken worden uitgevoerd op de plaatsen waar dat nodig is. Het is een combinatie van beide.

	33.
	U vraagt ons hier alle documenten te uploaden in PDF en geeft vervolgens aan: bewerkbaar met tenminste een zoekfunctie. Een UEA met een ‘natte’ handtekening zoals u eist in 3.17. is niet bewerkbaar. Gaat u ermee akkoord dat dit PDF bestand niet bewerkbaar zijn en ook geen zoekfunctie hebben?  

	Aanbestedingsdocument 
schoonmaak. 2.1. 
pagina 9.

	Reactie
	Uiteraard.

	34.
	U geeft hier aan dat wij standaardformulier 1 ingevuld en rechtsgeldig ondertekend toe dienen te voegen Tevens eist u in 3.17 een ‘natte’ handtekening. Op pagina 9 geeft u echter aan dat de separate ondertekening van het UEA document niet verplicht is. Wat dienen wij hier aan te houden?

	
Aanbestedingsdocument schoonmaak. 
3.16. pagina 17

	Reactie
	Het ingevuld uploaden van de UEA volstaat.

	35.
	U vraagt ons hier Standaard formulier 2 ingevuld en ondertekend toe te voegen en dus onze uitwerking te maken op dit formulier. Is het voor u toegestaan dat wij de offerte aanleveren in een ander format zodat we het mooier kunnen opmaken dan alleen de platte tekst?
	Aanbestedingsdocument schoonmaak. 
3.16. pagina 18. En 6.1 op pagina 29. 


	Reactie
	Standaardformulier 2 is een open bestand. Opdrachtgever heeft een voorkeur voor het werken binnen de kaders. Belangrijkste is echter dat alles met een zoekfunctie in het document doorzocht moet kunnen worden. Als dat voor u makkelijk is mag u buiten de kaders waarin gevraagd wordt de uitwerking te maken werken mits u aan de bovenstaande voorwaarde voldoet.

	36.
	Gelet op de aard van de geleverde diensten heeft Opdrachtnemer –met vele anderen in haar branche- niet een dergelijke verzekering. Immers, zij treedt niet op als adviseur van haar Opdrachtgevers, anders dan in veel beroepsgroepen waar een beroepsaansprakelijkheidsverzekering gebruikelijk (en noodzakelijk) is. De aard van de door Opdrachtnemer geleverde diensten leidt er toe dat een eventuele aansprakelijkheid vrijwel altijd gerelateerd zal zijn aan een door haar geleverd product. Voor dergelijke aansprakelijkheidsrisico’s is Opdrachtnemer evenwel deugdelijk verzekerd, waardoor aan de strekking en de bedoeling van de bepaling wordt voldaan. Bent u ermee akkoord dat beroepsaansprakelijkheid wijzigt in bedrijfsaansprakelijkheid? 

	Aanbestedingsdocument schoonmaak. 
Bewijsmiddelen punt a. 
pagina 24. Beroepsrisico’s

	Reactie
	Er is sprake van bedrijfsaansprakelijkheid.

	37.
	In de laatste zin geeft u aan De verklaring van de moedermaatschappij/holding dient te zijn ondertekend door een daartoe gemachtigde. Wij gaan ervanuit dat u ook hier de 403 verklaring bedoelt zoals beschreven in 4.2.1.d. Is deze aanname juist?  

	Aanbestedingsdocument 
schoonmaak. 
Bewijsmiddelen. 
pagina 24

	Reactie
	Dat is correct.

	38.
	In Aanbestedingsdocument 1.4. en in de conceptovereenkomst artikel 2.1. geeft u aan dat de looptijd van het contract 4 jaar is met 1 verlengingsoptie van 12 maanden. Echter in punt 2 van de conceptraamovereenkomst op pagina 1 schrijft u over een raamovereenkomst met een looptijd van maximaal 2 jaar en 3 verlengingsopties. Wij gaan ervanuit dat het genoemde in 1.4 van het aanbestedingsdocument en artikel 2.1 uit de concept raamovereenkomst juist is. Is deze aanname juist?  
	Aanbestedingsdocument 1.4. 
en in de concept-
overeenkomst 
artikel 2.1

	Reactie
	Zie algemene mededelingen van 20 mei 2020 (gepubliceerd via TenderNed).

	39.
	Inschrijver maakt gebruik van de verzekeringspolis en de financieel economische draagkracht van de moedermaatschappij. Wordt de moedermaatschappij in dit geval als derde beschouwd en dienen wij bij inschrijving ook de ingevulde UEA voor onze moedermaatschappij aan te leveren?
	Aanbestedings-
document
3.16 Vorm en inhoud van de inschrijving


	Reactie
	Als die polis en de financiële draagkracht van de moedermaatschappij deze voor de inschrijvende partij afdekt volstaat dat en zal aan de vereisten worden voldaan.

	40.
	In het kader van het milieu, is het mogelijk om een digitale handtekening te laten plaatsen i.p.v. de documenten uit te printen, ondertekenen en inscannen?

	Aanbestedings-
document
3.17 Rechtsgeldig ondertekenen


	Reactie
	Dat volstaat mits deze aan vereisten zoals gesteld in het aanbestedingsdocument voldoen.

	41.
	Dienen wij bij inschrijving of na gunning een Gedragsverklaring Aanbesteden aan te leveren?

	Tenderned eis 1

	Reactie
	Zie planning 3.4, zodra de gunning- en afwijzing formeel loopt. Opdrachtgever zal een verzoek op dat moment doen om gegevens aan te leveren.

	42.
	Kunt u een format voor de referentieverklaring aanleveren?

	Aanbestedings-
document
4.2.2 Referentie-
gegevens


	Reactie
	Dat is niet noodzakelijk, het aanbieden van deze informatie is vormvrij. Uitgangspunt is dat u op aanvraag van Opdrachtgever de gegevens dient aan te leveren waarop Opdrachtgever deze kan verifiëren.

	43.
	Er wordt gevraagd naar overlegging van balansen/balansuittreksels of een verklaring betreffende de totale omzet en de omzet van de bedrijfsactiviteit die het voorwerp. Volstaat hierbij een accountantsverklaring? Middels onze accountantsverklaring krijgt u inzage in de financiële jaarcijfers van de laatste twee jaar. 
	Aanbestedings-
document
4.2.1 Financiële en economische draagkracht


	Reactie
	Een accountantsverklaring volstaat mits hieruit blijkt dat aan onze voorwaarden wordt voldaan.

	44.
	In kolom I heeft u het over “contractweken per jaar”. Gezien de formule en de uitkomsten nemen wij aan dat u hier contracturen per jaar bedoelt. Is dat juist? Kunt u derhalve ook bevestigen dat het aantal contractweken per jaar 40 is?
	2020_05_13 Bijlage 6 overname personeel

	Reactie
	Dat is correct (“contracturen per jaar in plaats van “contractweken per jaar”). Zie ook de reactie bij vraag 20.

	45.
	U geeft hier aan dat wij de vragen in het format moeten beantwoorden. Dit geeft ons echter weinig ruimte de offerte mooi op te maken en schema’s, foto’  etc. goed uit te laten komen binnen de tekstkaders. Wilt u overwegen om ons in een vrij document de vragen te laten beantwoorden waarbij u bijv. als eis stelt om daarin verplicht de gestelde vraag exact te kopiëren (zoals nu ook netjes de vraag boven de beantwoording staat). Het aantal pagina’s blijft ongewijzigd. U krijgt zo van de verschillende aanbieders een veel beter beeld wat zij te bieden hebben en bovendien vergroot het de leesbaarheid. Wij zouden dit erg op prijs stellen!
	2020_05_08 Aanbestedingsdocument Schoonmaak, blz. 29, 6.1

	Reactie
	Zie de reactie bij vraag 35.

	Onderdeel B:
Tekstvoorstellen en reacties concept raamovereenkomst (standaardformulier 4) en AID-2018 (bijlage 2)


	Nr.
	Artikel/nummer in concept raamovereenkomst 
	Vraag / Reden van bezwaar
	Voorstel van inschrijver (tekstsuggestie)

	1.
	4.4
	De voorgestelde CPI waarmee geïndexeerd wordt, is niet gangbaar binnen de branche. Bovendien houdt deze geen pas met de ontwikkeling van de CAO-lonen binnen de schoonmaak, waardoor inschrijver een financieel risico loopt.
	De basis van de indexering is Dienstenprijsindex (DPI) Reiniging (812), 2015=100, etc.

	Reactie
	Deze is aangepast en zal bij de 2de Nota van Inlichtingen gepubliceerd worden als herzien Standaardformulier 4 Concept raamovereenkomst. Hierin worden de wijzigingen herkenbaar weergegeven.

	2.
	Artikel 1.2. 
	Opdrachtnemer hecht eraan met zijn opdrachtgevers duidelijke en helder gestructureerde overeenkomsten aan te gaan om elke vorm van miscommunicatie en misverstanden in de toekomst te voorkomen. In de rangorde zoals gesteld in artikel 1.2 ontbreekt naar onze mening deze duidelijkheid. Ons voorstel is om de navolgende rangorde te hanteren:  
1. Overeenkomst 
2. SLA/bijlagen bij overeenkomst 
3. optie de finale reactie van Opdrachtnemer van xxxxx 2020 op de verificatievragen van Opdrachtgever 
4. Offerte 
5. Nota’s van Inlichtingen 
6. het Beschrijvend document (inclusief alle relevante bijlagen) 
7. AID-2018 
Gaat u daarmee akkoord? Zo niet, kunt u dan nader toelichten waarom u de volgorde wilt aanhouden zoals beschreven in 1.2? 

	Rangorde :  
1. Overeenkomst 
2. SLA/bijlagen bij overeenkomst 
3. Optie de finale reactie van 
Opdrachtnemer van xxxxx 2020 
op de verificatievragen van
Opdrachtgever 
4. Offerte 
5. Nota’s van Inlichtingen 
6. het Beschrijvend document
(inclusief alle relevante bijlagen) 
7. AID-2018 


	Reactie
	Niet akkoord. De door U gevraagde motivatie: de doordachte volgorde leidt in de dagelijkse praktijk bij alle aanbestedingen die Opdrachtgever heeft afgerond tot grote tevredenheid bij alle betrokken partijen en een zeer werkbare relatie.

	3.
	Artikel 4.4. 
	Opdrachtnemer hanteert het uitgangspunt dat kostenstijgingen 1 maal per jaar worden getoetst aan het relevante DPI (dienstenprijsindex) (812 Schoonmaak gebouwen, met een ondergrens van 0%) of de CAO. Kunt u hiermee akkoord gaan? Zo niet, kunt u dan gemotiveerd aangeven waarom niet? 
	kostenstijgingen worden 1 maal 
per jaar getoetst aan het relevante 
DPI (dienstenprijsindex) (812 
Schoonmaak gebouwen, met een ondergrens 
van 0%) of de CAO.

	Reactie
	Deze is aangepast in het bij de 2de Nota van Inlichtingen te publiceren herziene Standaardformulier 4 Concept raamovereenkomst. Een ondergrens van 0% zal niet gehonoreerd worden. Theoretisch kan de index immers dalen.

	4.
	Artikel 7.12 (en Artikel 21.3 in de AID 2018). 
	Wij wensen de aansprakelijkheid te beperken tot directe schade. Gaat u hiermee akkoord? Zo niet kunt u dan gemotiveerd aangeven waarom niet?  
	De aansprakelijkheid is beperkt tot 
directe schade.

	Reactie
	Wij kunnen uw wens niet honoreren. Het handelen van Opdrachtnemer of diens werknemers of door Opdrachtnemer ingezette derden kunnen allerlei vormen van toerekenbare schade veroorzaken die bijvoorbeeld het onderwijsproces ernstig beïnvloeden. Zonder een uitputtende lijst en motivatie kunt u zich indenken dat de schade en/of gevolgen van het handelen groter kan zijn dan de directe schade. Zo u wil kunt u de indirecte schade zien als gevolgschade. Opdrachtgever zal in voorkomende situaties op een passende wijze een onderbouwing geven van de totale ontstane schade die toerekenbaar dient te zijn. De redelijk- en billijkheid hanteert Opdrachtgever hierbij als belangrijkste uitgangspunt. Wederzijdse experts zullen in voorkomende situaties hierbij hun passende verantwoordelijkheid nemen en daar naar handelen. Voor de goede orde wijst Opdrachtgever u er op dat het u vrij staat op deze aanbesteding in te schrijven onder de voorwaarden die Opdrachtgever belangrijk acht.

	5.
	
	De aansprakelijkheid van de sleutels is geen onderdeel van het contract. Wij stellen voor om hierover iets op te nemen.
	De aansprakelijkheid in geval van verlies van 
(een) sleutel(s) of  keycard(s) is beperkt tot 
een maximum van 5.000 euro per
gebeurtenis of reeks van samenhangende 
gebeurtenissen en per jaar. 


	Reactie
	Wij kunnen uw wens niet honoreren. De eventuele aansprakelijkheid in voorkomende gevallen valt onder de standaard aansprakelijkheid zoals deze is opgenomen in de aanbestedingsdocumenten.

	6.
	Voorwerp van de Raamovereenkomst
	Onderstaand artikel kan geïnterpreteerd worden dat de opdrachtgever los schoonmaakdiensten kan uitvragen bij de opdrachtnemer. Als voorbeeld de uitvraag is in de maand juli alleen voor het schoonhouden van de sanitaire ruimtes, de overige ruimtes zijn die mand niet van toepassing. De inschrijvende partij heeft met zijn aanbieding rekening gehouden met de totale scope/uitvraag, daar is de pricing dan ook op gebaseerd. Wij stellen voor dat artikel 1.5 bestaat uit de gedane aanbieding in de basis. 

1.1      Opdrachtgever is gerechtigd gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst een Offerteaanvraag uit te brengen voor een opdracht tot het verrichten van Diensten. Opdrachtnemer is verplicht naar aanleiding van een Offerteaanvraag een Offerte uit te brengen, die niet minder gunstig is dan de door Opdrachtnemer ingediende Inschrijving. Indien de in de Offerteaanvraag genoemde opdracht op basis van de in het Beschrijvend document voor de nadere gunning vermelde gunningscriteria door Opdrachtgever aan Opdrachtnemer wordt gegund, is Opdrachtnemer verplicht die opdracht uit te voeren overeenkomstig de voorwaarden van deze Raamovereenkomst. Daartoe is Opdrachtnemer alsdan verplicht met Opdrachtgever een Nadere Overeenkomst te sluiten.

Opdrachtgever is niet verplicht om gedurende de
looptijd van deze Raamovereenkomst opdrachten
tot het verrichten van Diensten te verstrekken,
maar is daartoe gerechtigd. Opdrachtnemer kan
derhalve generlei aanspraak maken op het
verkrijgen van opdrachten tot het verrichten van
Diensten gedurende de looptijd van deze
Raamovereenkomst.

1.4       De voorwaarden van deze Raamovereenkomst zijn integraal van toepassing op alle Nadere Overeenkomsten die gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst tussen Opdrachtgever enerzijds en Opdrachtnemer anderzijds worden gesloten met betrekking tot opdrachten tot het verrichten van in een Offerteaanvraag gespecificeerde Diensten, tenzij in een Nadere Overeenkomst uitdrukkelijk schriftelijk van deze Raamovereenkomst wordt afgeweken.
  
1.5       In een Nadere Overeenkomst wordt vastgelegd met betrekking tot welke specifieke Diensten en gedurende welke periode de desbetreffende Nadere Overeenkomst wordt aangegaan.

	

	Reactie
	Opdrachtgever ziet geen enkele aanleiding om tot aanpassing over te gaan.

	7.
	Artikel 2.1
	Deze Raamovereenkomst gaat in op de datum
van ondertekening door beide Partijen voor de
duur van vier (4) jaar met de mogelijkheid voor
BUas om deze voortijdig te beëindigen met
inachtneming van een opzegtermijn van zes (6)
maanden, eenzijdig uit te oefenen door
Opdrachtgever. 

Tussentijds opzeggen is vanuit commercieel
oogpunt voor Opdrachtnemer zeer onwenselijk.
Immers, in plaats van het bijv. 4-jarige contract, is
de zekerheid van het contract alsdan beperkt voor
de duur van de tussentijdse opzegtermijn.

1. Kunt u ermee akkoord gaan dat de tussentijdse opzegtermijn uit de overeenkomst wordt gehaald? 

2. Kunt u ermee akkoord gaan dat, indien U de tussentijdse opzegging wilt handhaven, deze wederkerig wordt gemaakt en derhalve ook geldt voor Opdrachtnemer?

3. Indien u een voor opdrachtnemer negatief antwoord geeft kunt u dan gemotiveerd aangeven waarom u dat doet?

4. Kunt u in de Overeenkomst aanvullen dat bij een tussentijdse opzegging de volgende vergoeding aan Opdrachtnemer zal worden voldaan?

(a) de boekwaarde van de investering die Opdrachtnemer heeft gedaan en die lineair wordt afgeschreven volgens reguliere boekhoudkundige principes in 5 jaar;

Zo niet, wilt u uitvoering uitleggen waarom de niet afgeschreven boekwaarde tot het ondernemersrisico van Inschrijver zou moeten komen in het geval dat u door tussentijdse opzegging afwijkt van de door u initieel getenderde contractduur?

	Deze Raamovereenkomst gaat in op de datum 
van ondertekening door beide Partijen voor de
 duur van vier (4) jaar met de mogelijkheid 
voor beide partijen om deze voortijdig te 
beëindigen met inachtneming van een
 opzegtermijn van zes (6) maanden. 

Bij een tussentijdse opzegging door de 
opdrachtgever wordt de volgende vergoeding 
aan Opdrachtnemer voldaan.

(a) de boekwaarde van de investering die 
Opdrachtnemer heeft gedaan en die lineair 
wordt afgeschreven.

	Reactie
	Ad 1. Opdrachtgever stemt daar niet mee in.
Ad 2. Opdrachtgever  gaat niet akkoord met uw  voorstel.
Ad 3. Het staat de opdrachtgever vrij om een dergelijk voorwaarde op te nemen. Het staat de geïnteresseerde partij vrij om in te schrijven. Met nadruk wil Opdrachtgever benadrukken invulling te geven aan een langdurige relatie zoals ook de huidige Overeenkomst optimaal benut is en in goede samenspraak verlengd is.
Ad 4. Opdrachtgever zal hierover nadere afspraken maken met betrokken partij. Het staat u vrij in deze fase een bijlage betreffende dit onderwerp bij uw aanbiedingsbrief  te voegen om hierover duidelijkheid te verschaffen. Uw  voorstel zal zonder discussie gehonoreerd worden zodra sprake is van ontbinding.

	Nr.
	Artikel/nummer in AID-2018
	Vraag / Reden van bezwaar
	Voorstel van inschrijver (tekstsuggestie)

	1.
	22.3
	Stakingen vallen nu niet onder het overmachtsbegrip. Het is inschrijver bij wet echter niet toegestaan het stakingsrecht te breken.
	Onder overmacht wordt in ieder geval niet verstaan: gebrek aan personeel, stakingen (met uitzondering van landelijke, door vakorganisaties georganiseerde stakingen), ziekte van personeel, grondstoffentekort, transportproblemen, verlate aanlevering of ongeschiktheid van voor de uitvoering van de werkzaamheden benodigde goederen, liquiditeits- of solvabiliteitsproblemen aan de zijde van Opdrachtnemer of tekortschieten van door hem ingeschakelde derden. 


	Reactie
	Opdrachtgever zal de wet altijd respecteren en naleven. Dat is van toepassing op alle artikelen. Artikel 22.3 zal voor de goede orde dit artikel in Standaardformulier 4 Concept raamovereenkomst aanpassen en bij de 2de Nota van Inlichtingen voegen.

	2.
	Artikel 6 Vervanging personen die belast zijn met de uitvoering van de Diensten 

	U geeft aan dat vervanging van personeel slecht in uitzonderlijke situatie vervangen kunnen worden. Wij gaan ervan uit dat bij ziekte en/of verlof dit niet van toepassing is. 
	Vervanging van personen die zijn belast 
met de uitvoering van de Diensten, kan door 
Opdrachtnemer slechts bij uitzondering 
plaatsvinden. Met uitzondering van ziekte, 
verlof en onverwachtste situaties. 

	Reactie
	U vraag betreft naar alle waarschijnlijkheid artikel 6.1. Opdrachtgever gaat er van uit dat ziekte en dergelijke niet onder de werking van dit artikel geschaard wordt. De dienstverlening moet in alle redelijkheid altijd doorgang vinden.

	3.
	Artikel 13
	Ook Ondernemer stelt prijs op geheimhouding van bedrijfsinformatie. Bent u bereid om artikel 13 over geheimhouding wederkerig te maken? Zo niet, kunt u dan gemotiveerd aangeven waarom niet? 
	Toevoegen in ieder artikel 13: 
opdrachtgever. 

	Reactie
	Opdrachtgever zal dit artikel niet wederkerig maken. Een opdrachtnemer ziet, ervaart en hoort meer binnen en over BUas dan andersom. Wel zal Opdrachtgever, zodra Opdrachtnemer expliciet aangeeft dat zij op een specifiek onderwerp geheimhouding verlangt, dit bevestigen en daar naar handelen. 

	4.
	Artikel 18.4 
	Een onbeperkt recht tot opschorting van elke betalingsverplichting van opdrachtgever aan opdrachtnemer indien een (deel van) een factuur of bij ondeugdelijke facturatie is onaanvaardbaar voor opdrachtnemer. Zulks zou kunnen leiden tot een langdurig opschorten terwijl de dienstverlening – zonder enige betaling daartegenover – onbeperkt voortgezet zou moeten worden. Dat is zeer onevenwichtig en schaadt te veel de (mogelijke) belangen van één partij. Opdrachtnemer stelt voor dat – indien een factuurgeschil leidt tot algehele opschorting van betaling – opdrachtnemer na verstrijken van twee maanden wel gerechtigd is de dienstverlening te staken. Binnen een dergelijke termijn moeten zakelijke partners in staat zijn het geschil te hebben opgelost. 

1. Gaat u akkoord met een recht van opschorting van opdrachtnemer na twee maanden betalingsopschorting vanuit opdrachtgever? 
2. Zo niet, gaat u akkoord met een recht van opschorting van opdrachtnemer na een door Opdrachtgever te bepalen aantal maanden?
3. Zo ja, na hoeveel maanden?
4. Indien u niet akkoord gaat met een recht van opschorting van opdrachtnemer, wat is daarvoor uw motivering?

	

	Reactie
	 U mag van Opdrachtgever verwachten dat deze aan haar verplichtingen voldoet zoals wij dat ook van een Opdrachtnemer mogen verwachten.  Het betreft hier betalingen. Redelijkerwijs zal dat nooit in een dusdanig traject moeten komen dat dit artikel van toepassing is. Dit betreft dus een escape als alle mogelijk overleggen niet tot vruchtbare oplossingen leiden. Redelijkheid en billijkheid blijft hierbij voor opdrachtgever richting opdrachtnemer overeind. Dit artikel wordt niet aangepast.

	5.
	Artikel 22.3. 
	U geeft hier aan een staking binnen het eigen bedrijf of bij een onderaannemers niet te zien als overmacht. Echter wanneer er een staking plaatsvindt binnen schoonmaak en onze medewerkers staken, zijn wij niet gerechtigd het stakingsrecht te breken en kunnen wij de dienstverlening dus niet voortzetten zoals gebruikelijk. Wij zijn dan aan handen en voeten gebonden en kunnen niet werken volgens afspraak waar u ons dan wel aan houdt. Wij verzoeken u dan ook deze beslissing nogmaals te overwegen en stakingen binnen het eigen bedrijf en bij onderaannemers wel te zien als overmacht. Zo niet, kunt u dan uitvoering uitleggen waarom niet. 
	Onder overmacht wordt in ieder geval niet 
verstaan: gebrek aan personeel, ziekte van
personeel, grondstoffentekort, 
transportproblemen, verlate aanlevering of 
ongeschiktheid van voor de uitvoering van de 
werkzaamheden benodigde goederen, 
liquiditeits- of solvabiliteitsproblemen aan de 
zijde van Opdrachtnemer of tekortschieten 
van door hem ingeschakelde derden

	Reactie
	Opdrachtgever zal de wet altijd respecteren en naleven. Dat is van toepassing op alle artikelen. Artikel 22.3 zal voor de goede orde dit artikel in Standaardformulier 4 Concept raamovereenkomst aanpassen en bij de 2de Nota van Inlichtingen voegen.

	6.
	Artikel 24. 
	Het beleid van Opdrachtnemer staat het overdragen van IP/IE rechten op haar producten, modellen etc. niet toe. Kunt u ermee akkoord gaan dat alleen rechten op producten, modellen etc. speciaal voor u ontwikkeld in het kader van deze overeenkomst aan u toekomen? 
	Tenzij anders overeengekomen komen alle 
auteursrechten die kunnen worden uitgeoefend 
– waar en wanneer dan ook, die speciaal voor de opdrachtgever zijn ontwikkeld, – ten aanzien 
van de resultaten van de verrichte Diensten toe 
aan  Opdrachtgever. Deze intellectuele 
eigendomsrechten worden op grond van de 
Overeenkomst en/of Order/Opdracht door 
Opdrachtnemer op het moment van het 
ontstaan daarvan aan Opdrachtgever 
overgedragen, welke overdracht door 
Opdrachtgever reeds nu voor alsdan wordt 
aanvaard. 


	Reactie
	Voor dit artikel is in de op TenderNed op 8 mei 2020 in Standaardformulier 4 onder artikel 7. overige voorwaarden tekst opgenomen. Dit is van toepassing.

	7.
	Artikel 26.1.a. 
	Gelet op de aard van de geleverde diensten heeft Opdrachtnemer –met vele anderen in haar branche- niet een dergelijke verzekering. Immers, zij treedt niet op als adviseur van haar Opdrachtgevers, anders dan in veel beroepsgroepen waar een beroepsaansprakelijkheidsverzekering gebruikelijk (en noodzakelijk) is. De aard van de door Opdrachtnemer geleverde diensten leidt er toe dat een eventuele aansprakelijkheid vrijwel altijd gerelateerd zal zijn aan een door haar geleverd product. Voor dergelijke aansprakelijkheidsrisico’s is Opdrachtnemer evenwel deugdelijk verzekerd, waardoor aan de strekking en de bedoeling van de bepaling wordt voldaan. Bent u ermee akkoord de eis van een beroepsaansprakelijkheid te laten vervallen? Zo niet, kunt u dan gemotiveerd aangeven waarom niet? 
	

	Reactie
	Als iets niet van toepassing is op de aard van de gevraagde dienstverlening dan is het ook niet van toepassing. Als uw verzekering aan de bedoelde strekking en bedoeling voldoet kan dit volstaan. 

	8.
	Artikel 26.1.c. 
	De verplichting om ook zaken, die eigendom zijn van Opdrachtgever (mede) te verzekeren, is ongebruikelijk en in de praktijk eenvoudigweg niet mogelijk c.q. werkbaar. Is Opdrachtgever gelet hierop bereid om te bevestigen dat van Opdrachtnemer niet verlangd wordt dat deze ook eigendommen van Opdrachtgever zal (dienen te) verzekeren? En dat Opdrachtgever deze zelf verzekerd heeft dan wel zal hebben?
Indien niet, kan Opdrachtgever dan aangeven op welke zaken hier gedoeld wordt en kan hij dan bevestigen dat hij alle meerkosten van de verzekering van die zaken voor zijn rekening zal nemen?
	

	Reactie
	U hoeft niet specifieke zaken van Opdrachtgever te verzekeren. Wel dient u verzekerd te zijn om het onder 26.1 c bedoelde bij en door de uitvoering van onderhavige dienstverlening ontstane situaties te ondervangen. Overigens hebben wij ook een verzekering en/of regeling om verlies en schade aan uw eigendom verzekerd te hebben. Feitelijk is er hier sprake van wederkerigheid. Zoals u wellicht begrijpt zal hierbij het principe van algemene passende verkeersnormen worden gevolgd. Redelijkheid en billijkheid staat bij Opdrachtgever voorop.

	9.
	Artikel 26.2. 
	Opdrachtnemer heeft als concern een mondiale verzekeringspolis afgesloten. Om die reden kunnen wij geen kopie van de verzekeringspolis verstrekken. Gaat u ermee akkoord als wij een bewijs van verzekering (kopie van het verzekeringscertificaat) afgegeven door de verzekeringsmakelaar meesturen in plaats van de verzekeringspolis? Indien de Opdrachtgever hier niet mee instemt, kan zij dat dan toelichten?  

	Aanvullen met: Bewijs van verzekering
(Kopie van het Verzekeringscertificaat) kan 
worden afgegeven door de 
verzekeringsmakelaar welke de 
verzekeringspolis vervangt. 

	Reactie
	Een expliciete verklaring en/ of kopie verzekeringscertificaat waaruit blijkt dat u passend verzekerd bent kan volstaan. Opdrachtnemer zal die verklaring expliciet nalezen op correcte toepasselijkheid en actualiteit.

	10.
	Artikel 21.3/26.1
	Indien opdrachtgever jegens opdrachtnemer toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van de overeenkomst, is het op grond van redelijkheid en billijkheid in het zakelijk verkeer normaal dat de schade die daaruit voortspruit voor opdrachtnemer wordt vergoed. Opdrachtgever is daarvoor middels een bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering ook verzekerd.  
 
U sluit deze aansprakelijkheid uit, (althans beperkt deze tot aansprakelijkheid voor de gevallen waarin er sprake is van opzet of grove schuld van opdrachtgever/beheerder zelf of hun hoogste leidinggevende ondergeschikten). De wettelijke toets is of de tekortkoming kan worden toegerekend. 
 
Kortom: Wilt u uw aansprakelijkheidsclausule jegens opdrachtnemer aanpassen aan hetgeen in het maatschappelijk verkeer (de wettelijke aansprakelijkheidsregeling) als redelijk en billijk wordt aanvaard? 
 
Zo niet, wilt u dan uiteenzetten waarom u een dergelijk afwijkend beding opneemt in het contract? Wilt u daarbij tevens aangeven waarom u een dergelijke uitsluiting van aansprakelijkheid in dit geval niet onredelijk acht?

	

	Reactie
	Voor dit artikel is in de op TenderNed op 8 mei 2020 in Standaardformulier 4 onder artikel 7. overige voorwaarden tekst opgenomen. Dit is van toepassing.

	11. 
	Artikel 4 Beoordeling en acceptatie
	Kunt u aangeven hoe u denkt in de praktijk dit artikel uit te voeren? Opdrachtgever beoordeelt de resultaten van de Diensten binnen een termijn van 10 dagen na de dag van de verrichte Dienst. Indien Opdrachtgever de resultaten als voldoende beoordeelt, accepteert hij deze door middel van een kennisgeving aan Opdrachtnemer.   
Wenst u alle schoonmaak activiteiten te beoordelen? 
	

	Reactie
	Voor dit artikel is in de op TenderNed op 8 mei 2020 in Standaardformulier 4 onder artikel 7. overige voorwaarden tekst opgenomen. Dit is van toepassing.
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