
Standaardformulier 2 Programma van wensen en uitwerking 

1.1 Wensen ten aanzien van de opdracht
In dit standaardformulier zijn wensen opgenomen. Dit betreft wensen die onderverdeeld zijn naar verschillende aspecten. Onder de wensen worden ook vragen verstaan die de Aanbestedende dienst in het kader van de uitvoering van de opdracht stelt. Het is van belang dat uw uitwerking zoveel mogelijk aansluit (op de wensen en vragen) op de situatie bij de aanbestedende dienst. U dient de uitwerking (antwoorden/reactie) op de wensen bij uw inschrijving te voegen. 

Bij het invullen van de gevraagde prijzen/tarieven dient u gebruikt te maken van de tabellen/opbouw zoals gegeven in Standaardformulier 3. Tevens dient u rekening te houden met de eisen die hieromtrent in de het hoofdstuk 5 (Programma van eisen) zijn gesteld. Het indienen van een Offerte betekent dat u akkoord gaat met het gestelde inzake de eisen ten aanzien van de prijsstelling.
Voor de goede orde benadrukken wij het volgende: in de prijzentabellen mag slechts 1 uniform uurtarief gehanteerd worden.
1. Implementatie:

Op welke wijze gaat Inschrijver de uitvoering van het schoonmaakonderhoud implementeren, zodat een vlekkeloze overgang op de ingangsdatum van de Overeenkomst wordt gegarandeerd? 

U dient bij uw uitwerking in te gaan op de volgende kernpunten: Planning, voorbereidende maatregelen, overname personeel huidige Opdrachtnemer, opleiding/training, materialen/middelen/machines/kleding, communicatie met de Opdrachtgever en eventuele tijdelijke inzet van (extra) personeel.

Inschrijver dient ook te beschrijven wanneer en welke informatie, ondersteuning en afstemming tijdens de implementatie van Opdrachtgever verwacht wordt.

	Uitwerking:


2. Kwaliteit:

Op welke wijze gaat Inschrijver bij de uitvoering van de onderhavige opdracht de kwaliteit van de schoonmaak en haar dienstverlening  waarborgen? 

U dient bij uw uitwerking in te gaan op de volgende kernpunten: 
Toezicht (direct en indirect), vakantieperiodes, klachtenafhandeling, acties op basis van negatieve kwaliteitsbeoordelingen,  periodieke  opleiding en begeleiding (bij gebruik middelen, methoden, materialen, afvalbeheer, dosering, Veiligheid Gezondheid Milieu-aspecten), bij aanvang, en bij zo mogelijke wisselingen, in te zetten personeel, etc.
	Uitwerking:


3. Kwaliteit:

Op welke wijze kan Inschrijver bij de uitvoering van onderhavige opdracht de beleving van de schoonmaakkwaliteit positief worden beïnvloeden tijdens de looptijd van de Raamovereenkomst? 

U dient bij uw uitwerking in te gaan op de volgende kernpunten: rol schoonmaakmedewerkers, communicatie over uitvoering en voorschriften naar interne klanten en eindgebruiker en acties voor verhoging van de beleving.

	Uitwerking


4. Kwaliteit:

Op welke wijze zal Opdrachtnemer de middenfrequent uit te voeren werkzaamheden vooraf, na de uitvoering en bij eventueel herstelwerk communiceren en controleren met de Opdrachtnemer? Het middenfrequent schoonmaakwerk zal in circa 2/3 van de opgegeven frequentie in overleg met de Opdrachtgever moeten worden ingepland.
U dient bij uw uitwerking in te gaan op met name de planning, het in kunnen spelen op de noodzaak van de in te zetten overige middenfrequente werkzaamheden, hoe betrekt u de Opdrachtgever bij de uitvoering en kwaliteit, welk opleveringsprotocol gehanteerd wordt. Andere relevante aspecten kunnen uiteraard ook uitgewerkt  worden.
	Uitwerking:


5. Prijzen en tarieven:

Indien Inschrijver inschrijft wordt Inschrijver verzocht vierkante meter prestatienormen en prijzen op te geven voor de uitvoering van de door Opdrachtgever gevraagde werkzaamheden als beschreven in dit Aanbestedingsdocument. Alle kosten dienen in de op te geven prijzen verwerkt te zijn. Inschrijver dient hiertoe de tabellen (Standaardformulier 3) volledig in te vullen, te ondertekenen en bij uw inschrijving te voegen.  In Standaardformulier 3 dienen alle geel gemarkeerde velden door Inschrijver ingevuld te worden. Let op dit Standaformulier bevat meerdere tabbladen.
6. Duurzaamheid en milieu:

Op welke wijze zal Inschrijver bij de uitvoering van onderhavige opdracht invulling geven aan duurzaamheid en milieuaspecten? U dient bij uw uitwerking SMART (Specifiek, Meetbaar, Acceptabel, Realistisch en Tijdgebonden), in te gaan op  de volgende kernpunten: milieumaatregelen, circulaire producten, verpakkingsmaterialen, recycling, dagschoonmaak, ontwikkelingen MVO van de Inschrijver, gebruik (geconcentreerde onverdunde ) middelen en materialen en wijze van instrueren aan betrokkenen. U dient in uw uitwerking uitsluitend in te gaan op aspecten die aanvullend zijn ten opzichte van de gestelde eisen. U dient in uw uitwerking tenminste tot uitdrukking te laten komen op welke wijze,  welke inhoudelijke en meetbare aspecten, en met welke frequentie u informatie bij Opdrachtgever aanlevert en/of met Opdrachtgever bespreekt.
	Uitwerking:


7. Duurzaamheid en Social Return
Op welke wijze zal Inschrijver voor onderhavige opdracht invulling geven aan Social return? U dient bij uw uitwerking in te gaan op de volgende kernpunten: instroom, 2%-regeling, dagschoonmaak, borging kwaliteit, wervings- en selectiemethoden.

	Uitwerking:


8. Inzet personeel:

Op welke wijze zal Opdrachtnemer zorgdragen voor het vergroten van de saamhorigheid van de schoonmaakmedewerkers op objecten waar meerdere medewerkers in dienst van Opdrachtnemer worden ingezet?
	Uitwerking: 


9. Inzet personeel:

Op welke wijze wil Opdrachtnemer in het kader van onderhavige opdracht de verantwoording van de gecalculeerde uren nader uitwerken?
In de beoordeling van de beantwoording zal aandacht voor de inzichtelijkheid naar werkdrukstabilisering, dagschoonmaak, inrichting toezicht, uitvoering vloeronderhoud, planning beoordeeld wordt.
	Uitwerking:


10. Kwaliteitsmanagement, contractmanagement en managementinformatie:

Op welke wijze wil Inschrijver omgaan met kwaliteitsmanagement, managementinformatie en contractmanagement? 

U dient bij uitwerking in te gaan op de volgende kernpunten
: communicatie, rapportages (strategisch, tactisch, operationeel), vaststelling en bewaking doelstellingen, bewaking van de voortgang, naleving van het contract, verbeterpunten en -plan (met onder meer energie- en waterverbruik, afval en afvalscheiding, verpakkingen, gebruik van middelen, materialen en methoden, opleiding en werkinstructies en het actualiseren van het verbeterplan)  en monitoring op de contractuele werkzaamheden.
	Uitwerking:


11. Kwaliteitsmanagement, contractmanagement en managementinformatie:

Op welke wijze waarborgt Inschrijver bij de uitvoering van onderhavige opdracht de kwaliteit van glasbewassingswerkzaamheden en hoe worden eventuele klachten met betrekking tot de glasbewassing voorkomen en afgehandeld bij Opdrachtgever? In de beantwoording wil Opdrachtgever  minimaal de volgende onderwerpen uitgewerkt zien: Jaarplanning, calamiteiten, advies RI&E, opleiding personeel, vergunningen,  materiaal en middelen.

	Uitwerking:


12.  Kwaliteitsmanagement, contractmanagement en managementinformatie:

Op welke wijze kan Inschrijver bij de uitvoering van onderhavige opdracht invulling geven aan de overlegstructuur met Opdrachtgever op de verschillende niveaus? Tevens dient te worden beschreven welke onderwerpen tijdens verschillende overlegvormen met Opdrachtgever volgens Inschrijver aan bod dienen te komen bij Opdrachtgever. In de beantwoording wil Opdrachtgever  minimaal de volgende onderwerpen uitgewerkt zien: Aansturing, communicatie, voortgang, innovatie, rapportages, etc.
	Uitwerking:


13. Kwaliteitsmanagement, contractmanagement en managementinformatie:

Op welke wijze zal door Inschrijver bij de uitvoering van onderhavige opdracht invulling

gegeven worden aan de communicatie en de verantwoording over: Klachtenafhandeling,

locaties, managementinformatie, digitalisering van de communicatie met personeel.
	Uitwerking:


14. Glasbewassing:

Welke activiteiten worden door Inschrijver ondernomen op het gebied van veiligheid, gezondheid en milieu, specifiek met betrekking tot de uitvoering van onderhavige opdracht? Bij de beoordeling van de uitwerking zal Opdrachtgever letten op: RI&E, certificering, Arbo-aspecten en duurzaamheid.
	Uitwerking: 


15. Glasbewassing:

U wordt verzocht bij uw inschrijving een plan te voegen waaruit opgemaakt kan worden op welke wijze de voorbereiding op de start van de Overeenkomst werkzaamheden ter hand wordt genomen. Tevens dient uit dit plan op te maken te zijn hoe de feitelijke startprocedure verloopt en welke functionarissen hiermee belast zijn. De verantwoording door Inschrijver van de wijze waarop de nieuwe Overeenkomst wordt geïmplementeerd wordt beoordeeld waarbij aandacht is voor de volgende kernpunten: Bij de beoordeling zal Opdrachtgever beoordelen in hoeverre de uitwerking met betrekking tot Planning, opstart, extra inzet, inmeten, R.I.&E., vergunningen aansluit bij de werkwijze van Opdrachtgever.

	Uitwerking:
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