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Het indicatieve werkprogramma is in een separaat document bij de publicatie gevoegd.


Naast het hanteren van de indicatieve werkprogramma’s dient Opdrachtnemer het volgende in acht te nemen:

· Opdrachtnemer dient de meest doelmatige methode van reiniging te hanteren en zich te vergewissen van de geldende onderhoudsvoorschriften en zich daaraan te houden bij de uitvoering van onderhavige opdracht;
· De door Opdrachtnemer te verrichten schoonmaakhandelingen in leskeukens dienen minimaal te voldoen aan de daarna gestelde HACCP-richtlijn;
· Onder deur en deurpost wordt tevens verstaan deurstoppers en –drangers, alsmede de stroken glas die zich in en/of direct naast en boven de deuren bevinden;
· De stroken glas die zich direct naast de deuren in bureaukamers, verkeersruimten en sanitaire ruimten bevinden, behoren tot de deur en vallen daardoor onder de werkingssfeer van de programmacodes van de betreffende ruimte;
· In alle door Opdrachtnemer schoon te maken ruimten dienen op basis van de hoofdfrequentie van het bijbehorende werkprogramma’s spinrag en schopstrepen op vloeren te worden verwijderd;
· Stoelen en afvalbakken dienen na schoonmaak van de ruimte op de plaats teruggezet te worden;
· In ruimten waar een balie aanwezig is die niet in het indicatieve schoonmaakprogramma voor die ruimte staat beschreven dient de balie als bureau te worden behandeld;
· In ruimten waar naast de in de programmacode aangegeven vloerafwerking sprake is van een andere vloerafwerking, dient deze afwijkende vloer behandeld te worden overeenkomstig de handelingen in het werkprogramma van een dergelijke vloer;
· Kluisjes/Lockers dienen behandeld te worden als lage kasten, er mag geen graffiti remover worden gebruikt op de kluisjes;
· Daar waar staat reikhoogte dient 200 centimeter te worden gelezen;
· Onder vlekken verwijderen van tapijt wordt verstaan het met behulp van een neutrale reiniger nat verwijderen van gehecht vuil op een klein oppervlak. Grotere vlekken of vervuiling die zich met deze methode niet laten verwijderen (bijvoorbeeld ingedroogde koffie- en theevlekken) dienen te worden gerapporteerd aan de voor het schoonmaakonderhoud verantwoordelijke functionaris van Opdrachtgever;
· Onder vlekken verwijderen van vloeren wordt tevens het verwijderen van kauwgom verstaan;
· Onder het geheel nat reinigen van bureaus/tafels bij onderwijs- en werkgroep ruimten wordt tevens het verwijderen van kauwgom verstaan;
· Onder randen en richels wordt verstaan: digitale (school)borden, schrijfborden, White boards, prikborden, (school)bordrichels, bovenzijde EHBO koffers, leidingen, buizen en overige uitsteeksels waar zich vuil op kan verzamelen;
· Indien zich in een ruimte een convectorput bevindt, dient deze met dezelfde frequentie als het periodiek reinigen radiator uitgezogen te worden;
· Indien zich borstelhouders met toiletborstels in de toiletten bevinden, dienen deze wekelijks gereinigd te worden en 2x per jaar vervangen te worden; 
· Onder sanitair wanden worden tegelwanden verstaan;
· Onder geheel nat reinigen van elementen in sanitaire ruimten wordt ook ontkalken verstaan;
· In plaats van handmatig schrobben mag ook gebruik gemaakt worden van een schrob-/zuigmachine;
· Alle ruimten waar vochtige bewerkingen aan vloeren worden uitgevoerd dienen afgezet te worden met daarvoor bestemde waarschuwingsborden;
· Indien er in de schoon te maken ruimten afvoerputjes aanwezig zijn, dienen deze geheel (in- en uitwendig) met dezelfde frequentie gereinigd te worden als het schrobben van de vloer, of tenminste 1 keer per maand. Afvoerputjes mogen niet droog staan en dienen indien nodig te worden bijgevuld met water;
· In de doucheruimten dienen wekelijks de kranen 15 minuten doorgespoeld te worden. Een registratie dient te worden bijgehouden; 
· Emmers ledigen in de slokop in de werkkast, tenzij voorschriften anders vermelden;
· Alle niet genoemde elementen in de indicatieve werkprogramma’s dienen volgens de frequentie en werkomschrijving van het betreffende werkprogramma tevens uitgevoerd te worden met uitzondering van machines in de praktijklokalen;
· Het dagelijks verwijderen van kauwgomresten van vloeren – inclusief tapijt - door middel van bevriezing, worden geacht deel uit te maken van het schoonmaakprogramma van de vloeren en dienen derhalve in de calculatie en prijsaanbieding te zijn opgenomen; 
· Ook het dagelijks verwijderen van storende kauwgomresten op aanwezige inventaris en bouwdelen worden geacht deel uit te maken van betreffende schoonmaakprogramma’s en dienen derhalve in de calculatie en prijsaanbieding te zijn opgenomen; 
· Vervuiling door kauwgom die zich met deze methode niet laat verwijderen noteren in het logboek. 
· Het in- en uitruimen van meubilair ten behoeve van periodiek vloeronderhoud behoort door het schoonmaakbedrijf te worden uitgevoerd. 
· De buitenzijde van een entree en de daarin opgenomen elementen dient te allen tijde een verzorgde indruk te maken. Dagelijks dient het spinrag, de kauwgum, peuken en het grof vuil te worden verwijderd in de directe omgeving van ± 80m². Wekelijks dient de buitenzijde van alle entrees te worden geveegd. Maandelijks dient de gehele buitenentree te worden gereinigd, inclusief het schrobben van de vloer, reinigen roosters, ruimten onder roosters dienen te worden geledigd, et cetera. Indien de oppervlakte groter is dan 25m² wordt dit specifiek in het calculatiebestand opgenomen. De aanwezige inloopmatten en inloopzones dienen dagelijks te worden gestofzuigd (ook onder deze matten).

2.1. [bookmark: _Toc218313133][bookmark: _Toc339275421]Werkinstructie strippen en conserveren
Onder het strippen en conserveren van vloeren afgewerkt met linoleum of marmoleum wordt verstaan: het uitruimen van de ruimte, het topstrippen of indien nodig diepstrippen van de vloer, indien nodig sealen en/of poriën vullen, het kruislings aanbrengen van twee polymeerlagen en het weer inruimen van de ruimte.

Opdrachtgever hanteert in haar milieubeleidsplan als doelstelling het nemen van zoveel mogelijk milieubesparende maatregelen ten behoeve van aanwezige bedrijfsprocessen. Deze maatregelen moeten daar waar mogelijk in de processen worden geïntroduceerd.
In dit kader spreekt Opdrachtgever dienst de nadrukkelijke wens uit om nieuwe, innovatieve, milieubelasting beperkende materialen, middelen, technieken en methoden door te voeren in de uitvoering van de schoonmaakwerkzaamheden.
Zo spreekt Opdrachtgever haar voorkeur uit naar het ‘ strippen zonder chemie’, waarbij een speciaal ontwikkelde pad wordt gebruikt. 

Het polymeren van de vloeren vraagt een zorgvuldige planning en procedure. De Opdrachtnemer maakt op hoofdlijnen een planning en bespreekt deze met de Opdrachtgever. Opdrachtgever wil dat er in overleg wordt bepaald welke polymeer wordt gebruikt. 

Voor nieuwe linoleum- of marmoleumvloeren (bijvoorbeeld Forbo) geldt bovenstaande eveneens, waarbij in plaats van strippen bij een eerste beurt het opruigen met een bruine pad voldoet.

2.2. [bookmark: _Toc300320361][bookmark: _Toc339275423]Periodiek vloeronderhoud
Voor het periodieke vloeronderhoud gelden de volgende eisen:

· De onderhoudsadviezen c.q.  onderhoudsvoorschrift van de vloerenleveranciers dienen gehanteerd te worden;
· Het periodieke onderhoud van vloeren dient in overleg met de contractmanager plaats te vinden;
· De planning dient Opdrachtnemer opgesteld te worden. Een jaarplanning op weekniveau moet voor ieder gebouw ter goedkeuring aan de belanghebbende contactpersonen van Opdrachtgever worden voorgelegd;
· De objectleid(st)er maakt tien werkdagen van te voren een afspraak met de desbetreffende contactpersoon van het object wanneer welk periodiek vloeronderhoud waar wordt uitgevoerd;
· Uitvoering van het periodieke vloeronderhoud zoveel mogelijk in de vroege ochtend- of avonduren en in vakantieperiodes;
· Op de dag zelf melden de medewerkers voor het vloeronderhoud zich eerst bij de objectleid(st)er;
· De contactpersoon van het object is, indien mogelijk, aanwezig op het moment dat het periodieke vloeronderhoud wordt uitgevoerd;
· Ten behoeve van het periodieke onderhoud van de vloeren, zorgt de contactpersoon ervoor dat de afgesproken ruimten toegankelijk zijn en dat losse voorwerpen zoveel mogelijk van de vloer zijn. Het verplaatsen/uitruimen en inruimen van meubilair en andere obstakels behoort tot de werkzaamheden van de medewerkers van Opdrachtnemer;
· Indien bij de inzet van machines vloerdelen machinaal niet bereikbaar zijn, dient het machinaal niet bereikte deel handmatig te worden bijgewerkt;
· Na uitvoering van de werkzaamheden, verstrekt het schoonmaakbedrijf een (digitale) werkbon aan de contactpersoon van het object. Bij akkoord tekent hij of zij de bon af;
· Bij niet akkoord neemt de betreffende contactpersoon van het object eerst contact op met de objectleid(st)er. Indien dit niet tot een oplossing leidt, meldt deze contactpersoon dit bij de meerdere/rayonleider van de objectleid(st)er;
· De contactpersoon van het object archiveert de getekende werkbon voor zijn facilitaire verzorgingsgebied;
· Afwijking van de planning wordt door de objectleid(st)er mondeling gemeld en schriftelijk bevestigd aan de contactpersoon van het object.
Onderdeel B Werkprogramma Glasbewassing

Het werkprogramma is in een separaat document bij de publicatie gevoegd.
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