









[bookmark: _Toc271284325]Bijlage 3 Programma van eisen 
[bookmark: _Toc171738894]Schoonmaak: Eisen met betrekking tot te gebruiken middelen, materialen en ruimten
De te gebruiken allesreinigers, sanitaire reinigers en ruitenreinigers voldoen aan de eisen zoals beschreven in Besluit (EU) 2017/1217 van de Commissie van 23 juni 2017 tot vaststelling van de criteria voor de toekenning van de EU-milieukeur aan schoonmaakproducten voor harde oppervlakken, of gelijkwaardig. 
De opdrachtnemer dient jaarlijks een overzicht van de gebruikte reinigingsmiddelen (zie ook eis 1., eis 3. en eis 4.),de wijze van verpakking en de wijze van doseren te overleggen. De producten dienen te voldoen aan het relevante EU-keurmerk. 
Opdrachtnemer zal voor de schoonmaakmiddelen altijd gebruik maken van navulbare flacons, waarbij de navulling geschiedt uit grootverpakkingen zoals jerrycans of cubitainers of vergelijkbare verpakkingen die bijdragen aan het verminderen van verpakkingsafval. Daarnaast zal in het geval kartonnen dozen worden gebruikt voor secundaire en/of tertiaire verpakkingen, deze dienen dan voor tenminste 80% uit gerecycled karton te bestaan.. In het geval er kunststof folie of -vellen worden gebruikt voor secundaire of tertiaire verpakkingen, dan zullen deze voor tenminste uit 75% gerecycled materiaal bestaan (indien biobased kunststof wordt ingezet is dit deel van eis niet van toepassing). Op bovenstaande zijn de definities verpakkingen, verkoop- of primaire verpakking, verzamel- of secundaire verpakking, en verzend- of tertiaire verpakking, als vermeld in het Besluit beheer verpakkingen 2014 paragraaf 1, begripsbepalingen, artikel 1, van toepassing, Gerecyclede grondstoffen zijn grondstoffen die verkregen zijn via opwerking van materiaal, afkomstig van producten die al een eerdere gebruiksfunctie hebben vervuld. De grondstof kan afkomstig zijn van zowel soortgelijke als andersoortige producten dan het doelproduct. Opdrachtnemer zal op verzoek van Opdrachtgever onderbouwen welke keuzes gemaakt zijn bij de (voor)verpakking. De NEN-EN 13427 tot en met 13430 of een vergelijkbaar eigen beoordelingskader van Opdrachtnemer vormt de basis.
Voor het verdunnen van schoonmaakproducten tot de gebruiksoplossing wordt door Opdrachtnemer altijd gebruik gemaakt van doseersystemen. Onder doseersystemen wordt verstaan: een doseerstation, doseerapparaat, doseerpatroon, of een alternatief dat tot hetzelfde resultaat leidt (het doseren van schoonmaakproducten).
Het totaal aan handelingen dat behoort tot een specifieke ruimte(soort) teneinde deze ruimte(soorten) schoon te (onder)houden met een aangegeven frequentie. Het programma dient als basis om het gewenste opleverniveau te bereiken. 
Opdrachtnemer zorgt voor duidelijke instructies ten aanzien van de uitvoering van onderhavige dienstverlening. Werkprogramma’s, gebruik van middelen (water, schoonmaakproducten, systemen, etc.), werktijden, afvalverwijdering en communicatie dient hierin duidelijk aan de orde te komen.
Opdrachtnemer dient er rekening mee te houden dat de Opdrachtgever, indien noodzakelijk, gebruikmaakt van de middelen en materialen van Opdrachtnemer. Dit gebruik beperkt zich tot aanvullende werkzaamheden op de locatie waarop Opdrachtnemer werkzaam is. Tevens kan in de pantry’s gebruik worden gemaakt van de door Opdrachtnemer beschikbaar gestelde microvezeldoeken.
De dagelijkse en periodieke werkzaamheden dienen door Opdrachtnemer te worden uitgevoerd middels een microvezelsysteem.
In de Sanitaire Ruimten mag door Opdrachtnemer ondersteunende chemicaliën worden gebruikt welke zo min mogelijk milieubelastend dient te zijn. De mate van milieubelasting dient vooraf met de Opdrachtgever te worden afgestemd. 
Stofzuigers (ten behoeve van gewoon en tippend stofzuigen) van Opdrachtnemer dienen allemaal te zijn voorzien van een HEPA (High Efficiency Particulate Air) Filter (of een vergelijkbaar hoog-efficiënt filter).De stofzuiger dient geluidsarm te zijn onder andere in verband met het overdag stofzuigen. Het gebruik van rolvegers is niet toegestaan. 
De vloeren in de diverse ruimten dienen door Opdrachtnemer conform de Offerteaanvraag te worden gereinigd. Voor enkele ruimten geldt dat de vloeren machinaal geschrobd dienen te worden in verband met de vervuilingsgraad dan wel de gewenste/vereiste hygiëne eisen. 
Als een machine die door Opdrachtnemer voor de dagelijkse dan wel periodieke werkzaamheden ingezet dient te worden, defect of niet bruikbaar is, dient Opdrachtnemer er zorg voor te dragen dat deze machine binnen 24 uur gerepareerd is. Indien dit niet mogelijk is, dan dient een vervangende machine te worden geleverd zodat de geplande werkzaamheden uitgevoerd kunnen worden.  Alle machines welke door de Opdrachtnemer worden ingezet dienen conform wet en regelgeving te worden gecontroleerd. Een overzicht van de ingezette machines en de resultaten van de uitgevoerde controles dient op eerste verzoek te worden overlegd aan de Opdrachtgever.
Aanbestedende dienst stelt de volgende materialen, middelen en ruimten kosteloos ter beschikking aan Opdrachtnemer. 
Werkkasten en/of magazijnruimten;
Diverse aansluitingen voor een wasmachine zijn op de Campus aanwezig;
Energie en water.
De Opdrachtnemer levert op eigen kosten (in de jaarlijkse aanneemsom) de volgende materialen en middelen:
Benodigde schoonmaakmiddelen, machines, materialen en hulpmiddelen, ten behoeve van de onderhavige dienstverlening;
Afvalzakken in alle vormen, die in de gebouwen van de Aanbestedende dienst gebruikt worden voor de afvoer van (kantoor)afval. 

Opdrachtgever zal Opdrachtnemer aan het begin van de contractperiode een sleutelverklaring laten ondertekenen voor het ontvangst nemen van toegangspassen  en uitzonderlijke gevallen gesorteerde/ genummerde sleutels (onder sleutels wordt hierna verstaan: sleutels, toegangspassen, druppels) of sleutelbossen. Deze mogelijkheden worden in het verdere vervolg in de aanbestedingsdocumenten geduid als “toegangspassen”). Aan het eind van de contractperiode worden eventueel uitgegeven sleutels en/of sleutelbossen door Opdrachtnemer geretourneerd. 
Indien Opdrachtnemer toegangspassen niet of niet volledig kan retourneren, zal Opdrachtnemer voor de kosten van herstel of herstelwerkzaamheden zorg moeten dragen passend binnen de eisen die Opdrachtgever hier aan stelt. De kosten die hiervoor gemaakt moeten worden zijn voor rekening van Opdrachtnemer.
Aanbestedende dienst stelt als eis dat toegangspassen  en/of alarmcode uitsluitend aan de direct leidinggevenden uitgegeven worden. De direct leidinggevende zorgt ervoor dat sleutels ter beschikking worden gesteld aan de uitvoerende schoonmaakmedewerkers en ziet erop toe dat zorgvuldig wordt omgegaan met de sleutels. Toegangspassen mogen beslist niet in een deur blijven zitten of op de werkwagen liggen.
Medewerk(st)ers van Opdrachtnemer (inval of vast) die in het bezit worden gesteld van een toegangspassen en/of alarmcode dienen voor aanvang van de werkzaamheden een door Opdrachtnemer op te stellen sleutelverklaring te ondertekenen. In deze sleutelverklaring dient tenminste te zijn opgenomen dat de toegangspassen en/of alarmcode persoonlijk zijn en niet afgegeven mogen worden aan derden of onderling worden uitgewisseld. De servicedesk van Opdrachtgever beschikt over de alarmcodes.
Aan de contractmanager van Opdrachtgever dient een kopie van bedoelde sleutelverklaring overhandigd te worden. 
Indien toegangspassen zijn verloren dient dit direct te worden gemeld door Opdrachtnemer bij Opdrachtgever. In geval van vermissing langer dan 1 werkdag van door Opdrachtgever ter beschikking gestelde toegangspassen, is Opdrachtnemer verantwoordelijk voor schade die hieruit voortvloeit.
Bij verlies of diefstal van de sleutel dient altijd aangifte bij de politie te worden gedaan door Opdrachtnemer en een  kopie van de aangifte aan de Opdrachtgever te worden overhandigd.
Algemene Eisen met betrekking tot de uitvoering
De werkzaamheden worden uitgevoerd conform de uitgangspunten zoals deze vermeld zijn in deze Offerteaanvraag.
De werkzaamheden dienen door Opdrachtnemer in een jaarplanning per schooljaar te worden opgenomen. Deze jaarplanning wordt, voordat deze gevolgd gaat worden, ter goedkeuring voorgelegd te worden aan Opdrachtgever. Na goedkeuring door Opdrachtgever, zal Opdrachtnemer deze jaarplanning uitvoeren. Deze jaarplanning zal conform de uitgangspunten (onder meer ten aanzien van eisen, frequentie en tijdstippen) van deze Offerteaanvraag worden opgesteld.
Opdrachtnemer is verplicht de in de goedgekeurde jaarplanning opgenomen werkzaamheden na uitvoering binnen maximaal 3 werkdagen aan de Opdrachtgever voor gereed af te melden.
Indien weersomstandigheden uitvoering van werkzaamheden door Opdrachtnemer onmogelijk maakt, zal dit direct gemeld worden bij Opdrachtgever. Opdrachtnemer meldt voorafgaand aan de uitvoering van de nog uit te voeren werkzaamheden de eventueel niet uitgevoerde nieuwe uitvoeringsdatum aan Opdrachtgever.
Onder glasbewassing wordt door Opdrachtgever ook verstaan het reinigen van de directe omlijstingen en vensterbanken onder het te bewassen oppervlak inclusief het van verwijderen gehecht vuil zoals sticker- of lijmresten, stopverf, verf, plakband, uitwerpselen van insecten, etc. Indien er verontreinigingen of verstoringen zijn ontstaan na de uitvoering van glasbewassing zal Opdrachtnemer deze verontreinigingen of verstoringen verhelpen. 
De Opdrachtnemer dient er de uitvoering van glasbewassing door Opdrachtnemer rekening mee te houden dat:
er tralies voor ramen aangebracht kunnen zijn, 
gordijnen, zonwering en andere raambekleding is aangebracht, deze dient zo mogelijk verplaatst of geopend te worden om het glas te wassen. Na uitvoering van de werkzaamheden door Opdrachtnemer, dient Opdrachtnemer deze voorzieningen in de aangetroffen toestand terug te brengen.
meubilair in de weg kan staan en deze niet verplaatst kan of zal worden.
voorzetramen aanwezig zijn die door Opdrachtnemer in overleg met Opdrachtgever geopend of verwijderd moeten worden. Opdrachtnemer dient deze voorzetramen na het uitvoeren van de opgedragen werkzaamheden in de oorspronkelijke staat terug te brengen.
diverse ruimten afgesloten zijn. Deze ruimten dienen door Opdrachtnemer, zo nodig gewenst door Opdrachtgever in bijzijn van Opdrachtgever, geopend te worden om de uitvoering van de opgedragen werkzaamheden mogelijk te maken. Na uitvoering door Opdrachtnemer zal deze zorgen voor juiste afsluiting en het terugbrengen van de toegangspassen (geheel of gedeeltelijk) bij Opdrachtgever.
Opdrachtnemer dient bij alle door Opdrachtnemer uit te voeren werkzaamheden machines, materialen, middelen en methoden zich te houden aan de vigerende wet- en regelgeving.
Opdrachtnemer dient bij alle door Opdrachtnemer uit te voeren werkzaamheden waarvoor vergunningen noodzakelijk zijn voor bereikbaarheid en dergelijke deze te aan te vragen en de eventuele kosten hiervoor in de prijsvorming op te nemen.
Opdrachtnemer dient de uiteindelijk in overleg met Opdrachtgever vastgestelde werktijden in een locatieoverzicht te vermelden onder vermelding van de namen van de betrokken uitvoerende personen. Mutaties dienen direct doorgegeven te worden aan Opdrachtgever.
Opdrachtnemer dient ten behoeve van de uitvoering van het vloeronderhoud het uitruimen van al het verplaatsbare meubilair uit de desbetreffende ruimte uit te voeren. Na uitvoering van het vloeronderhoud dient het meubilair in de aangetroffen situatie terug te plaatsen. Indien er plattegronden zijn met een vast indeling van ruimten prevaleert deze, Opdrachtnemer dient dan het meubilair conform de uitgereikte plattegronden in te richten. De kosten hiervoor dienen in de tarieven te zijn opgenomen.
De wastafels en de bijbehorende sanitaire voorzieningen, welke door Opdrachtnemer worden aangetroffen in een ruimte en die niet in het werkprogramma van de betreffende ruimtesoort staat vermeld, dienen met de maximale frequentie van het werkprogramma met betrekking tot sanitaire ruimten te worden onderhouden.
Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het verwijderen van al het afval inclusief papier en karton, en het ledigen in de daarvoor bestemde afvalcontainers. Hierbij dient Opdrachtnemer het afval maximaal te scheiden dan wel gescheiden te houden. De gescheiden afvalstromen dienen getransporteerd te worden naar één verzamelpunt per gebouw. Het  transport naar de op het terrein gesitueerde afvalstation (milieustraat)  wordt verzorgt door derden..
Ten behoeve van de toiletten dienen de prullenbakken te worden uitgerust met een plastic zak zodat de zak + inhoud in de daartoe bestemde container kan worden afgevoerd. Het ledigen van de afvalbakken welke zich bij de entrees van de locaties bevinden, dient dagelijks te worden uitgevoerd en indien van toepassing te worden voorzien van een nieuwe afvalzak.
Afvalwater en schrobwater dienen enkel in de daarvoor bestemde uitstortbakken in de werkkasten te worden geloosd. Indien geen uitstortbak aanwezig wordt met de Opdrachtgever overlegd waar het lozen plaatsvindt.
Specifieke eisen met betrekking tot de uitvoering van schoonmaakwerkzaamheden en glasbewassing
De in Standaardformulier 3 (Prijzentabel) opgenomen vierkante meters per ruimte dienen met de betreffende frequentie genoemd in het standaardwerkprogramma schoonmaakonderhoud (bijlage 5, onderdeel A) te worden uitgevoerd.
De in Standaardformulier 3 (Prijzentabellen) opgenomen vierkante meters met betrekking tot glasbewassing met de betreffende frequentie genoemd in het standaardwerkprogramma voor glasbewassing (bijlage 5. onderdeel B) te worden uitgevoerd.
De werkzaamheden zoals opgenomen in het werkprogramma voor schoonmaakonderhoud bijlage 5 A dienen als leidraad en gelden als basis voor de uit te voeren frequentie en te controleren werkzaamheden. Voor overige specifieke terminologie met betrekking tot vaktermen uit de schoonmaakwereld die niet in deze Offerteaanvraag nader omschreven is wordt door Opdrachtgever verwezen naar het “ Standaard Informatie Systeem-Terminologie” voor schoonmaakterminologie. Voor nadere informatie kunt u raadplagen: http://www.nvz.nl/internet/begrippenlijst.php?rID=447
Opdrachtgever kiest er voor om schoonmaakhandelingen als leidraad voor te schrijven en zich te beperken tot het afgeven van werkprogramma’s voor de onderwijs gerelateerde ruimten. Opdrachtgever verlangt van Opdrachtnemer dat deze haar vakmanschap benut, om zo veel mogelijk het optimale schoonmaakresultaat te behalen.  Het afgesproken schoonmaakresultaat of wel kwaliteitsniveau is leidend en niet de technische handeling. Het gerealiseerde kwaliteitsniveau, ter beoordeling aan Opdrachtgever, is leidend ten opzichte van de als leidraad opgegeven schoonmaakhandelingen.  Per element is het schoonmaakresultaat vertaald naar een opleverniveau. Het overzicht met het opleverniveau is te vinden in bijlage 5C. 
Het opleverniveau na de uitvoering van de handelingen genoemd in het standaardwerkprogramma voor glasbewassing is te vinden in bijlage 5B.
Afwijkingen op het geprogrammeerde schoonmaakonderhoud worden pas doorgevoerd door Opdrachtnemer, na overleg met en schriftelijke goedkeuring van de contactpersoon van Opdrachtgever, die verantwoordelijk is voor het schoonmaakonderhoud. Deze wijzigingen dienen in het logboek te worden genoteerd. Prijstechnisch dienen dergelijke wijzigingen neutraal te geschieden.
De werkzaamheden zoals opgenomen in bijlage 5, onderdeel A met een frequentie van 1 per week of met een langere interval (= lagere frequentie) dienen door Opdrachtnemer in een concept planning per schooljaar opgenomen te worden. Deze concept planning dient door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever voorgelegd te worden. Na goedkeuring kan de Opdrachtnemer deze planning hanteren. Afwijken van de goedgekeurde planning is alleen mogelijk na schriftelijke toestemming van de contractmanager van Opdrachtgever.
De  werktijden worden door Opdrachtgever na gunning aangegeven en  mogen alleen na schriftelijke goedkeuring door Opdrachtgever worden afgeweken. Indien de situatie daarom vraagt kan Opdrachtnemer dit allereerst mondeling doen en achteraf (indien gewenst) door Opdrachtgever schriftelijk vastleggen. Op basis van wijzigingen in gebruik van de gebouwen dient Opdrachtnemer op eerste verzoek van Opdrachtgever, na 1 maand en indien mogelijk eerder, de werktijden aan te passen.
Specifieke eisen met betrekking tot Sanitaire voorzieningen
Opdrachtnemer is in staat, voor zover noodzakelijk en gewenst, met onderaannemers overeenkomsten met betrekking tot de gewenste leveringen te sluiten .
Opdrachtgever draagt er zorg voor dat de bestaande voorzieningen bij ingangsdatum van de nieuw af te sluiten overeenkomsten operationeel zijn.
Opdrachtnemer dient dagelijkse alle sanitaire voorzieningen van bestaande en nieuwe lijnen (handzeep, in dispensers, toiletpapier, papieren handdoeken, textiel handdoeken (Rol of los), luchtverfrissers zonodig aan en of bij te vullen en dagelijks zowel in- als uitwendig schoon te houden. De elektrische handdrogers vallen eveneens onder de werking van deze eis. Het water uit het waterreservoir hiervan dient dagelijks te worden geledigd en het vervangen van een filter (Opdrachtgever levert de filters).
Opdrachtnemer is in staat in voorkomende gevallen diverse sanitaire voorzieningen te huren en/of te kopen. Opdrachtnemer is tevens in staat om te zorgen voor een wijziging van huur naar eigendom voor Opdrachtgever.
Opdrachtnemer is in staat te zorgen voor het eventueel noodzakelijk vervangen, repareren of leveren van sanitaire voorzieningen vanaf het moment dat Opdrachtnemer wordt gecontracteerd.
Opdrachtnemer kan alle noodzakelijk te vervangen of nieuw te leveren sanitaire voorzieningen voordat opdrachtverstrekking aan onderaannemers van Opdrachtnemer heeft plaatsgevonden na afstemming (merk, type, hoeveelheid en kosten) en akkoord van Opdrachtgever.
Tijdens het vullen van de sanitaire voorzieningen, dienen deze automaten te worden nagekeken op correcte werking en, indien van toepassing, gebruiksklaar worden gemaakt (bijvoorbeeld in geval van verstopping/vastlopen). Eventuele onvolkomenheden dienen direct te worden gemeld bij de leverancier van de sanitaire voorzieningen.
[bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK6]Opdrachtnemer levert op verzoek van de Opdrachtgever producten voor in de pantry. Het betreft onder andere: afwasmiddel, afwasborstel, hand- en theedoeken (een voorraad van beide van 5 stuks dient aangehouden te worden), vaatdoeken, vaatwasmachinetabletten (voorraad 5 stuks), et cetera. Prijzen voor dergelijke artikelen dienen separaat te worden opgenomen in uw Offerte. Deze opgave van artikelen dient u op te nemen in Standaardformulier 3. De opgegeven prijzen vallen buiten de beoordeling van de Offerte.
Schoonmaak en Glasbewassing: Eisen met betrekking tot Personeel, veiligheid, huisregels, calamiteiten
en werk- en openingstijden
De Opdrachtnemer die de opdracht gegund krijgt dient de Medewerkers in dienst bij de huidige Opdrachtnemers over te nemen conform het gestelde in artikel 38 (Werkgelegenheid bij contractwisseling) van de cao in het schoonmaak- en glazenwassersbedrijf (2019-2021, juli 2019).
De hiermee, zie boven, samenhangende eventuele (extra) Medewerkerskosten (zie bijlage 6, Overname personeel, medewerkersinformatie) dienen te worden opgenomen in het uurtarief van de Offerte (U dient deze gegevens te verwerken in Standaardformulier 3 (Prijzenblad).  Na gunning kan Inschrijver met de verstrekte informatie in bijlage 6 en voor de benodigde aanvullende gegevens hiervoor contact opnemen met de huidige Opdrachtnemer die deze binnen vijf (5) werkdagen dient aan te leveren conform de vigerende cao Schoonmaak- en glazenwassersbedrijf (2019-2021, juli 2019). De huidige Opdrachtnemer is Eurest. Inschrijver dient de consequenties van de opgebouwde rechten aan te bieden te verwerken in Standaardformulier 3  (Prijzenblad). Jaarlijks of zo nodig frequenter zal bij wijzigingen in de personele bezetting op verzoek van Opdrachtgever door Opdrachtnemer een nieuw overzicht met de financiële consequenties worden aangeboden. Na schriftelijk akkoord van Opdrachtgever zal Opdrachtnemer een suppletie van de extra kosten of minderkosten mogen factureren of moeten crediteren.
Opdrachtgever is op zoek naar een partner die voor een goede uitvoering en continuïteit van onderhavige Offerteaanvraag c.q. de op te dragen dienstverlening zorg draagt en daarvoor kan beschikken over voldoende (gekwalificeerd) personeel. 
Opdrachtnemer zal leidinggevenden die op als vaste contactpersoon op objecten (ook wel objectleiding genoemd) worden ingezet, zullen voor tewerkstelling op objecten vallende onder onderhavige aanbesteding eerst voorgesteld worden aan Opdrachtgever. Alleen na toestemming kan een leidinggevende daadwerkelijk ingezet worden.
Leidinggevenden in dienst van Opdrachtnemer zullen op verzoek van de Opdrachtgever aanwezig zijn bij controlerondes die uitgevoerd worden door Opdrachtnemer. 
Inschrijver staat ervoor in dat al haar Personeel en Personeel van door haar ingeschakelde onderaannemers, alle van Opdrachtgever afkomstige bedrijfsinformatie die op enigerlei wijze ter kennis is gekomen of gebracht, geheimhoudt tegenover derden. Opdrachtnemer draagt er op eerste verzoek van Opdrachtgever zorg voor dat al haar Personeel een geheimhoudingsverklaring tekent waarin deze geheimhouding wordt verklaard. De getekende geheimhoudingsverklaring wordt op eerste verzoek aan de Contractmanager en/of Opdrachtgever overhandigd. 
Al het Personeel van de Inschrijver dient uitsluitend op verzoek van Opdrachtgever over een geldige Verklaring Omtrent Gedrag (VOG) te verkrijgen en deze te overleggen binnen de kaders van de Avg. De kosten hiervan zijn dan voor rekening van Opdrachtgever. De kosten voor een eventuele VOG vallen buiten de beoordeling.
Een stabiele Personeelsbezetting, evenals voldoende en goed georganiseerd toezicht zijn voor een belangrijk deel bepalend voor een correcte uitvoering van de beschreven uit te voeren activiteiten. De Opdrachtnemer dient deze gewenste stabiele personele bezetting in uitvoering en leiding te waarborgen en dient op eerste verzoek aan te geven aan de Contractmanager en/of Opdrachtgever op welke wijze dit geschiedt.
De Opdrachtnemer dient op elk gewenst moment een actueel overzicht van het Personeel werkzaam op de locatie te kunnen overleggen aan de Opdrachtgever. In verband met de veiligheid en het voorkomen van het te werk stellen van mensen zonder werkvergunning dient de Inschrijver deze lijst te voorzien van een kopie van geldige identiteitsbewijzen en werkvergunningen (indien van toepassing).
De Opdrachtnemer vrijwaart de Opdrachtgever voor alle schade die de Opdrachtgever lijdt of zal lijden als gevolg van eventuele boetes die hij op grond van het overtreden van de Wet arbeid vreemdelingen en/of de Wet op de identificatieplicht opgelegd mocht krijgen als gevolg van het tewerkstellen van vreemdelingen zonder de vereiste papieren door Inschrijver dan wel door zijn onderaannemers.
Het Personeel van Opdrachtnemer dient zich te allen tijde te kunnen legitimeren. Bij het niet voldoen aan het bovenstaande is de Opdrachtnemer gerechtigd het betrokken Personeelslid van Opdrachtnemer de toegang tot de locatie te ontzeggen en/ of van de locatie te (laten) verwijderen. Een door de Opdrachtgever verstrekte draagpas of bedrijfspas dient steeds zichtbaar te worden gedragen. Op de pas dient de foto en naam van betrokken medewerker herkenbaar aanwezig te zijn. Opdrachtnemer dient er rekening mee te houden dat Opdrachtgever verplicht gaat stellen dat een pas verstrekt door Opdrachtgever gebruikt en zichtbaar gedragen wordt door medewerkers van Opdrachtnemer.
Alle Personeelsleden van Opdrachtnemer dienen de Nederlandse taal in woord te beheersen en begrijpend te kunnen lezen.
De Opdrachtnemer dient voor de uitvoering van de beschreven schoonmaakwerkzaamheden minimaal SVS (Stichting Vakopleiding Schoonmaak), of bijvoorbeeld Savantis niveau 2 of vergelijkbaar geschoolde medewerkers in te zetten. Een en ander is bedoeld om invulling te kunnen geven aan artikel 36 zoals opgenomen in de vigerende cao.
De opdrachtnemer dient er voor te zorgen dat alle medewerkers binnen drie maanden na tewerkstelling bij Opdrachtgever zijn opgeleid of gestart zijn met de vakopleiding schoonmaak. Alle medewerkers dienen binnen een termijn van maximaal 1 jaar na tewerkstelling bij Opdrachtgever de vakopleiding met succes afgerond te hebben.
De Opdrachtnemer dient voor de uitvoering van de beschreven werkzaamheden voor wat betreft glasbewassing  minimaal SVS vakopleiding glazenwasser (ook Savantis niveau 3 of vergelijkbaar) geschoolde Medewerkers in te zetten.
Opdrachtgever verlangt van Opdrachtnemer dat de medewerker in dienst van Opdrachtnemer die verantwoordelijk is voor de uitvoering van de Overeenkomst beschikt over tenminste HBO werk- en denkniveau of MBO diploma aangevuld met hoger kaderopleidingen. Daarnaast dient hij/zij binnen zes maanden na aanstelling als tactisch aanspreekpunt voor Opdrachtgever in het bezit te zijn van het SVS-diploma schoonma(a)k(st)er of gelijkwaardig alsmede het certificaat van de cursus VSR-DKS en VSR-controleur. Hij/zij dient bij voorkeur minimaal 1 jaar ervaring te hebben in een leidinggevende middenkaderfunctie in de schoonmaakbranche, bij voorkeur op soortgelijke objecten. De gewenste competenties van de leidinggevende die eindverantwoordelijk is voor de uitvoering van de Overeenkomst zijn: resultaatgericht, delegeren, luisteren, initiatief, besluitvaardigheid en samenwerken.
Op objecten waar Opdrachtnemer (een ambulante) objectleiding plaatst, stelt de Aanbestedende dienst als eis dat deze functionaris beschikt over tenminste MBO werk- en denkniveau. Daarnaast dient hij/zij in het bezit te zijn van het SVS-diploma schoonma(a)k(st)er (of gelijkwaardig ), het SVS-diploma leidinggevende (of gelijkwaardig) alsmede het certificaat van de cursus VSR-DKS. Voor Aanbestedende dienst zijn vaardigheden en competenties erg belangrijk. De (ambulant) objectleid(st)er moet communicatief sterk zijn, probleemoplossend, flexibel en klantgericht en in staat zijn medewerkers te motiveren en samen een team te vormen. De (ambulant) objectleid(st)er moet communicatief sterk zijn, probleemoplossend handelen, flexibel en klantgericht optreden en in staat om medewerkers te motiveren en samen een team te vormen. 
De Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat de leiding op het object zich werkelijk kan bezig houden met de organisatie en aansturing van de schoonmaakdienstverlening. Ondersteunende taken dienen te worden belegd bij bijvoorbeeld een contractmanager, medewerker bedrijfsbureau of vergelijkbare functionaris in dienst van de Opdrachtnemer, maar die niet betrokken is bij de operationele aansturing op de werkvloer, zodat de direct leidinggevenden niet belast worden met zware administratieve taken en zich weinig laten zien op de werkvloer.
Opdrachtnemer dient op verzoek van Opdrachtgever aantoonbaar te maken op welke wijze de Medewerkers werkinstructies hebben ontvangen.
Opdrachtnemer mag geen jeugdigen en uitzendkrachten inzetten (tenzij de overname van personeel dit niet mogelijk maakt). Opdrachtnemer mag alleen jeugdigen en uitzendkrachten inzetten na afstemming en goedkeuring van de contractmanager van Opdrachtgever.
Indien het gebruik van persoonlijke beschermingsmiddelen (handschoenen en dergelijke) noodzakelijk is voor de uitvoering van de werkzaamheden, worden deze door de Opdrachtnemer verstrekt.
Voorschriften met betrekking tot de veiligheid van het Personeel van de Opdrachtnemer, op de locaties van de Opdrachtgever, zullen tijdens de inventarisatie door de Opdrachtnemer worden opgevraagd bij de Opdrachtgever. Opdrachtnemer dient daarmee zijn Personeel van Opdrachtnemer op een goede en adequate wijze te instrueren en te begeleiden.
Opdrachtgever wil in verband met de veiligheid in geval van calamiteit of ontruiming, inzicht hebben in de aanwezigheid van medewerk(st)ers van Opdrachtnemer in de panden van Opdrachtgever. Registratie van de aanwezigheid van alle medewerk(st)ers van Opdrachtnemer zal moeten plaatsvinden bij centrale punten in deze panden. Opdrachtnemer dient dit zelf te organiseren. Opdrachtnemer dient voorstaande af te stemmen met de Opdrachtgever. 
Op enkele locaties is VCA (Veiligheid, gezondheid en milieu Checklist Aannemers) verplicht van toepassing op het Personeel van Opdrachtnemer. Zonder dit (persoonlijke) certificaat wordt geen toegang verleend. Indien Personeelsleden zich niet conformeren aan de instructies en regelgeving die volgen uit de VCA, is de Opdrachtgever gerechtigd de betrokken Personeelsleden direct en permanent de toegang tot de locatie te ontzeggen.
Ieder Personeelslid van Opdrachtnemer dient de BHV procedures, zoals die gehanteerd worden op een locatie, te kennen en hiernaar te handelen. Indien noodzakelijk dienen Personeelsleden opgeleid te worden tot BHV’er of EHBO-er. Opleidingen worden verzorgd door de Opdrachtgever. Eventuele kosten voor de Personeelsleden gerelateerd aan het volgen van de opleidingen zoals reiskosten en vergoeding van uren zijn voor rekening van de Opdrachtgever.
Al het Personeel van Opdrachtnemer dient op de hoogte te zijn van en zich te conformeren aan de voor die locatie geldende beveiligingsprocedures en huisregels. Zij dienen zich te gedragen als “betamelijk gast”. Enkele algemeen geldende aandachtspunten zijn:
Het tijdens de uitvoering van de werkzaamheden dragen van een i-pod of dergelijke muziek of games dragende apparaten is niet toegestaan.
(Mobiel) bellen, sms’en en what’sappen etcetera, met uitzondering van werkgerelateerde zaken of noodsituaties, is niet toegestaan.
Voor het werken op hoogte is het niet toegestaan hiervoor meubilair of bouwdelen van Opdrachtnemer te gebruiken die hier niet voor zijn ingericht.
Alle Medewerkers van Opdrachtnemer dragen op de locaties van de Opdrachtgever herkenbare bedrijfskleding, voorzien van bedrijfslogo en -naam. Deze bedrijfskleding wordt verstrekt door de Opdrachtnemer. De Opdrachtnemer dient er op toe te zien dat de alle Medewerkers dagelijks schone bedrijfskleding dragen. Gezichtbedekkende kleding is niet toegestaan.
Pauze (indien van toepassing) dient te worden gehouden in de daartoe aangewezen ruimte.
Personeel van de Opdrachtnemer kan geen gebruik maken van eigen parkeerterreinen van de Opdrachtgever bij de locatie. 
De fietsenstallingen van de Aanbestedende dienst zijn gratis te gebruiken door medewerk(st)ers van Inschrijver. Het is medewerkers van Opdrachtnemer op de terreinen van opdrachtgever toegestaan deze alleen daar te plaatsen. Fietsen voor de gebouwen van de Aanbestedende dienst worden verwijderd.
Het is niet toegestaan gebruik te maken van de telefoons, kopieerapparatuur, computers en andere apparaten en apparatuur van de Opdrachtgever. Alleen in geval er sprake is van een noodsituatie is het toegestaan operationele telefoons te gebruiken om hulpdiensten via noodnummers (bijvoorbeeld het algemene noodnummer 112 of de interne alarmlijn) op te roepen.
Indien Personeelsleden van de Opdrachtnemer zich niet houden aan de algemene regels met betrekking tot betamelijkheid en representativiteit dan is de Opdrachtgever gerechtigd het Personeelslid met storend gedrag per direct de toegang tot de locaties van Opdrachtgever te ontzeggen.
[bookmark: _Hlk39831101]Opdrachtgever accepteert alleen inschrijvingen waar tenminste 90 % van de totaal door de huidige gecontracteerde partij opgegeven (zie overzicht Overname personeel, bijlage 6) uren voor het hoogfrequent, middenfrequent schoonmaakonderhoud en alle inzet ten behoeve van de optionele werkprogramma’s wordt geoffreerd c.q. ingezet door het over te nemen personeel. Voornoemde uren hebben betrekking op de inzet van medewerkers die momenteel in de panden worden ingezet en betreffen alleen de uitvoering van schoonmaakwerkzaamheden. Alle indirecte (Toezichturen, uren ten behoeve van rayonleiding, kwaliteitsmeting, bevoorrading, overleg, etc.) uren worden hierbij dus niet opgenomen.
Opdrachtnemer dient ten behoeve van eventueel bij de Opdrachtgever optredende calamiteiten gedurende 24 uur per dag bereikbaar te zijn voor de contactpersonen van Opdrachtgever.
Opdrachtnemer dient na een melding van calamiteit binnen maximaal één uur ter plaatse van de locatie waar zich deze locatie bevindt ter plaatste te melden.
Van Opdrachtnemer wordt verwacht dat deze handelend kan optreden om de calamiteit of ernstige verstoring te verhelpen of ontstane schade op te ruimen of betreding mogelijk te maken. 
[bookmark: _Hlk39831028]De gebouwen in gebruik bij Opdrachtgever zijn normaal geopend van maandag tot en met vrijdag van 07:30 tot 22:00 uur (alleen vrijdag tot 18.00 uur). Opdrachtnemer dient er rekening mee te houden dat er (metuitzondering van de vrijdagen) sprake is van avondopenstelling. De werktijden van de schoonmaak zullen per gebouw, in onderling overleg, na gunning definitief worden vastgesteld. De schoonmaakwerkzaamheden worden uitgevoerd staan vermeld. 
In de meeste gebouwen zullen de werkzaamheden binnen de reguliere openingstijden van de reguliere schooltijden, met name in de avonduren, plaatsvinden.
Opdrachtnemer dient er van uit dat de werkzaamheden in de regel gedurende 5 dagen per week uitgevoerd dienen te worden. De meeste gebouwen van Opdrachtgever zijn, naast de landelijk erkende feestdagen,, de maandag na carnaval, gesloten op goede vrijdag, 5 mei, reguliere schoolvakanties en tussen Kerst en nieuwjaarsdag. Inschrijver dient hier in de calculatie rekening mee te houden. Per jaar hanteert Opdrachtgever, tenzij nadrukkelijk anders staat aangegeven, 200 werkdagen. 
[bookmark: _Hlk39831205]De basiswerktijden voor het uitvoeren van het geprogrammeerde schoonmaakonderhoud van maandag tot en met vrijdag zijn op dit moment als volgt:
 
· Tussen 6.00-9.00 uur: entrees en bijbehorende verkeersruimten, studentensanitair, leslokalen en bijbehorende verkeersruimten 
· Vanaf 9.00 uur: kantoren, verkeersruimten bij kantoren, sanitair en pantry’s
· Tussen 17.30-20.00 uur: leslokalen en bijbehorende verkeersruimten, studentensanitair, praktijklokalen en bijbehorende verkeersruimten
· Alle overige werkzaamheden zoals tussenschoonmaak, nalooprondes, extra schoonmaak les- en praktijklokalen etc. dienen tussen ons onderstaande tijden plaats te vinden:
· Werkdagen: 7.00-20.00 uur, reguliere werkzaamheden
· Zaterdag: 8.30-13.00 uur, regie- en afroepwerkzaamheden

 Het beveiligingssysteem dient NIET door de schoonmaakmedewerk(st)ers in- en uitgeschakeld te worden.
 Eventuele aanwezige toegangspoorten, hekwerken, e.d. dienen NIET te worden afgesloten.
        Voor alles geldt dat werkzaamheden die storend (kunnen) zijn voor de bedrijfsvoering van Opdrachtgever zoveel mogelijk op die gedeelten van de dag uitgevoerd dienen te worden waardoor de bedrijfsvoering van Opdrachtgever zo min mogelijk wordt verstoord. De wens van de Opdrachtgever is daarin bepalend.
Schoonmaak: Eisen met betrekking tot specifieke onderhoudsmethoden
Harde vloeren worden maximaal een maal per jaar door Opdrachtnemer gestript en geconserveerd. Onder een harde vloer wordt verstaan: een vloer met een harde of elastische, althans niet uit textiel bestaande afwerklaag. Onder strippen wordt verstaan: het verwijderen van beschermlagen. Onder conserveren wordt verstaan: vloerbehandeling, waarbij een of meer beschermlagen worden aangebracht, als basis voor het dagelijks en periodiek onderhoud.
Voor vlekverwijdering uit tapijt wordt door Opdrachtnemer gebruik gemaakt van reinigingsmiddelen op basis van water.

Schoonmaak en Glasbewassing: Eisen met betrekking tot de prijzen/tarieven en facturering
U geeft, door middel van het invullen van prijzentabellen (opgenomen in Standaardformulier 3) van de Offerteaanvraag een gedetailleerd inzicht in de voor deze opdracht te hanteren prijzen en tarieven.  In de prijzentabellen (Standaardformulier 3) dient u voor alle objecten een gelijk uurtarief te hanteren te weten het uurtarief contract (zie Standaardformulier 3 ). Bij het invullen van het prijzentabellen en tarieven en tariefopbouw, vermeldt u de prijzen en tarieven als volgt:
•	het bedrag exclusief btw;
•	het btw-bedrag en;
•	het bedrag inclusief btw.
U vrijwaart de aanbestedende dienst voor eventuele aanspraken van de Belastingdienst.
Indien u aangeeft geen btw in rekening te hoeven brengen, dan dient u de reden hiervoor aan te geven en de hieraan ten grondslag liggende bewijsstukken bij (aan) uw Offerte (toe) te voegen (als bijlage bij uw aanbiedingsbrief).
U bent aansprakelijk voor de (extra) kosten inzake btw indien u deze ten onrechte niet, of voor een onjuist bedrag bij de aanbestedende dienst in rekening heeft gebracht. De verantwoordelijkheid voor een juiste btw-afdracht ligt, behoudens het gestelde in de hierna genoemde zin, te allen tijde bij u. Wanneer de aanbestedende dienst een dienst afneemt van een buitenlandse onderneming en de prestatie wordt volgens de fiscale regelgeving geacht in Nederland te zijn verricht, dan is de aanbestedende dienst zelf verantwoordelijk voor de afdracht van btw aan de Nederlandse fiscus over deze in Nederland verrichte dienst(en).
[bookmark: _Hlk39831619]De prijs dient/de tarieven dienen “all-in” te zijn, (daaronder zijn derhalve begrepen: de salariskosten, de overheadkosten (als onder meer huisvesting en salariskosten van niet productief personeel), de kosten voor ondersteunend werk, de kosten voor het gebruik van apparatuur (als ondermeer pc’s)), die worden gemaakt ten gevolge van de opdracht en de winst, de verzekeringskosten, reis- en verblijfkosten, aanschaf logboeken, bedrijfspas, schoonmaakmiddelen, machines, materialen, hulpmiddelen, organische afvalzakken, etc.. De tarieven dienen te worden uitgedrukt in euro’s.

Indien de opgegeven frequentie (of bij extra of minder werk) van opgegeven glaswerkzaamheden wijzigt zal de door Inschrijver opgegeven tariefstelling per eenheid niet wijzigen.
Opdrachtnemer dient de inzet van steigers, ladders, hoogwerkers, etcetera separaat op te geven in de prijzentabellen (Standaardformulier 3). Een nadere specificatie dient op ditzelfde Standaardformulier ingevuld te worden. 
Opdrachtnemer dient voor separaat op te dragen werkzaamheden tarieven in Standaardformulier 3 op te geven en/of te hanteren.
Opdrachtnemer dient bij de op te geven tarieven voor separaat door Opdrachtgever op te dragen werkzaamheden er van uit te gaan dat deze direct na opdrachtverstrekking uitgevoerd kunnen gaan worden.
Opdrachtnemer dient de kosten noodzakelijk voor de uitvoering van werkzaamheden in de door haar op te geven tarieven verwerkt te hebben.
Wijzigingen in de vaste facturatie worden direct na akkoord door Opdrachtgever doorgevoerd. In de praktijk betekent dit dat er door de contractmanager van Opdrachtgever een nieuw factuuroverzicht met de achterliggende specificaties wordt aangeleverd aan de Opdrachtnemer. Aan de hand van deze gegevens dient de Opdrachtnemer de nieuwe maandfacturen op te maken en aan te leveren.
Vaste facturen moeten door Opdrachtnemer overeenkomstig de in de aanhangsels bij de overeenkomst genoemde bedragen worden opgemaakt.
Facturatie van vaste schoonmaakwerkzaamheden moet plaatsvinden in maandelijkse verzamelfacturen gebaseerd op alle contractwerkzaamheden.
Facturatie van vaste glasbewassingswerk moet op verzoek van Opdrachtgever 1 of meerdere verklaringen van de Belastingdienst kunnen overleggen betreffende het voldaan hebben  aan alle wettelijke afdrachten.  Werkzaamheden kunnen alleen in rekening worden gebracht nadat op de factuur een bevoegde persoon in dienst of in opdracht van Opdrachtgever een opdrachtbon heeft afgetekend. Een lijst van bevoegde personen zal na gunning door Opdrachtgever worden opgesteld aan Opdrachtnemer verstrekt.
Facturatie van extra werkzaamheden vindt maandelijks plaats achteraf, maar vóór de 15de dag van de daarop volgende maand.
Aanbestedende dienst eist dat Opdrachtnemer gebruik maakt van een G-rekening. Een G-rekening staat voor een geblokkeerde rekening. Dat betekent dat Opdrachtnemer niet, net zoals bij een rekening-courantrekening, de rekening voor elke willekeurige betaling kan gebruiken. Inschrijver kan hem alleen gebruiken om betalingen te doen aan de belastingdienst of aan een onderaannemer. De enige bedragen die overgeschreven kunnen worden zijn de loonheffingen (met of zonder btw).
De Opdrachtgever is gerechtigd de betaling (gedeeltelijk) op te schorten, indien de Opdrachtgever een tekortkoming in de nakoming van een van de verbintenissen van of met de Opdrachtnemer constateert, voor zover de tekortkoming dit rechtvaardigt.
De Opdrachtnemer gaat akkoord met deze werkwijze en conformeert zich aan het feit dat de Opdrachtgever leidend is in de wijze van facturering en zal zijn facturatie aan laten sluiten op de eisen van de Opdrachtgever.
Betaling van de factuur door de Opdrachtgever vindt plaats binnen 14 dagen na ontvangst van de factuur die voldoet aan alle gestelde eisen.
Opdrachtnemer, (hoofd)conciërges, gaat controles volgens principe van de DKS-methode uitvoeren. Opdrachtnemer dient hiervoor (hoofd)conciërges op te leiden. Opdrachtnemer dient hiervoor een prijs op te geven op het totaalblad van de Prijzentabellen (Standaardformulier 3).

Algemene eis met betrekking tot de Overeenkomst
Middels het invullen en ondertekenen van deze bijlage verklaart Inschrijver dat hij, indien met hem de Overeenkomst wordt gesloten, de werkzaamheden voor de Aanbestedende dienst conform de beschrijving van de concept Overeenkomst (zoals verstuurd als documentatie bij de 1e of de laatst gepubliceerde nota van inlichtingen), en de hierop van toepassing verklaarde algemene voorwaarden van de aanbestedende dienst, volledig en adequaat zal uitvoeren, alle gestelde voorwaarden accepteert en zal naleven.
Schoonmaak en Glasbewassing: Eisen met betrekking tot communicatie, contractmanagement en managementinformatie


	Niveau
	Frequentie
	Functionarissen Opdrachtgever
	Functionarissen Opdrachtnemer
	Bespreekpunten 
(ten minste)

	Strategisch
	1x per jaar
	Dienst HFP, Inkoop en contractmanager
	(Regio)Directie,
District manager
	· kwaliteit van de geleverde dienst, zowel qua ontwerp als de uitvoering
· klachtenafhandeling
· inzet van aantal productieve uren
· op handen zijnde belangrijke wijzigingen

	Tactisch
	4x per jaar
	Contractmanager

	District manager
Rayonleiding
	

	Operationeel
	1x per 4 weken


	Contractmanager en hoofdconcierge en/of Servicedesk
	Rayonleiding en 1ste aanspreekpunt op locatie
	· bovengenoemde punten
· afspraken met gebruikers binnen de schoonmaakovereenkomst
· veiligheid en milieu
· ziekte en verloop
· opleiding en herinstructie
· omstandigheden die de uitvoering van het schoonmaakonderhoud kunnen beïnvloeden
· logboek en rapportage 

	Operationeel
	Dagelijks
	Hoofdconcierge  en/of Servicedesk
	1ste aanspreekpunt op locatie
	· Logboek
· Klachten/opmerkingen


De Opdrachtnemer verbindt zich deel te nemen aan al het door de Contractmanager en Opdrachtnemer georganiseerde werkoverleg (operationeel, tactisch of strategisch), dat nodig geacht wordt in het kader van de uitvoering van de Opdracht. De frequentie van ieder overleg wordt bepaald door de Contractmanager en/of de Opdrachtgever. Bovenstaand schema dient als basis.

Voor alle overleggen geldt dat de Opdrachtnemer verantwoordelijk is voor de verslaglegging. Het verslag wordt binnen 5 werkdagen voorgelegd aan de Contractmanager en/of de Opdrachtgever ter goedkeuring. Van de Operationele overleggen die niet dagelijks plaatsvinden worden binnen 1 dag na het overleg actiepuntenlijsten opgemaakt door opdrachtnemer en ter goedkeuring voorgelegd aan Opdrachtgever. Voor Operationele overleggen die dagelijks plaatsvinden is vastlegging in de logboeken voldoende. Opdrachtnemer draagt zorg voor het aanschaffen en op locatie neerleggen van de logboeken. 
Opdrachtnemer draagt zorg voor logboeken per locatie (zie boven). In de logboeken is ook basisinformatie opgenomen. Deze bestaat uit tenminste: 
Bedrijfs- en contactinformatie van de Opdrachtnemer (in ieder geval de naam en het (mobiele) telefoonnummer van degene die namens de Opdrachtnemer verantwoordelijk is voor een goede voortgang van het schoonmaakonderhoud);
Relevante contractinformatie voor de objectleiding (in ieder geval de naam en het (mobiele) telefoonnummer van degene die namens de Opdrachtgever verantwoordelijk is voor een goede voortgang van het schoonmaakonderhoud);
Productinformatie-/veiligheidsbladen en werkinstructie kaarten van alle voorkomende schoonmaakmiddelen;
Actuele indicatieve werkprogramma’s; Werktijden; Actuele ruimtestaten;
Actuele taakkaarten; Ingekleurde plattegronden met de daarbij behorende taakindeling; 
Door Opdrachtgever goedgekeurde planningen laagfrequente werkzaamheden; Logboek uitgevoerd periodiek vloerenonderhoud harde vloeren;
Schoonmaakdagen;
(Gebruikers)afspraken en procedures;
BHV informatie Opdrachtgever en Opdrachtnemer;
Verslagen meetings (kopie moet eveneens naar de Contractmanager van Opdrachtgever); 
Overige door de Opdrachtgever aangegeven informatie;
Aanwezigheidslijsten;
Keuringsrapporten naar aanleiding van vigerende wetgeving van schoonmaakmachines, inclusief stofzuigers.
Opdrachtnemer zorgt voor telefonische bereikbaarheid gedurende werktijden en kantoortijden.
Voor de communicatie (ook klachtenafhandeling) kan de Opdrachtnemer een keuze maken tussen een mondelinge-, digitale of een papieren vorm van communicatie. Bindende terugkoppeling zal altijd schriftelijk worden vastgelegd en gerapporteerd naar de contactpersoon van Opdrachtgever. 
Gedurende de werktijden van de Opdrachtgever dienen de Leidinggevenden van Opdrachtnemer telefonisch bereikbaar te zijn. Indien door Opdrachtgever wenselijk bevonden, kan een (tijdelijke) aanwezigheidsverplichting gelden gedurende de uit te voeren werkzaamheden van haar Personeel van Opdrachtnemer.
Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat de Contractmanager en de Opdrachtgever digitaal managementinformatie ontvangt over de geleverde dienstverlening. Welke informatie exact moet worden aangeleverd en in welke vorm en frequentie wordt door de Contractmanager en de Opdrachtgever nader bepaald. Voorbeelden van managementinformatie zijn:
R.I.&E. uitwerkingen (alleen glasbewassing).
Ziekteverzuimcijfers.
Werkdrukmeting.
Belevingsmeting.
Social Return.
Stageplaatsen.
Resultaten resultaatsmetingen volgens principe DKS.
Opleidingsgraad.
Opleidingsplannen.medewerkers Opdrachtnemer.
Ontwikkelingen op het gebied van milieu.
Ontwikkelingen Opdrachtnemer.
Overzichten ruimtegebruik en –kosten.
Klachtenafhandeling (ontvangen klachten, wijze van afhandeling, duur etcetera).
Opgave van omzet per locatie bij Opdrachtgever.
De Contractmanager van Opdrachtgever kan gedurende de looptijd van de Overeenkomst aanvullende eisen stellen aan de op te leveren managementinformatie.
Voordat een medewerker werkzaamheden kan uitvoeren bij Opdrachtgever dient Opdrachtnemer zorg te dragen voor de volgende zaken:
Van iedere medewerker dienen, passend binnen de kaders van de Algemene verordening gegevensbescherming, de persoonsgegevens, naam en voorletters, geboortedatum, nummer ID-bewijs en het personeelsnummer schriftelijk (kopie) te worden aangeleverd bij Opdrachtgever; Iedere medewerker toont zijn geldig ID-bewijs. 
Een door de Opdrachtnemer zelf gemaakte kopie van het paspoort en het geldige verblijfsdocument van schoonmaakmedewerk(st)ers die afkomstig zijn van een land buiten de Europese Unie wordt in dossier bij de contractmanager van Opdrachtgever opgeslagen; 
Opdrachtgever is gerechtigd om zonder opgave van redenen een medewerker de toegang tot de gebouwen te ontzeggen. Onder medewerkers wordt verstaan iedereen die onder verantwoordelijkheid van Opdrachtnemer werkzaamheden uitvoert bij Opdrachtgever, zowel tijdelijke als vaste krachten, invalkrachten, inleenkrachten en onderaannemers.
Jaarlijks wordt op basis van de in de Offerteaanvraag opgenomen eisen en wensen en de invulling hiervan door Opdrachtnemer door Opdrachtgever een aantal KPI’s vastgesteld welke gedurende dat Overeenkomstjaar worden gemeten. De KPI’s vormen voor Opdrachtgever de input voor het meten van de past performance. De beslissing over de verlenging van de Overeenkomst komt mede tot stand door de score op de KPI’s. Het voorlopig kader van het KPI model bestaat uit de volgende aspecten die na gunning nader worden ingevuld:
Prijs.
Prestatie (kwaliteit).
Planeet (milieu duurzaamheid).
Personeel (Social Return, werkdrukmetingen).
Opdrachtnemer verzorgt de tijdige aanlevering van gegevens ten behoeve van de opgenomen KPI’s en doet jaarlijks in overleg met de Opdrachtgever en de Contractmanager voorstellen voor op te stellen KPI onderdelen. De Contractmanager stelt uiteindelijk jaarlijks de KPI’s vast.

Eisen met betrekking tot kwaliteit en kwaliteitsmeting
Opdrachtgever zal na uitvoering van de extra werkzaamheden een controleronde uitvoeren om te kijken of en in welke mate Opdrachtnemer aan haar verplichtingen heeft voldaan. 
Opdrachtgever zal eventueel de uitvoering van de controlerondes door derden laten uitvoeren.
Voor glasbewassing: De verschillende werkzaamheden dienen aan het eind van elke werkdag door Opdrachtnemer aan de Opdrachtgever te worden opgeleverd. Van elke oplevering wordt een opleveringsformulier gemaakt dat door Opdrachtnemer en Opdrachtgever (lijst met daartoe bevoegde personen wordt na gunning door Opdrachtgever opgesteld en aan Opdrachtnemer verstrekt) dient te worden ondertekend. De termijn waarbinnen het werk moet worden opgeleverd kan door beide partijen worden verlengd. Dit dient tussen partijen schriftelijk te worden bevestigd. In het geval dat deze termijn overschreden wordt, moet een voor Opdrachtgever geldig argument worden opgegeven. De geldigheid is ter beoordeling aan de Opdrachtgever.
Voor glasbewassing: De Opdrachtgever zal op basis van een door Opdrachtgever te bepalen steekproef in bijzijn van de contactpersoon belast met de glasbewassing, de uitgevoerde werkzaamheden controleren.
Voor glasbewassing: Opdrachtgever zal het resultaat van de controleronde direct doorgeven aan Opdrachtnemer. Opdrachtnemer dient hier per ommegaande op te reageren. Na de reactie van Opdrachtnemer zal door Opdrachtgever worden vastgesteld of/en op welke wijze de onvolkomenheden of niet uitgevoerde werkzaamheden hersteld of/en alsnog uitgevoerd dienen te worden. Opdrachtgever zal hierbij een redelijke termijn hanteren. Indien na de redelijke termijn geen voldoende opvolging is gegeven aan herstel of/en uitvoering van niet uitgevoerde werkzaamheden, zal dit via de Contractmanager worden gerapporteerd aan Opdrachtnemer. Bij 20% of meer per jaar voor onvoldoende opvolging, zal Opdrachtgever tot ontbinding van de Overeenkomst over kunnen gaan of van de mogelijkheid tot verlenging niet gebruiken.
Voor schoonmaak: Opdrachtgever zal wekelijks per object een zogenaamde dagelijkse controleronde uitvoeren volgens het principe van het Dagelijks Kontrole Systeem (DKS).  De controle wordt gebruikt om de Opdrachtnemer te informeren over de door Opdrachtgever geconstateerde resultaten en zijn er op gericht om de Opdrachtnemer op eenvoudige en efficiënte wijze inzicht te verschaffen in de kwaliteit. Opdrachtnemer kan hiermee dagelijks c.q. direct actie ondernemen en Opdrachtgever hierover binnen 1 werkdag na herstel hierover informeren.
Voor schoonmaak: Opdrachtnemer zal 10 x (uitgezonderd hercontrolerondes) per jaar per object een zogenaamde dagelijkse controleronde lopen volgens het principe van het DKS. Deze controles worden gebruikt om de Opdrachtgever te informeren over de door de Opdrachtnemer geconstateerde resultaten en zijn er op gericht om de Opdrachtgever en Opdrachtnemer op eenvoudige en efficiënte wijze inzicht te verschaffen in de kwaliteit. Van Opdrachtnemer wordt direct verwacht dat de geconstateerde onvolkomenheden direct tot herstel leiden en de Opdrachtgever hierover binnen 1 werkdag geïnformeerd wordt. Opdrachtgever bepaald dan binnen 1 werkdag of voldoende opvolging is gegeven aan het verhelpen van de onvolkomenheden.  Opdrachtnemer verlangt van Opdrachtnemer dat deze het werken volgens de DKS-methode op gaat leiden. Opdrachtnemer dient voor het opleiden van (hoofd)concierges en/of medewerkers Servicedesk zorg te dragen. Opdrachtnemer dient hiervoor een prijs op te geven in het Standaardformulier 3.
Voor schoonmaak: Bij 20% van het aantal controles per jaar kan bij onvoldoende opvolging kan tot ontbinding van de Overeenkomst over worden gegaan of zal de Opdrachtgever geen gebruik maken van de mogelijkheid om een optionele verlenging te formaliseren.
Voor schoonmaak: Opdrachtgever zal in geval een eerste DKS weergeeft dat de resultaten onvolkomheden oplevert een hercontrole volgens het principe van de DKS uitvoeren. Indien deze hercontrole aantoonbaar onvoldoende of geen verbetering aantoont, dan zullen de kosten voor hercontrole ad. 150 euro exclusief btw per hercontrole door Opdrachtnemer betaald moeten worden. Deze kosten zal Opdrachtnemer in mindering brengen op de maandfactuur.
Voor schoonmaak: Indien een controle door Opdrachtgever aangeeft dat er een onvoldoende resultaat van de uitvoering heeft plaatsgevonden, zal een hercontrole plaatsvinden totdat er een onvoldoende resultaat behaald is. Het aantal hercontroles is echter beperkt. Opdrachtgever zal hercontroles op een eerste controle tot maximaal 4 x laten plaatsvinden. Na de 4de keer  kan tot ontbinding van de overeenkomst worden overgegaan.
Schoonmaakwerkzaamheden met een lage frequentie zullen op verzoek van Opdrachtnemer (ZIE PLANNING) en na goedkeuring door Opdrachtgever door Opdrachtnemer in uitvoering worden genomen.  Na uitvoering van deze werkzaamheden zal dit direct door Opdrachtnemer worden gemeld bij de Opdrachtgever. Betaling kan alleen dan plaatsvinden indien de werkzaamheden met voldoende resultaat zijn uitgevoerd en/ of aantoonbaar gemeld zijn bij Opdrachtgever.
De schoonmaakwerkzaamheden met een lage frequentie 100% conform de uitgangspunten (met name de opleverniveaus) van de Offerteaanvraag uitgevoerd te zijn. 
De controlewerkzaamheden op de laagfrequente werkzaamheden door Opdrachtgever en/of Opdrachtnemer moeten altijd in de week waarbinnen deze zijn uitgevoerd (is moment van oplevering) plaatsvinden. 
Algemene eisen met betrekking tot mutaties en meer- of minderwerk
Bij verbouwing of leegstand van een (deel van een) locatie worden de glazenwaswerkzaamheden opgeschort tot na het uitvoeren van een nieuwe R.I.&E (Risico, Inventarisatie & Evaluatie) en eventuele inmeting.
De Opdrachtnemer houdt de gebouwmutaties bij in een database. Deze database wordt bijgehouden in Excel. Het basisdocument in Excel van waaruit de Opdrachtnemer de mutaties (glasgegevens, vloerafwerking, gebruik, omvang, tijdelijke sluiting of uitbreiding, etcetera) gaat bijhouden wordt aangeleverd door de Opdrachtgever. Het wijzigen van de lay-out en formules is niet toegestaan. Opdrachtnemer geeft mutaties wekelijks door aan de Contractmanager van Opdrachtgever. De database wordt onder meer als basis gebruikt voor meer- en minderwerk c.q. ureninzet in de gebouwen.  Per kwartaal wordt in onderling overleg vastgesteld of een surplus aan betalingen door Opdrachtnemer wordt gecrediteerd. Creditering is het uitgangspunt.
In geval van substantiële uitbreidingen of inkrimpingen per pand moeten worden doorgevoerd wordt dit door de Opdrachtgever minimaal 6 weken vooraf schriftelijk kenbaar gemaakt aan Opdrachtnemer. Hierdoor wordt Opdrachtnemer in de gelegenheid gesteld om eventuele organisatorische veranderingen (wegvallen of uitbreidingen van taken) effectief op te pakken. Deze mutatieprocedure heeft tot doel de gebouwenbestanden actueel te houden voor Opdrachtgever en Opdrachtnemer en kostenbeheersing te optimaliseren. Het signaleren van mutaties is een gezamenlijke verantwoordelijkheid van Opdrachtgever en Opdrachtnemer. Vanuit kostenbeheersing is een proactieve rol van Opdrachtnemer hierin vereist. 
De door Opdrachtnemer bij de inschrijving gehanteerde vierkante meter prestatienorm en prijzen (met uitzondering van eventuele indexering) blijven ongewijzigd gedurende de looptijd van de Overeenkomst. Opgegeven prestatienormen worden gebruikt voor alle vormen van meer- en minderwerk bij wijziging van gebouwgebruik of nieuwe objecten.
Extra opdrachten aan Opdrachtnemer kunnen alleen verstrekt worden door de bevoegde contactpersoon van Opdrachtgever middels een schriftelijke opdracht of per e-mailbericht. Een extra opdracht is in de regel niet voorzien als terugkerende activiteit. 
Indien Opdrachtgever voor (specifieke) werkzaamheden aan Opdrachtnemer vraagt een aanvullende Offerte uit te brengen, dan dient Opdrachtnemer deze binnen uiterlijk binnen 5 werkdagen aan te leveren.
Indien Opdrachtgever voor (specifieke) werkzaamheden aan Opdrachtnemer vraagt een aanvullende Offerte uit te brengen kan Opdrachtgever besluiten hiervan geen gebruik te maken. Opdrachtgever behoudt zich het recht voor dan door derden een Offerte uit te laten brengen en die aan die derde op te dragen.
Voor extra opdrachten, meer of minder op te dragen vierkante meters of aanvullende (specifieke) werkzaamheden zullen door Opdrachtgever de meest passende tarieven zoals gevraagd in de prijzentabellen gehanteerd worden of door Opdrachtnemer worden aangeboden.
Indien uit het overzicht van mutaties blijkt dat er een overschot ontstaan is (in uren of euro’s) kan Opdrachtgever in overleg met Opdrachtnemer besluiten dit overschot te benutten voor de uitvoering van extra opdrachten c.q. (specifieke) werkzaamheden.
Eisen met betrekking tot social return

Door zich in te schrijven op deze aanbesteding, verplicht de Opdrachtnemer zich om bij gunning, ieder jaar minimaal 2% van de waarde van de Opdracht (exclusief btw) van dat jaar aan te wenden voor Social Return. Beoogd resultaat: sociale investering in mensen met afstand tot de arbeidsmarkt, met een drempelverlagende werking richting de arbeidsmarkt. Opdrachtgever wil concrete sociale winst (return) behalen ten opzichte van de mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt. Dit als een duurzame investering in de doelgroep, in de vorm van een afspraak voor het arbeidsklaar maken van de doelgroep en plaatsing op vrijgevallen arbeidsplaatsen op de Opdracht. De concrete invulling van Social Return wordt na gunning in werk- en prestatieafspraken tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever (al dan niet ondersteund door de Contractmanager van Opdrachtgever) nader overeengekomen. Deze prestatieafspraken maken onlosmakelijk deel uit van de Overeenkomst. Met de gegunde Opdrachtnemers wordt hierover een afspraak op maat afgesproken. 
Het doel van een afspraak is een zo hoog mogelijk sociaal rendement te halen uit Social Return. Tegelijkertijd tracht het projectbureau langdurige relaties aan te gaan met Opdrachtnemers, met oog voor de economische situatie (conjunctuur) en specifieke (on)mogelijkheden per branche of sector. Hierbij is het belangrijk te weten wat de vraag van werkgevers is en welke competenties, beroepsvaardigheden van klanten (mismatch) en andere eisen gesteld worden bij invulling van een (werk)plek. Te denken valt aan competentieontwikkeling, specifieke opleidingen of veiligheidscertificaten.
Opdrachtnemer dient binnen 7 dagen na de definitieve gunning contact op te nemen met het Contractmanager van Opdrachtgever om over Social return werk- en prestatieafspraken tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever (al dan niet ondersteund door de Contractmanager van Opdrachtgever) vast te leggen.
Deze prestatieafspraken maken onlosmakelijk deel uit van de Overeenkomst.
De Opdrachtnemer dient een overzicht van de gedane inspanning alsmede de uitnutting van het budget (2% van inschrijfsom (exclusief btw)) te overleggen met daarin informatie over de kosten gemaakt in het kader van Social Return. Voor het bepalen van de behaalde resultaten Social Return dat door inzet van de doelgroep wordt gerealiseerd, gelden de volgende uitgangspunten:
Kosten gemaakt in het kader van scholing: aannemelijk gemaakte kosten bij extern of intern scholingsinstituut.
Begeleidingskosten, mits deze noodzakelijk, aannemelijk en deugdelijk zijn onderbouwd.
Specifiek voor schoonmaak geldt: de norm van 2% is pas van toepassing zodra over te nemen personeel niet overgenomen wil worden of zodra overgenomen medewerker(s) in een later stadium hun dienstbetrekking bij de nieuwe Opdrachtnemer beëindigt.
Specifiek voor schoonmaak geldt: indien in het 1ste jaar geen invulling gegeven kan worden aan de norm van 2% voor reguliere schoonmaakwerkzaamheden, kan Opdrachtnemer het beoogde resultaat bereiken door stageplaatsen aan te bieden binnen de organisatie  van Opdrachtnemer op niet voor Opdrachtgever gecalculeerde uren.
Opdrachtnemer rapporteert elk kwartaal haar voortgang in het kader van Social Return aan de Contractmanager van Opdrachtgever. 
Glasbewassing: Specifieke eisen ten aanzien van Prijsvorming, Veiligheid, Risico, Inventarisatie en Evaluatie
De werkzaamheden betreffen glasbewassing en gevelonderhoud van de gebouwen van Opdrachtgever. 
De prijzen dienen conform de calculatiebladen gespecificeerd te worden aangeleverd. 
Het glas in de gevel (binnen en buitenglas) en separatieglas is door Opdrachtgever enkelzijdig gemeten.
Voor het indienen van de prijzen en normen door Inschrijver dient Inschrijver aan te bieden voor een prijs per vierkante meter voor éénzijdige bewassing. Inschrijver dient voor het bepalen van de totaalprijs het calculatiemodel volledig in te vullen. De kosten voor het eventuele gebruik van een hoogwerker of overige bereikbaarheidsvoorzieningen dienen te worden gespecificeerd per beurt. 
Opdrachtgever heeft met grote zorgvuldigheid de vierkante meters die onder de glasbewassing van onderhavige offerteaanvraag vallen. Indien er verschillen zullen optreden, zal Opdrachtgever deze vaststellen. Verrekening zal plaatsvinden op basis van de in de Offerte van Inschrijver aangeboden prijsstelling.
Opdrachtnemer zal een concept-planning opstellen voor de uit te voeren werkzaamheden. Na overleg en toestemming van de Opdrachtgever kan de planning uitgevoerd gaan worden. Uiterlijk 5 werkdagen voorafgaand aan de geplande activiteit per locatie, zal Opdrachtnemer de exacte dag van uitvoering doorgeven. 
Het afwijken van de planning door Opdrachtnemer kan alleen met schriftelijke toestemming van Opdrachtgever.
Opdrachtnemer dient alle opgedragen werkzaamheden uit te voeren met in acht neming van alle wettelijke veiligheid-, gezondheid- en milieuvoorschriften alsmede met in acht name van de voorschriften vermeld in het “Document Gevelonderhoud (Uitgave Inspectiedienst van het Ministerie van SZW) en het daarbij behorende “Supplement bij het Document Gevelonderhoud” en het “Convenant Gevelonderhoud” alsmede het ARBO Convenant Schoonmaak- en glazenwassersbranche alsmede de meest recente en toekomstige wijzigingen op hiervoor genoemde.
Opdrachtnemer is aan Opdrachtgever verantwoording verschuldigd voor het personeel dat op locatie(s) van Opdrachtgever wordt ingezet. De Opdrachtnemer dient er zorg voor te dragen dat alle instructies en signalisaties door zijn personeel worden gelezen, begrepen en nageleefd. Opdrachtnemer houdt toezicht op de veiligheidsaspecten ten aanzien van middelen en personeel. Bij constatering van het niet naleven van veiligheidsmaatregelen, onzorgvuldig gebruik van de gevelinstallatie(s) en de ter beschikking gestelde of vereiste veiligheidsmiddelen is Opdrachtgever gemachtigd de werkzaamheden met onmiddellijke ingang te beëindigen of te doen staken. Nadat Opdrachtnemer eenmaal schriftelijk is gewaarschuwd en geen gevolg geeft aan het geconstateerde, zal Opdrachtgever daartoe geëigende controlerende instanties informeren. De opgelegde boetes door controlerende instanties worden verhaald op Opdrachtnemer.
Voor de uitvoering van de werkzaamheden dient van iedere locatie van Opdrachtgever een R.I.&E. te worden opgesteld.
Op basis van de R.I.&E. doet Opdrachtnemer voorstellen betreffende de in te zetten bereikbaarheidsmaterialen van het te wassen glas, waarbij wet- en regelgeving dienen te worden nageleefd. Uiteindelijk beslist de Opdrachtgever of werkzaamheden waarvoor specifieke bereikbaarheidsmiddelen nodig zijn, niet of in een lagere frequentie, worden uitgevoerd.
Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om delen die niet kunnen worden gewassen zonder hiervoor bouwkundige (lees kostbare) aanpassingen te realiseren niet te laten wassen.
Van Opdrachtnemer wordt verwacht dat hij een creatieve inspanning verricht om op professionele wijze, binnen de vigerende regelgeving zo veel mogelijk glas te wassen zonder de inzet van onnodige bereikbaarheidsmiddelen.
Binnen twee maanden na de startdatum van de Overeenkomst en voor uitvoering van werkzaamheden dient er een Veiligheid Controlelijst Glazenwassers (VCG) te worden opgesteld door Opdrachtnemer waarna eventuele knelpunten worden besproken met de Opdrachtgever.
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